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1. OBJETO
Establecer la metodologia para la realizaciéon de la Revision por la Direccion,
garantizando que la MAE evaliie de manera sistematica la pertinencia, adecuacion
y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, a fin de asegurar su mejora continua
y su alineacion con la estrategia y objetivos institucionales.

BASE NORMATIVA

Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.

Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo y su Reglamento.

Ley 1178, de 20 de julio de 1990, Administracion y Control Gubernamentales.

ﬁ Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funciéon Publica, y sus modificaciones

LR @

v Reglamento Interno de Personal, vigente.
v' IS0 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.
3. ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todos los procesos dentro del alcance del
Sistema de Gestion Calidad de la Defensoria del Pueblo. Es de aplicacién para todas
las revisiones programadas por la Alta Direccién, conforme a la periodicidad
definida, e involucra la participacion de los responsables de procesos para la
presentacion de la informacién requerida.

4. ABREVIATURAS

ABREVIATURA |DESCRIPCION
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
SGC Sistema de Gestion de la Calidad
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
H S. DEFINICIONES
TERMING #5577 | - DESCRIPCIONIE Lo gianiv i T e i
Determinacion de la idoneidad, adecuaciéon o eficacia de un
Revision objeto para lograr unos objetivos establecidos.

Revision del disefio y desarrollo, revision de los requisitos
Revision por la | del cliente, revision de acciones correctivas y evaluacion
Direccion entre pares.

Persona o grupo de personas que dirigen y controla una
organizacion al mas alto nivel.

Alta Direcciéon

6. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

. Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE): Debe revisar el sistema de gestion de la
o\ calidad de la institucién a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad,
adecuacién y eficacia.

Analista de Gestion de Calidad: Es responsable de preparar la informaciéon para
la reunién de revisiéon por la direccion, ademéas coordina con la MAE y los duenos
de los procesos’las acciones a tomar con el fin de conseguir la mejora del SGC.
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7. DESARROLLO
A. DESCRIPCION
RESPONSABLE DOCUMENTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (S) gl

Planificacion de
la Revision por
la Direccién

Coordina fecha,

hora, modalidad

(presencial o virtual) y convoca a todos
los participantes. Prepara y remite la

agenda

incluyendo las entradas

definidas por la norma:

Estado de las tareas de la anterior
revision por la direccién.

Revision FODA.

Revision matriz de riesgos.
Revision de la Politica, los
objetivos de la Calidad y el grado
en que se han logrado.

Resultado de la medicién de la
satisfaccion del wusuario y la
retroalimentaciéon de las partes
interesadas.

Desempeno de los procesos y
conformidad de los servicios.

No conformidades y Acciones

correctivas.

Resultados de seguimiento y
mediciéon (Revision de
indicadores).

Resultados de las auditorias

(interna y externa).

Desempefio de los proveedores
externos.

Adecuacion de los recursos.

La eficacia de las acciones
tomadas para abordar los riesgos
y las oportunidades.
Oportunidades de mejora.

Analista de Gestion
de Calidad

Convocatoria a
reunion por
correo
electronico y/o
nota interna
y/o instructivo

Registro
DESP-R-2
Lista de
indicadores

Desarrollo de la
reunién de
Revisién por la
Direccién

Realiza la reunién al menos una vez al
ano, con la participacién de la MAE,
el/la Analista de Gestion de Calidad,

Delegados/as Defensoriales
Adjuntos/as, Delegados/as
Defensoriales Departamentales,
Responsables de Unidades de
Coordinacién, Directores/as y
Jefes/as de unidades y areas

involucradas en el alcance del SGC.
Durante la reunién se presentan y
analizan las entradas, evaluando la
pertinencia, adecuacién y cficacia del

SGC.

MAE y todos los
involucrados
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Identifican y registran las salidas
Deﬁn.icmn de exigidas . por la norma: MAE y todos los
salidas y *Oportunidades de mejora. Pl oy
acuerdos * Necesidades de cambios en el SGC.
* Necesidad de recursos.
Concluye la reunién con la Repist
- laboraciéon del acta, registrando ooty
Elaboracién del | € : AL ; Sf DESP-R-1 Acta
AR todos los puntos abordados, analisis, | Analista de Gestion i
Acta de Revision e 2 : de Revisién
; o decisiones y acuerdos, asi como las de Calidad
por la Direccién . . por la
acciones asignadas con plazos y Di ;s
ireccion
responsables.
Distribuye el acta a todos los
ﬁ participantes y responsables de | Analista de Gestion
= Comunicacion y | acciones. Hacer seguimiento al de Calidad y
seguimiento cumplimiento de las acciones responsables
definidas en la revisién, registrando designados
avances y cierre de compromisos.

B. FLUJOGRAMA

Analista de Gestion de MAE y todos los
Calidad involucrados

INICIO

1. Planificacién de la
Revisién por la Direccion

2. Desarrollo de la
™| reunién de Revisién por
la Direccién

.

3. Definicién de
* salidas y
6 acuerdos
_ 4. Elaboracién del Acta
de Revision por la
Direccién

5. Comunicacion y
seguimiento

v

FIN

8. REGISTROS

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO 3
DESP-R-1 Acta de Revision por la direccion
DESP-R-2 Lista de seguimiento indicadores
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9. INDICADORES

INDICADOR | DESCRIPCION DEL INDICADOR
N° de reuniones
de revision por la | Namero de reuniones (Minimo una vez al ano)
direcciéon
10. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION |FECHADE | ppgCRIPCION DE CAMBIOS
N.A. g i
11.ANEXOS
__ _ANEXO [ TITULO DEL ANEXO : T R
ANEXO 1 DESP-R-1 Acta de Rewszon por la d1rec<:1on
ANEXO 2 DESP-R-2 Lista de seguimiento indicadores

12.GESTION DEL DOCUMENTO

 ELABORO APROBO

Verénica ! Pedro Francisco
HOHIERE Sotomayor Mausolf Aguilar Ernesto Victor Callisaya Aro
Guarachi Callisaya
PROFESIONAL III
ANALISTA DE JEFE DIE GABINETE || DEFENSOR DEL
CARGO Y RELACIONES
GESTION DE PUBLICAS PUEBLO
CALIDADH
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ANEXO 1
DEFENSORIA DEL PUEBLO | Cédigo: DESP-R-01 DEFENSORIA DEL PUEBLO | Céadigo DESP-R-01
_ Vf:mun. 1 },r: % Version 1
T'F‘g de :c:jcumenm: Vigente desde: & F | Tipo de documento: Vigente desde:
NAZBIA OFY HIEBI REGIST . REGISTRO
ENSORIA DEL PUEBLO - m— SORia JEBLD
Titulo: N Pagina: 1de2 TR B ivalo: i Phgina: Dde2
ACTA DE REVISION POR LA ACTA DE REVISION POR LA
DIRECCION DIRECCION
FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE CONCLUSION: 7 No conformidades y Acciones
correctivas
8 Resultados de seguimientoy
medicion (Revisidn de indicadores)
1. ASISTENTES
9 Resultados de las auditorias (interna
y externa)
10 Desempefio de los proveedores
externos
$ 11 Adecuacidn de los recursos
3 12 La eficacia de las acciones tomadas
para abordar los riesgos y las
4 opor dad
13 Oportunidades de mejora
5
3. PLAN DE ACCION
6 a) Para oportunidades de mejora
b) Necesidades de cambio en el SGC
7 c) Necesidades de recursos
2. REVISION

1 Estado de las re de ater ;

revisién por la direccion

2 Revisién FODA

3 Revision Matriz de Riesgo

4 Revision de |a Politica, los objetivos
de |a Calidad y el grado en que se han
logrado

5 Resultado de la medicion de la

satisfaccion del usuario y la
retroalimentacion de las partes
Interesadas

6 Desemperio de los procesos y
confermidad de los servicios

4. FECHA PROPUESTA PARA LA PROXIMA REVISION POR LA DIRECCION:

dd-mm-gaaa
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