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SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

4.

OBJETO

Establecer los lineamientos generales para realizar Auditorias Internas al Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC), con la finalidad de determinar si se cumple la
eficacia y conformidad del SGC con relacién a los requisitos establecidos en la
norma ISO 9001.

Cumplir la metodologia establecida para auditorias de la norma ISO 19011.

BASE NORMATI‘iVA

e ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos
e IS0 19011:2018 - Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién general a todas las arcas y unidades
organizacionales que forman parte del SGC.

RESPONSABILIDAD

Analista de Gestion de Calidad:

¢ La programacién de las Auditorias al Sistema de Gestién de la Calidad.
¢ Realizar el seguimiento del desempeiio y la eficacia del programa de auditorias
v de las acciones correctivas resultantes.

Auditor/a:

e Planificar la auditoria interna

e Realiza la auditoria interna al Sistema de Gestion de la Calidad.

e Elaborar el informe de Auditoria identificando objetivamente los hallazgos
generados en base a los criterios de auditoria y las evidencias identificadas.

¢ Evaluar el grado de cumplimiento de criterios operacionales establecidos por la
institucién (reglamentos, manuales, procedimientos, instructivos y otros).

Jefes/as y Directores/as de areas y unidades:

e Coordinar con el/la Analista de Gestion de Calidad y personal a su cargo las

auditorias.
5. ABREVIATURAS
ABREVIATURA DESCRIPCION
SGC Sistema de Gestion de la Calidad
AC/M Acciones correctivas y de mejora
NC No Conformidad
UDITH Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva




\s DEFENSORIA DEL PUEBLO Cadigo: UDITH-PRO-3
Tipo de documento: Vigente
) PROCEDIMIENTO desde: 5 SEP 2025
DEFENSORIA DEL PUEBLO Besdo: ¥ Eroion. -
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA AUDITORIAS ]NTERNAS AL Pé,gina. 2 de 18
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
6. DEFINICIONES
ABREVIATU- DESCRIPCION
RA
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
Auditoria evidencias de la auditoria y evaluarlas de forma objetiva con la
finalidad de determinar el grado en qué medida se cumple el SGC.
Denominada también auditorias de primera parte, una auditoria
interna es una auditoria que se realiza por, o en nombre de la
Auditoria propia organizacién, para verificar el cumplimiento de los
Interna requisitos y es fuente de informacién para la revisién por la
Direccion.
Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo,
Bauise si es necesario, de un experto técnico.
Aq P El equipo auditor podra estar conformado por auditores internos
uditor :
propios o contratados externamente.
Persona designada para gestionar, planificar y conducir la
auditoria interna del Sistema de Gestién de la Calidad. Tiene la
responsabilidad de coordinar el equipo auditor, establecer los
objetivos y el plan de auditoria, asignar tareas y presentar los
Auditor Lider resultados de la auditoria a la Alta Direccién. El auditor lider debe

tener como competencia: Curso aprobado de auditor lider ISO
9001 o auditor interno, de al menos 40 horas y al menos una
auditoria completa.

Co Auditores

Personas que forman parte del equipo auditor y que realizan
actividades de auditoria interna bajo la coordinacién del auditor
lider, tales como entrevistas, revision de registros y verificacién de
las actividades. Como competencia deben tener curso aprobado de
auditor lider ISO 9001 de al menos 40 horas

Auditor en

Persona que participa en actividades de auditoria con el propésito
de adquirir experiencia y desarrollar las competencias necesarias
para desempenfarse posteriormente como auditor interno. Actua
bajo la supervision de un auditor calificado, no asume

formacién responsabilidad plena sobre los hallazgos y su participacion
contribuye a su proceso de capacitacion y fortalecimiento
profesional.
Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos en
Wttario relacién con el area, proceso, producto o actividad que se audita.
Téc?nico El experto técnico no actiia como auditor, pero colabora con el
equipo auditor proporcionando asesoramiento especializado.
Plan de Descripcion de las actividades y los preparativos de una auditoria.
auditoria

Criterios de
la Auditoria

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia, frente a la cual se compara la evidencia objetiva.
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Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
Evidencia de que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
la Auditoria verificables.
Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
Hall recopilada frente a los criterios de la auditoria.
azgos de Lo s s i :
ST s hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no
Auditoria p
conformidad.
Son los hallazgos positivos, los cuales responden al cumplimiento
Conformidad de los requisitos.
No Incumplimiento de un requisito.
0 Conformidad
' Astidin Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad y
; evitar que vuelva a ocurrir.
Correctiva
Accién para eliminar una no conformidad detectada.
o Una  correccién  puede realizarse  con  anterioridad,
Correccion i . s i .
simultaneamente, o después de una accién correctiva.
; Efecto de la Incertidumbre.
Riesgo
Incumplimiento menor de un requisito. Un incumplimiento menor
que se presente de forma repetitiva o varios incumplimientos
Observacion menores a un mismo requisito pueden derivar en una No
Conformidad.
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de forma objetiva con la
finalidad de determinar el grado en qué medida se cumple el SGC,
Auditoria con la disponibilidad de tecnologias de la informacién y las
Remota comunicaciones (por ejemplo, el uso de computadoras, tablet,
internet y plataforma para reuniones virtuales que permitan
6 realizar la evaluacion remota).
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7. DESARROLLO/DESCRIPCION/FLUJOGRAMA
7.1. DESCRIPCION
: RESPONSA | DOCUMENTO
ACTIVIDAD DESARROLLO BLE GENERADO
Elabora anualmente propuesta de
Elaboracién programa de auditorias. ATt Prog_rarr.la de
Considerando los procesos dentro del 2 Auditorias
del Programa 4 Gestion de
de Aniditertis alcance y posibles fechas. Puede Calidad Internas
reformularse  segan  resultados. UDITH-R-19
Remite a el/la Jefe/a de la UDITH.
Programa de
Aprobacién : 4 ; Auditorias
del Programa ?;omi at:zze observaciones aprueba el IJJ{;.JI’;: T/g Tetiraas
de Auditorias g UDITH-R-19
aprobado

Seleccién del

Propone conformaciéon del equipo

Analista de

equipo X : gestion de
saditow auditor y remite a la MAE celidad
:glr obac:o:i h Si no tiene observaciones aprueba al MAE Instructivo o
T auip equipo auditor y firma instructivo memorandums
El/la Auditor/a Lider elabora el plan,
lo coordina con el/la Analista de Auditor Pliti oW
Elaboracion gestion de calidad y jefes/as o Lider / Auditosia
del Plan de | directores/as de area o unidades | Analista de ileing
Auditoria organizacionales involucradas en el | gestién de UDITH-R-20
alcance de la auditoria. Debe ser calidad
aprobado antes de la auditoria.
: 3 Plan de
Difusion del Con}umca <l plan apro‘pado aleqnipe Analista de | Auditoria
auditor v a los auditados con al S
iy ds mecnos 2 dias de anticipacién. Se ESsHondo By btetha
Audicoris coordina para asegurar su presencia Celidnd DLTER-R-20
P gu P i difundido
Entrega a Entrega copias no controla_das de 10§ Analista de Docv'.lmentos. a
Asoalienton a documentos a auditar (si gestion de auditar (copias
corresponde), con al menos 2 dias de : no
auditores i i calidad
anticipacién. controladas)
El equipo auditor revisa la Liats de
Preparacion AR : Verificacion de
documentacion de los procesos a Equipo s
de la ; 4 : Auditoria
Aullitoits auditar y va completando la Lista de Auditor UDITH-R-21
Verificacion.
(en proceso)
’ 7 ; : Acta o
Reunién de Fi £quibo Ruditor e}fph(':a + audltad_o : Equipo evidencia  de
avertora plan, alcance, criterios y demas T puiinn
P informacién relevante. .
(opcional)
Recopilan evidencias por entrevistas, Lista ds
Ejecucién de | observaciones ya sea in situ o Retiliss NV iRsReiat de
la Auditoria In | mediante plataformas o video T ey
i Auditor Auditoria
Situ o remota | llamadas en caso de remota y
2l UDITH-R-21
revision documental. Completan
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todos los puntos de la Lista de
Verificacion.
R i Presentan a los auditados los . Ac.t Sl o
eunién de ; h Equipo evidencia de
Glarre hallgzgt_)s identificados durante la Aiditor S
auditoria. (opeicnal)
Elaboracion Elaboran el informe de auditoria y se B Informe de
del Informe de | remite al Encargado del SGC en un A& ditri)r Auditoria
Auditoria plazo no mayor a 3 dias. UDITH-R-22
Consolidaciéon | Consolida en un solo formato y e E:filsg:s Ee
de Acciones | remite a los directores/as y/o s !
z : gestion de | Correctivas y
Correctivas y | jefes/as de procesos auditados para —— dé Mejora
Mejora su analisis y propuesta de acciones. UDITH-R-17
Analisis de | Investigan causas, proponen Ditocties/ iegilgiro de
causas y | correcciones y acciones correctivas. Jefeis}:s i Cz(:-rec:iias y
propuesta de | Envian al equipo auditor para Bressy iy Mejora
acciones evaluacion y seguimiento. unidades | UDITH-R-17
: Registro
Seguimiento Verifican si las acciones fueron Ana?gta;le cerrado en
de ejecucién | implementadas y si son efectivas. Se gg:lilgzd /e UDITH-R-17
de acciones | cierra la NC y/o oportunidad de il conforme al
correctivas mejora. AS diil::) i Procedimiento
UDITH-PRO-2




[ &y

S DEFENSORIA DEL PUEBLO Codigo: UDITH-PRO-3
. g ad ST ata
S Tipo de documento: Vigente J} 4 :)E'J U Z
@ PROCEDIMIENTO desde:
DEFENSORIA DEL PUEBLO [hyle: NErion: 1
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA AUDITORIAS INTERNAS AL Pé.gina: 6 de 18
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
7.2. FLUJOGRAMA
Analista de Jefe/a UDITH MAE Directores/as y Equipo Auditor
Gestion de Jefes/as de
Calidad Unidades y
eas
INICIO
1.Elaboracién del 2. Aprobacion
Programa de B del Programa de
Auditorias Auditorias
3. Seleccion del 4, Aprobacién del 5. Elaboracién del
equipo auditor equipo auditor Plan de Auditoria
6. Difusién del
Plan de Auditoria
7. Entrega de 8. Preparacién de
documentos a la Auditoria
auditores ¢
9. Reunidn de
apertura
10. Ejecucién de
la Auditoria In Situ
11. Reunién de
ﬂ cierre
13. Consolidacién 12, Elaboracién del
de Acciones Inf;arme e
Correctivas y Auiditor
Mejora

v

14. Seguimiento de
ejecucion de
acciones correctivas

v

15. Seguimiento de
ejecucion de
acciones correctivas

FIN
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8. REGISTROS
CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
UDITH-R-19 Programa de Auditorias del SGC
UDITH-R-20 Plan de Auditoria Interna
UDITH-R-21 Lista de Verificacién de Auditoria SGC
UDITH-R-22 Informe de Auditoria SGC

9. INDICADORES

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR
EJec‘um_c’)n L Cantidad de Auditorias ejecutadas*100/Cantidad de
auditorias e -
Auditorias programadas al afio
programadas

10.CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE CAMBIOS
MODIFICACION
N.A. - -—-
11.ANEXOS
ANEXO TITULO DEL ANEXO
1 UDITH-R-19 Programa de Auditorias del SGC
2 UDITH-R-20 Plan de Auditoria Interna
3 UDITH-R-21 Lista de Verificacion de Auditoria SGC
4 UDITH-R-22 Informe de Auditoria SGC

12. GESTION DEL DOCUMENTO

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Veronica Sotomayor | José Hernan | Pedro Francisco
Mausolf Cortez Aguilar Callisaya Aro
CARGO PROFESIONAL 1l | JEFE UNIDAD DE | DEFENSOR DEL
ANALISTA DE | DESARROLLO PUEBLO
GESTION DE | INSTITUCIONAL Y
CALIDAD 'TALENTO
4 HUMENO/P\ a-E 5D o
FECHA 25/07/2025 / 27/07 /2025~
FIRMA ‘
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b 8.0
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N
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Kealzado

FIRMA

NOMBRE
FECHA DD/MM/AAAA

Aprobado por
Fechas:

FIRMA

NOMBRE
DD/MM/AAAA
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1. |OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Verificar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestidén de la Calidad
segun la norma ISO 9001:20135

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
Los criterios para realizar la auditoria estaran basados en las normas:
1SO 9001:2015 Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos
ISO 19011: 2018 Directrices para la auditoria de sistemas de gestién

4. EQUIPO AUDITOR:

_FUNCION _ R Y e e e | N O MBRB e b
Auditor Lider

Auditor

Auditor en formacién

Experto técnico

5. PLAN

- ACTIVIDAD
___ AUDITAR
Ej. Reunién de DD/MM/AAAA
apertura

0 Ej. Entrevista con

la Alta direccion

Ej.
Mantenimiento
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REVISION DE

Manual dd Sittama de Gartin dela Cxidad

Procadimiantsr dantrs dal scance
Proc adimisnto Informacién documantada

DOCUMENTOS A
CONOCER POR EL |proc adimiento de AcCin & coTectr &
AUDITOR, PREVID
ALA AUDITORIA |proy gtimientc de suditonas mtama: dd Sittema de Gectdn decasdad
Matriz de Riaczo
PLANEAR
REQ 05 GENERALES
Sdictar sl mditads ubicarse @i &l maps de MATOProcesos
S0 9001:2015 |Sdictariacamctarizacin delo procases, Jascualas Sren de guia para reazaria miditoria o tanaia proimmants
Preguntsr zobre la: genarstidader dd procace: dbjetivo, sctvidader gareraier . c5mo nace Teguint anto. medicin, ikt ¥ mejara
Verific ar conccmianto de Joc procece
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
(COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥ DE SU CONTEXTO
41 Pesizo & anassic PODAT

S 6 rexizd smiin: de contaxts’

Setomd an cusnta el impacts &l v dd canmio cimatizo?

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS

[PARTES INTERESADAS
Se identifican lazn ecesidades y expectativas de ks Partes interesadas
aplicables y ¢ describe de qué manera se da respuesta 3 has mismas?

El cambio clim3tico influye en hz necesidades y expectativas de s
partes interesadas?

MP JON LAS NECESID, Y EXPECTATIVAS DE

Se iden tifican las necesidades y expectativaz de s Partes interesadas
aplicables y se describe de qu € manera se da respuests 3 hs mismas?

44

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCES 0§

441

a)Se han determinado has entradas y salidas ¢ interacciones de log
procesos?

b) Se¢ han acignado respeon sabilidades, autoridades y recurses?

c) S¢ ha realimdo seguimiento 3l SGC y medido in dicaderes?

d)Se han realimdo mejora en los procesoes y 3l SGC?

442

Se¢ mantiene y conserva la inform acién docum entads que spoye 3 los
procesoc?

L IDERAZGO

5.1

LIDERAZGO ¥ COMPROMISO

5.1.1

SGCT
U S L ioras
ENFOQUE AL CLIENTE

GENERALIDADES

La alta direccion establece la pditica y objetivos de I calidad y 5¢ azequra
zu com prenzién 7

Ctorgalos recurmos nacesarior para ls impleamantacién y mantanimants
del SGCT

Compromete dingey apoyo & parmonal para contnbur ala sfcacadd
&

10
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HUMERAL
130 9001 REGUISITO ; | OBSERVACIONES

ENFOGUE AL CLIENTE

5.1.2 Se determinan los requisitos de los clientes, legales y reglamentarios
o | aplicables?
Se mantiene ¢l enfoque de aumentar la satizfaccién del uzuario
5.2 POLITICA
COMUNICACION DE LA POLITICA
522

$e ha desarrollado pertinentemente |a politica de k calidad?

S¢ ha comunicado, entendido y aplicado dentro de la organizacion? Esta
ﬁ disponible para las partes interesadas?
ROLES. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
5.3 La Alta direccidn se asegura de que laz responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen, s¢ comuniquen y s¢ entiendan ¢n tods
Ia organizacién?

L) PLANIFICACION
2:3 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 L2 inztitucion cuenta con una matriz de riesgos y oportunidades? Esta | I
il completa y bien diligenciada?
6.1.2 Se realizaron acciones para abordar los riesgos y oportunidades? Son
e sficaces?
6.2 OBJETIYOS
6.2.1 La institucién ha establecido objetivos de |a calidad para las funcionez »
T niveles pertinentes y loz procesos necesarios para ¢l SGC?
6.2.2 Se ha planificado y evaluado como lograr loz obijetivos de Calidad?
6.5 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
Loz cambios que afecten 3l SGC son realizados de manera planificada? | ‘ ] I
HACER
T
APOYO
ﬁ 11 RECURSOS
714 GENERALIDADES
5l Se determing § proporcions 162 recurzos necezarios para ly implementacion, | I
mantenimients y mejora del SGC?
.12 PERSONAS
i S¢ ha determinade y proporcionade lag perzonas necesariaz para la I |
implementacién ¢ficas del SGC y para la operacion y control de suz
713 INFRAESTRUCTURA
i La inztitucidn determina, proporcions y mantiene ka infraestructura necesaria | |
para la operacidn de sus procesos y conformidad de sus productos?
jid AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LO$ PROCESOS
£z St determina, proporciona y mantiene ¢l ambiente necesario para I |
operacidn de suz procesoz y para lograr ks conformidad de sus productes?
L3 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

11
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$Se determina y proporciona log recursos necesarios para asegurarge que la
validez y fiabilidad de los resultados cuando z¢ realiza ¢l seguimiento o la
medicién para verificar la conformidad de log servicioscon los requisitos

1.15.2

TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

Se calibran, verifican, identifican ¢l estado y c¢ protegen contra dafios y
deterioros los equipos de medicidn?

CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

1.1.6

$¢ ha determinado y mantenido y puesto a disposicion (i ¢z requerido) los
conocimientos necesarios para s operacién de suz procesos y para lograr
Is conformidad de sus servicios?

COMPETENCIA

1.2

Se determino la competencia necesaria de |ag perzonaz?

Se azeguran ¢l cumplimiento de laz competencias?

Se toman acciones para adquirir laz competenciaz necesarias?

TOMA DE CONCIENCIA

1.3

ET perzonal esta conciente de [a politica de b calidad, loz objetivos y 2u
contribucién 3 I eficacia del SGC?

El personal ¢ te del incumplimiento de los requisitos del SGC?

COMURNICACION

Cudles son los mecanismos de comunicacion internas y externas?

$e determina ¢l qué, cuando, 3 quién, cdmo y quien comunica la informacién
que requicre cer dads 3 conocer internamente y a la partes interesadas?

1.5

INFORMACION DOCUMENTADA

751

GENERALIDADES

Cuentan con la informacidn documentada requerida y necesaria para ¢l
$GC?

15.2

153

CREACION Y ACTUALIZACION

[3 informacion documentada ezta lacntsilc:at, cuenta con un Formato, ha |
sido revisada y sprebads?

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.31

La informacidn documentada esta dizponible y ¢ adecuada para su uso,
donde y cuando la requieran?

1.53.2

Como realizan laz actividsdes de distribucion, acceso, recuperacion y uzo?
El almacenamiento y preservacion? Control de cambios? Preservacidny
distribucién?

OPERACION

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Cémo z¢ realiza Is planificacién, implementacion y control de loz procesos?

En la planificacién de procesos s¢ tuvo en cuenta log criterios de
conformidad de loz servicioz, los recurzos necesarios?

12
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REQUISITO

i 8.2

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERYICIOS

OBSERYACIONES

COMUNICACION COM EL CLIENTE

! 8.2.1

Se proporciona al usuario la informacion correcta y clara de los servicios?

Se atienden conzultaz? Cdmo hacen las denuncias y si quieren cambios?

Cémo reciben la retroalimentacion del cliente?

| 8.2.2

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DE LOS PRODUCTOS

Cémo s¢ determinan loz requizitos de los clientes? |

8.2.3

REYISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERYICIOS

8.2.31

La Organizacién verifica que tiene la capacidad de cumplir loz requisitos de

loz uzuarioz?

{1 s2a

CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS SERYICIOS

Cuando s¢ realizan cambios, ¢émo s¢ controlan y comunican? |

8.3

DISEAO Y DESARROLLO DE LOS SERYICIOS

Se excluye Disefio y desarrollo I

8.4

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERYICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

GENERALIDADES

8.4.1

[Tomar una muestrs de los proveedorez s loz cualez z¢ lez compran bienes §

‘erificar que s¢ hacen inventarios periddicoz y z¢ mantienen los resultados,
Se toman acciones ¢i s¢ presentan diferenciaz,

servicioz para hacer las verificaciones correspondientes

Serealiza la evaluacién periddica de los proveedores?

Se realiza la re evaluacién periddica de los proveedores

Se ticnen identificados loz proveedores <riticos 3 los cuales ¢ debe hacer
seguimiento ¢ verificacién de su capacidad de suministro o gervicio

Con baze en loz resultados de ka evaluacién, re evaluucion se toman
acciones dependiendo de los resultados? Se retroalimenta a los

Entodos loz casos verificar los registroz que evidencian la seleccién,
cvaluacidn y re evaluacién

TIPO ¥ ALCANCE DEL CONTROL

Loz productos y servicios suministrados externamente ce encuentran
controlados?

842

Se implementan actividades de control de acuerdo con ¢l bien o servicio
adquirido?

Verificar la aplicacién del Procedimiento de Comp €on una
tra para hacer bilidad de la compra y del proveedor. Tomar
muestra de servicios y de bienes

INFORMACION PARA LOS PROYEEDORES EXTERNOS

8.4.3

Loz requisitos de los bienes y servicios a adquirir s¢ comunican

oportunamente 3 log proveedores?
Loz requizitos incluyen cuando aplique Tos métodos, procesos, equipos,

competencia del personal?

PRODUCCION Y PROYISION DEL SERYICIO

13
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REQUISITO

CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROYISION DEL SERYICIO

OBSERYACIONES

La produccidn g¢ encuentra en condiciones controladas?

Yerificar loz procedimientos aplicables de cada proceso.

adecuado de infraestructurs, acciones pars prevenir errores humanos,
pl tacion de actividades de lib én, entrega y posteriores ala

entrega?

El control incluye ¢l zeguimiento y la medicion en laz ¢tapas apropiadas, uso

852

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

$e controla la trazabilidad de laz zalidaz del servicio?

$¢ conserva informacion documentada de la trazabilidad?

8.5.3

PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROYEEDORES EXTERNOS

854

PRESERYACION

S protege y cuida ¢l producto hasta k entrega a los clientes?

8.5.5

ACTIYIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

Se implementan acciones de control para las Actividades posteriores a b
entrega del bien o servicio?

8.5.6

CONTROL DE LOS CAMBIOS

b

Se lan los para la produccién?

T¢ toman [a7 acclones pertinentes cuando e prezentan cambios de 1o
produccién?

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERYICIOS

La empresa verifica en las etapas adecuadas la conformidad del producto?

La liberacién del producto se realiza cuando z¢ ha verificado y sutorizade?

|T= Organizacion conzerva la informacion documentada de I beracion de
loz productos?

CONTROL DE LAS SALIDAS HO CONFORMES

8.71.1

Laz salidas no conformes se identifican y controlan?

cada zemana 3¢ ¢stablecen
pardmetroz 1.¢ra 85%

$¢ implementan acciones de correctivaz frente 3 13z 2alidaz no conformes?

2da 5 3 9%, rajades miximo

2,5%, bazurs 1%

Se mantienen registroz de las salidas no conformes?

8.1.2

Lainformacidén documentada de laz zalidas no conformes incluye I
descripcidn de la no conformidad, las tomadas, laz siones y
la autoridad?

EYALUACION DEL DESEMPEAO

31 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
GENERALIDADES
Se tienen definidos indicadores de gestidn en ¢l proceso?
.11

$¢ hace medicion en ¢l proceso?

$e realizan log andliziz de log resultados de laz mediciones?

14
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812 respecto al cumplimiento de sus requisitos?

Se hace la consolidacion de datos?
$Se realizan log andlisic de | informacidn?

.13 Se analizan loz datos ¢ INFormacion que surgen del seguimiento y evaluacion,

‘ ANALISIS Y EYALUACION
conformidad del zervicio, zatizfaccion del cliente, eficacia del SGC,

‘ $¢ toman acciones de mejora a partir de loz andlizie?
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REQUISITO

AUDITORIA INTERNA

Se tienen establecidos los intervalos para realizar laz suditorias internas?

.22

La empreza cuenta con un programa de auditorias internas, que incluya log
métodoz, frecuencis, responzabilidades?

Se manticnen loz registroz adecusdos de ls suditoris interna conforme al
procedimicnto establecido?

Se generan laz acciones correzpondicntes a partir de loz rezultados de sz
auditoriaz?

Werificar que s¢ han cerrado oportunamente laz No Conformidades que s¢
hayan generade en laz auditoriag internas previas realizadas

.3

REVISIGN POR LA DIRECCION

331

GENERALIDADES

Ls alta direccién reviza ¢l SGC a intervalos planificados para verificar su
eficacia?

3.3.2

ENTRADAS PARA LA REYISION POR LA DIRECCION

La informacidn de entrada para la Revigidn inclue la informacian de
revizi previsz, cambioz en laz tis internaz y ext H
satizfaccidn y retroslimentacidn del cliente, grado de cumplimiento de loz
| objetivos?

La informacidn de entrada para la Revigidn incluye loz indicadores de
gestion, las salidas no conformes que se han presentado, no conformidades
y acciones correctivaz, auditoriaz internaz, desempefio de los proveedores,
riesgoz y oportunidades de mejora?

Se presenta ¢l informe de Revizién por la Direccidn anterior?

933

SALIDAS DE LA REYISION POR LA DIRECCION

Las salidas incluyen laz oportunidades de mejora, cualquier necesidad de

cambio ¢n el Si de Gestion, las idades de recursos?

$e clabord ¢l informe de revisién por la direccidn?

ACTUAR

10

MEJORA

10.1

GENERALIDADES

Se registran acciones de mejora relacionadas con el aumento defa

satisfaccidn de los clientes y ¢l cumplimiento de sus requisitos?

$¢ registran acciones de mejora para los servicios, mejorar ¢l desempefio y
eficacia del Siztema de gestion?

HO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIYA

10.2.1

En caso de una NC s¢ toman acciones para controlarh y corregirla?

$¢ hacen andlisiz de cauzaz de laz No conformidades y 2¢ proponen
acciones adecuadas para que no vuelvan 3 ocurrir?

$i ¢z necesario s¢ realizan cambios en ¢l SGC?

10.2.2

Se conserva la informacién documentada de lag acciones de mejora?

10.3

MEJORA CONTINUA

Se evidencia mejora continua del $GC7

Se consideran los resultadoz del andliciz y evaluacién de laz salidaz de la
revisién por la direccién como parte de la mejora continua?
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