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1. OBJETO

Establecer el procedimiento a ser aplicado en la ejecucion de la Auditoria de
Confiabilidad de Registros de la Defensoria del Pueblo a cargo de la Unidad de
Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo.

BASE NORMATIVA

% &% RN N

Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.
Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo y su Reglamento.

Ley 1178, de 20 de julio de 1990, Administracién y Control Gubernamentales.

Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, y sus modificaciones.

<

Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el

Resoluciéon N° CGE/094 /2012, de 27 de agosto de 2012, emitida por la Contraloria

General del Estado, por la que aprueba las Normas de Auditoria Gubernamental,

Cédigo NE/CE-011.

| ¢

v Resolucién N° CGR-1/070/2000, de 21 de septiembre de 2000, emitida por la [
Contraloria General del Estado, por la que aprueba los Principios, Normas Generales
y Basicas de Control Interno Gubernamental.

v Resolucién N° CGE/073/2021, de 28 de octubre de 2021, emitida por la Contraloria
General del Estado, por la que aprueba las Normas de Auditoria de Confiabilidad de
los Registros y Estados Financieros (NE/CE-114).

3. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria en la realizacién de la Auditoria de

Confiabilidad de los

Registros de la Defensoria del Pueblo.

4. RESPONSABILIDADES

Seran responsables de la aplicaciéon del presente procedimiento:
v'  El(La) Jefe(a) de la Unidad de Auditoria Interna
v El(la) Profesional III de la Unidad de Auditoria Interna

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRIPCION

UAI Unidad de Auditoria Interna

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

POA Programacion Operativa Anual

MPA Memorandum de Planificacién de Auditoria

NAG Normas de Auditoria Gubernamental

Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y
NACKRE Estados Financieros
Uo Unidad Organizacional
CGE Contraloria General del Estado
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6. DEFINICIONES
TERMINO _ | : ' DESCRIPCION
Es el proceso de asentar o anotar los hechos con efectos financieros a
Pesistio través de instrumentos manuales y automatizados, mediante los cuales
&l la informacién recepcionada es procesada y posteriormente generada
como informacioén contable.
Fulados Informes que reflegjan la situacion presupuestaria, patrimonial y
Financieros financiera de una entidad en un momento determinado, normalmente

un ano.

Cadena de acciones adheridas a las operaciones sustantivas o
administrativas cuyo propoésito es:

Control Interno

ﬁ - Minimizar la ocurrencia de los riesgos

- Reducir el impacto en caso de materializarse los riesgos

- Reconducir las acciones para futuras operaciones
Son las acciones u omisiones que han generado o podrian generar un
efecto negativo en los registros y en los estados financieros. Las

Cbseiveciones Observaciones, son actos realizados fuera de lo establecido en la
normativa o resultan contrarias a ella.
Entre otras, son las:
- Operaciones fisicas de mayor relevancia para la entidad, en funcién
a su mandato legal (misional)y propositos institucionales.
- Operaciones financieras de mayor significatividad, expuestas a
efector o riesgos con afectacién presupuestaria, patrimonial y
Operaciones financiera.
Criticas - Operaciones presupuestarias, patrimoniales y financieras, cuya

ocurrencia o variacién no sea habitual.

- Operaciones con efecto presupuestario, patrimonial y financiero,
reportadas en el informe de Comité de Control Interno, con tasa de
implementacién del control Interno por debajo de la tasa de control
interno.

Es la estrategia que permitira a mediano plazo auditar todas las

operaciones criticas con efecto financiero (presupuestario, patrimonial

y financiero), mismas que estan sujetas a riesgos y efectos que

comprometen la confiabilidad de los registros y estados financieros.

Rotacién de
Enfasis

7. DESARROLLO
La siguiente descripcion debe iniciarse en el mes de mayo de la gestion a ser
auditada:
A. DESCRIPCION

- RESPONSABLE DOCUMENTO
ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (S) GENERADO
Plan de Rotacién de
Enfasis
: o Realiza la Planificacion especifica para 5 Matriz de
Flaashcaoin el analisis de Registros de la Defensoria heoicamast Il determinacion de

de Auditoria

del Pueblo (NACRE 311 - Etapa de
Planificacién) que sera incluida en el
MPA.

la UAI

Jefe(a) de la UAI

Operaciones Criticas
Evaluacion del Proceso
Planilla de
determinacion del
Riesgo
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RESPONSABLE DOCUMENTO
ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (S) GENERADO

Matriz de Planificaciéon
Programas de Trabajo

Solicita Informacién de los Registros de
la Defensoria del Pueblo.

Jefe(a) de la UAI

Nota Interna

Ejecucion de la
Auditoria de
Confiabilidad

Ejecuta procedimientos de auditoria
para pronunciarse sobre la
confiabilidad de los Registros de la
Defensoria del Pueblo (NACRE 313 -

Jefe(a) de la UAI

Profesional I1I de

Papeles de Trabajo

aeRezistios Etapa de Ejecucién). la DAL

Mediante correo electrénico remite las | Jefe(a) de la UAI
Wi deficiencias  detectadas para la o g ¢ i

Comunicaciéon 25 ; Mail de remisiéon
presentacion de los  descargos | Profesional Il de

de Resultados :
correspondientes. la UAI
Remite a la UAI la documentaciéon de Unidades !

et Al Nota Interna o Email
descargo referente a las deficiencias | organizacionales d e
7 e remision

detectadas. correspondientes

REVISION DE MEDIO TERMINO AL 30 DE JUNIO Y AL 30 DE SEPTIEMBRE

Comunicacion
de Resultados

Revisa los descargos remitidos e
informa al Jefe(a) de la UAI respecto de
las observaciones que no @ se
subsanaron.

Profesional III de
la UAI

Descargos presentados

revisados

Elabora el Informe de medio término
que contiene las alertas a la MAE a la
fecha de revision con las observaciones
que no hayan podido ser subsanadas
emite el Acta de Validacién.

Jefe(a) de la UAI

Informe de

término

medio

Elabora la nota de atencién
correspondiente y remite el Informe de
medio término a la MAE. (NAG 306-
Comunicacién de Resultados)

Jefe(a) de la UAI

Nota de remisién

Remite el Informe a las Unidades
Organizacionales correspondientes
para la toma de medidas correctivas

MAE

Hoja de Ruta

proveido

con

REVISION FINAL AL 31 DE DICIEMBRE

Comunicacion
de Resultados

Revisa los descargos remitidos:

SI los descargos presentados subsanan
las observaciones reportadas coordina
con Jefatura para la omisién de la
observacion en la elaboraciéon del

informe.
Si los descargos presentados NO
subsanaron las observaciones

reportadas sera incluida en el Acta de
Validacion.

Profesional III de
la UAI

Acta de Validacién

Si NO se determinan observaciones de
Control Interno emitira informe de
Confiabilidad de Registros para
conocimiento de la MAE.

Jefe(a) de la UAI

Informe Borrador
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RESPONSABLE DOCUMENTO

ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (S) GENERADO

SI se determinan observaciones de
Control Interno redacta el Informe de
Confiabilidad de Registros en calidad de
Borrador y coordina reunién de
validacién con la o las UO.

Lleva a cabo la reunién de validacién de
las observaciones que contendra el
Informe de Confiabilidad de Registros Jefe(a) de la UAI | - Acta de Validacién
(NAG 306- Comunicacién de

Resultados).
Emite el Informe final de Confiabilidad
ﬂ de Registros al 31 de diciembre
incluyendo los comentarios redactados
por las U.O. correspondientes en el Acta Jetelil deJEITAL ) Igfg};_l?;l_ o 32
de  Validacién. (NAG 306 - pavRL A
Registros

Comunicaciéon de Resultados y NACRE
316 Etapa de Comunicacién de
Resultados).
Elabora la nota de atencién
correspondiente y remite el Informe de
Confiabilidad de Registros a la MAE Jefe(a) de la UAI | - Notas de remisién
(NAG 306 - Comunicacién de
Resultados).

EL INFORME TIENE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Remite el Informe a las Unidades

Organizacionales correspondientes - Instructivo
para la emisiéon de los Formatos 1 y 2. MAE gesPACY
Remite los Formatos 1 y 2 debidamente [ VohjoO
Comunicacién | firmados por los responsables de la Unidades % ERLIA, o
de Resultados | implementacion de las | Organizacionales | - Formatos 1y 2 "'rwn Y
recomendaciones. correspondientes -
Revisa las actividades a implementar y
y - Formatos 1y 2
ﬂ suscribe los formatos 1 y 2 para su MAE g
q S . A suscritos
; Emision de posterior remision a la UAL
Formatos Remite una copia legalizada a la CGE - Copia Legalizada de
mediante nota de remisién de acuerdo | Jefe(a) de la UAI Formatos
a Resoluciéon N° CGR-1/010/97 - Nota de remisién

CONCLUSION DE LA EVALUACION DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTOS
Una vez emitido el informe de
proporcionar una copia del mismo al Jefe(a) de la UAI |- Copia de Informe de
profesional III para su inclusion en el Registros

Legajo Resumen.

Culmina con la elaboracién de papeles

- Legajos de Papeles de

Archivo del de Trabajo, remite a supervision y Trabaio
Trabajo archiva los documentos generados en la Profesional III e .
. : R - Carpeta de archivos
realizado carpeta compartida digital de la UAL digitales

Toma conocimiento y firma los legajos
de papeles de trabajo e instruye el - Legajos de Papeles de
archivo fisico de los documentos Jefe(a) de la UAI Trabajo

generados
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B. FLUJOGRAMA

PROCESO: AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS

Jefefa) de la UAL Profesional 111 de la UAI Unidades Organizacionales MAE

En coordinacién con ¢l Profesional 111 de laf
UAI realiza la Planificacién Especifica dc]
Registros (NACRE - 311) para su inclusién|
en el MPPA

F,.n eoordinacién  con  Jefatura,|
e ot ciceutn ;n"pruwdum_.cmn:ah.::
o e
96 low Reglauren In confinbilidad de los Registros|
w de la DP (NACRE - 313)
[+ l [T
o
Metiente  sorres ' - J
remite las deficiencias detectadan r
Remite a  la UAL  la
| de
den 0 referente a  las)
deficiencian detectadas

I I

Elabora Informe de mediol
termino que contiene lan)

Revina lon descargos|
remitidos

alertas a la MAE a la fech [Jefe(m) de la  UAI
de  revision  con  las| 1
obscrvaciones que hayan
pedido ser subsanadas n
nota de

s y ke @ cometon wim, 3etuen
el informe de  medio) i
termine a la MAE [NAG) Se incluird h; sx la uv:-.m:“dg ﬁ
|306] Comnroiimermo, n en o rvaci

d ]Am de Validacién |claboracién del informe ")

== = —
bt

s1

—Z
e

Remite el informe a las|
= 2

para la toma de decisioncs

Redoctn <l informe  de]
Emite informe  de| calidad  de e b’::-rg:i::;:- u; e
Confiabilidad dej 4 la  reunidn el =

e para ;
conocimiento de In MAE. i S Ll Gom
—w e

a Emite  informe  final  del
. Confiabilidad de Registros all
31 de diciembre incluyendo
los conmentarios del acta def
validacién (NAG-306 y NACRE
- 316)
- L)
Feporrs
Elabora mnota de mtencién Remite el informe a las)
cor y remite el Unidades
fo c didad dcf Organizacionales para la)
Regintros a la MAE (NAG 306) emisién de Formato 1y 2
| o | b
Remite los formatos 1 y 2|
i firmado por  los o
¢ blen de la i &
de recomendaci

o —  ————— Revisa las  actividades o
; . suscribe  loa|
=S formaton ¥ ramita s 1 UAL

[Remite una copia legalizada a la CGE|
mediante nota de remisién de acuerdo

|Resclucién N° CGR-1/010/97
P
2 Cops. Lo de Formatos

Culmina  econ la elaboracién  de|
poapelen  de  trabajo, remite @l

pervi y archiva los documentos|
generadon en la carpcta compartidal

digital de la UAI

Proporciona unn  copia e
informe emitido para i
en el Legajo Resumen

fisico de los documentos
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8. REGISTROS

CcODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

UAI-R-1 | PLAN DE ROTACION DE ENFASIS

UAI-R-2 | MATRIZ DE DETERMINACION DE OPERACIONES CRITICAS
UAI-R-3 | EVALUACION DEL PROCESO

UAI-R-4 | PLANILLA DE DETERMINACION DEL RIESGO

UAI-R-5 | MATRIZ DE PLANIFICACION

UAI-R-6 | PROGRAMA DE TRABAJO

UAI-R-7 | ACTA DE VALIDACION

9. INDICADORES

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR

10. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHADE DESCRIPCION DE CAMBIOS
VIGENCIA ehi s
N.A.
11. ANEXOS
ANEXO | TITULO DEL ANEXO

ANEXO 1 UAI-R-1 PLAN DE ROTACION DE ENFASIS

ANEXO 2 UAI-R- 2MATRIZ DE DETERMINACION DE OPERACIONES
CRITICAS

ANEXO 3 | UAI-R-3 EVALUACION DEL PROCESO

ANEXO 4 | UAI-R-4 PLANILLA DE DETERMINACION DEL RIESGO

ANEXO 5 | UAI-R-5 MATRIZ DE PLANIFICACION

ANEXO 6 | UAI-R-6 PROGRAMAS DE TRABAJO

ANEXO 7 | UAI-R-7 ACTA DE VALIDACION

12.GESTION DEL DOCUMENTO

 ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Mbonica Livia Marmanillo | Ménica Livia Marmanillo | Pedro Francisco
Chavez Chavez Callisaya Aro
CARGO JEFA NIDAD DE | JEFA 1 UNIDAD DEFENSOR DEL
AUDITOMNTE A // AUDITO /TER}P«%?UEB‘EC\
L ;

FIRMA o i

o

FECHA 28/05//.5@25 77/ | 28/05/2028 /// L L OEsEg

o,
7Momi + ! fi L flm'{’? ]m nea ! q 0 I 5
/ 165 DEANiDab | 0 AUBITORIA TERKA / JEFE DE Ul ;,fg ,‘Eé’ifmfﬂ f;’? ;:‘\’: Pedrd Francisco Callisaya Aro

/ UNID/AD DE AUBITORIA INTERE UNIDAY D AU
T RMA NSOR DEL PUEBL
DEFENSORIA DEL PUEBLO o DERENSO R Dﬁj}’wiw DEFE R 0
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ANEXO 3
DEFENSORIA DEL Codigo: UAI-R-3
PUEBLO
\. Tipo de documento: Vigante
" A REGISTRO desde:
¥ Titulo: Version: 1
EVALUACION DEL Pagina: 1de5
PROCESO
(%]
k) Denominaddn de la Auditoria: Referenda:
" | AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS 20XX |
DO o EVALUACION DEL PROCESO DE XXX

1. Propdsito
El propdsito de este papel de trabajo es documentar:

- Las actividades de inicio, procesamiento y salida de las actividades relacionadas con
los registros y estados financieros.

—  Los riesgos relacionados.

- Los controles que mitigan los riesgos identificados.

—  Concluir sobre el riesgo residual con el propdsito de mitigarlos mediante otros
procedimientos de auditoria.

2. Aplicabilidad

Este papel de trabajo debera ser completado y revisado en su totalidad para la ejecucidn de
la auditoria.

3. Evidencia de Revision

Como evidencia de revisién, este papel de trabajo debe ser firmado por quien lo realizé y
reviso.

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:
1. OBIJETIVO DE AUDITORIA
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Los objetivos de auditoria para el ddo XXX , son determinar si:

01. XXX
02, XXX

e 03. (...).

2. RIESGOS, CONTROLES DEL PROCESO, MATRIZ DE CONTROLES
RELEVANTES Y DETERMINACION DE AQUELLOS CONTROLES A LOS QUE SE
LES REALIZARAN LAS PRUEBAS

Teniendo en cuenta el conocimiento adquirido a través de diferentes técnicas de auditoria,
documente el proceso incluyendo las actividades de inicio, procesamiento y registro.

2.1. Actividades de inicio, procesamiento y registro

PROCESOS PARA EL 00(:
El diagrama de flujo del proceso de XXX se adjunta como anexo al presente documento, sin embarge, a continuacidn, se describe el
procedimiento que se ejecuta de acuerdo al Reglamento XX aprobade mediante Resolucién Administrativa 00C:

Actividades Instrumento Responsable Plazo de Fuente de Verificacion  Tipo de
ejecucion Control

2.2. Riesgos identificados

Los riesgos relacionados con los estados financieros en el proceso de asignacién, descargo
y reembolso de pasajes y vidticos, son los siguientes:
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R2. 0K
R3. (..)

0 2.3. Pruebas de disefio

De la descripcidn del proceso analizado, se han identificado controles claves que mitigan los
riesgos previamente identificados, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Control X:

Control X:

Control (...):

Documente los controles identificados relacionados con las actividades de inicio,
procesamiento y registro, seleccione los controles a probar teniendo en cuenta que se
probardn aquellos que cubran la mayor cantidad de aseveraciones.

2.4. Relacion de controles respecto a los riesgos identificados

De forma previa a la valoracién de los controles respecto a los riesgos identificados, a
continuacién, se muestra la relacién existente entre el riesgo y control identificado.

2.5. Valoracion de los controles respecto a los riesgos identificados

2.5.1 XXX.
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RIESGO IDENTIFICADO

R1, XX
R2.(.)

CONTROLES QUE MITIGAN EL RIESGO

Numero del control:

Control J00(

Nombre del control:

K

Objetivo cubierto:

o

Como se ejecuta:

20

Con que frecuenda:

Permanente.

Quien lo ejecuta:

20

Tipo de control:

El control tiene un
componente
tecnolégico?

| o [ ]

El control se ejecuta
como fue disefiado?

Si 'No

Control antifraude?

si |

Se probara el control?

| o | |
e | |

s |

3. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE LA EFICACIA OPERATIVA DE LOS

CONTROLES

3.1.1. Seleccion de los Registros de Ejecucion del Gasto

Partida | C-31 | Fecha

Importe Glosa

3.1.2. CUMPLIMIENTO DE CONTROLES CLAVE EN LOS COMPROBANTES DE

EJECUCION DE GASTOS
Disefiar los procedimientos para probar la eficacia operativa de los controles seleccionados

en la seccién anterior, de una muestra seleccionada a criterio del Auditor.
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3. EVALUACION FINAL DEL RIESGO INHERENTE Y DE CONTROL

Con base en el riesgo inherente asignado en la etapa de planeacidn y el resultado de la
evaluacién de controles, califique y documente la evaluacion final del riesgo de ocurrencia
de errores e irregularidades significativas.

Riesgo :
Int te: ALTO/MEDIO/BAIO

e
ﬂ Control:

Riesgo de error  ,, -~ } ]
oirregularidad: LYO{MEDIO/BAIO
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]
1. PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS ANALITICOS Y DE DETALLE
Procedimiento a desarrollar Objetive/  Referencia Hecho

Aseveracion aP/T

por

PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES O PREPARATORIOS
Los procedimientos que se desaiben a continuacion deberdn
ejecutarse de manera obligatoria.

1. Eaborar la planilla sumaria, con los saldos reportados al 30 de
junio de 2000¢

2. Seleccione una muestra del X% (determinada por el nivel de
confianza en los controles durante el periodo examinado) en base
al mismo realice las pruebas de control y sustantivas que a
continuadidn se describen.

PRUEBAS DE CONTROL

Con &l propasito de evaluar el cumplimiento o aplicabilidad de los
controles daves incorporados en la ejecudion del cido contable
analizado, de la muestra seleccionada, ejecute los siguientes
procedimientos de auditoria:

20X

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Por otra parte, con €l proposito de obtener evidenda sobre las
afirmadones hechas por & Ejecutivo de la Entidad, en base a la
muestra selecdonada  aplicar los  siguientes procedimientos
sustantivos:
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7 PROCEDIMIENTOS DE CIERRE

1. Conduir sobre la confiabilidad de las cuentas analizadas,
considerando todos los factores que hubieran motivado a
fegar a dicha conclusion. Por otra parte, en & caso de que
exista algin impedimento para ejecutar nuestros
procedimientos de auditoria, describa de manera detallada las
limitaciones a los cuales fueron objeto fa comisidn de auditoria.

2. De las desviaciones u observadones encontradas, redactar la
"planilla de defidencias” correspondiente, la mismo que
deberd contener minimamente los siguientes aspectos:
Condicidn, Criterio, Causa, Efecto y Recomendadon.

3. Vesificar que las planillas de hallazgos estén debidamente
respaldadas con documentacidn suficiente y competente que
permita arribar a los usuarios del Informe a las mismas
condusiones a los cuales & auditor hava llegado.

4. En el caso de que existan hechos que denotan indicios de
responsabilidad por la funcidn piblica, en fa parte condusiva
de la planilla de hallazgo, informar que se reportara & hecho
observado en un informe por separado.

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DESCRITOS PRECEDENTEMENTE, SON DE CARACIER
ENUNCIATIVO ¥ NO LIMITATIVO, LO QUE REPRESENTA QUE FODRA AFLICARSE
ADICIONAIMENTE OTROS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA QUE SE CONSIDERE NECESARIO
PARA FFECTOS DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE AUDITORIA DESCRITOS ENEL FUNTO 1.
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En reunidén efectuada en la ciudad de La Paz, a los XX dias del mes de diciembre de 20XX

ﬁ Hora Inicio: Hora Finalizacidn:

En cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna 306 “Comunicacién de
Resultados”, numerales 07 y 08, se ha procedido a la comunicacién de resultados de las
recomendaciones establecidas producto del Informe XXX, ejecutado por la Unidad de Auditoria
Interna, con la participacién de los siguientes servidores publicos:

DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS:

Nombre y Apellidos Cargo Firma

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

Nombre Cargo Firma

Deficiencia 1

R.01 Recomendamos a su Autoridad, >cot.

Comentarios:




