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OBJETO

Establecer los procedimientos a ser aplicados en la ejecuciéon de la Auditoria de
Confiabilidad de Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo a cargo de la
Unidad de Auditoria Interna.

BASE NORMATIVA
Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.

Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo y su Reglamento.
Ley 1178, de 20 de julio de 1990, Administracién y Control Gubernamentales.

Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, y sus modificaciones.

Resolucién N° CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012, emitida por la Contraloria
General del Estado, por la que aprueba las Normas de Auditoria Gubernamental,
Codigo NE/CE-011.

Resolucién N° CGR-1/070/2000, de 21 de septiembre de 2000, emitida por la

Contraloria General del Estado, por la que aprueba los Principios, Normas Generales
y Basicas de Control Interno Gubernamental.

Resoluciéon N° CGE/073/2021, de 28 de octubre de 2021, emitida por la Contraloria
General del Estado, por la que aprueba las Normas de Auditoria de Confiabilidad de
los Registros y Estados Financieros (NE/CE-114).

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién obligatoria en la realizacién de la Auditoria de
Confiabilidad de los Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo.

RESPONSABILIDADES

Scran responsables de la aplicacién del presente procedimiento:
v El/La Jefe(a) de la Unidad de Auditoria Interna
v"  El/La Profesional III de la Unidad de Auditoria Interna

ABREVIATURAS

ABREVIATURA | DESCRIPCION

UAI Unidad de Auditoria Interna
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
POA Programacion Operativa Anual
MPA Memorandum de Planificacién de Auditoria
NAG Normas de Auditoria Gubernamental
NACRE Normas dg Audi'toria de Confiablidad de los Registros y los
Estados Financieros
CGE Contraloria General del Estado

U.0. Unidad Organizacional
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6. DEFINICIONES

TERMINO DESCRIPCION

Es el proceso de asentar o anotar los hechos con efectos
financieros a través de instrumentos manuales y
Registro automatizados, mediante los cuales la informacién
recepcionada es procesada y posteriormente generada como
informacién contable.

Informes que reflejan la situacion presupuestaria, patrimonial
y financiera de una entidad en un momento determinado,
normalmente un ano.

Cadena de acciones adheridas a las operaciones sustantivas o
administrativas cuyo proposito es:

Estados Financieros

!. ) Control Interno A . .
- Minimizar la ocurrencia de los riesgos
- Reducir el impacto en caso de materializarse los riesgos
- Reconducir las acciones para futuras operaciones
Son las acciones u omisiones que han generado o podrian
. generar un efecto negativo en los registros y en los estados
Observaciones

financieros. Las Observaciones, son actos realizados fuera de
lo establecido en la normativa o resultan contrarias a ella.

7. DESARROLLO
La siguiente descripcién debe iniciarse en el mes de enero siguiente a la gestion a
ser auditada:

A. DESCRIPCION

RESPONSABLE DOCUMENTO
ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD S) CRHERATIO
- Plan de Rotacién de
Enfasis
- Analisis Vertical y
ﬁ Horizontal
: Realiza la Planificacién especifica para - Matriz de
el analisis de Estados Financieros de la | Profesional I1II de determinacién de
Defensoria del Pueblo de acuerdo a lo la UAI Operaciones Criticas
Planificacién de | establecido en la (NACRE 311 - Etapa - Evaluacién del
la Auditoria de Planificaciéon) que sera incluida en el | Jefe(a) de la UAI Proceso
MPA. - Matriz de lanificacion
- Nivel de
Significatividad
- Programas de
Trabajo
Solicita Informacién de los Estados
Financieros de la Defensoria del Pueblo. Jefe(s] dedaUAl e
Ejecuta procedimientos de auditoria
para pronunciarse sobre la
Ejecucién de Ia cgnﬁab‘ilidad de los‘ Estados Jefe(a) de la UAL ‘
Aviditoia Financieros de la Defensopa dql_Pueblo ProlesiGhal T dé Papeles de Trabajo
(NACRE 313 - Etapa de Ejecucion). la UAI
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RESPONSABLE DOCUMENTO
ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (S) GENERADO
Mediante correo electréonico remite las | Jefe(a) de la UAI
deficiencias  detectadas para la o T
presentacion de los  descargos | Profesional IIl de s o
correspondientes. la UAI
Remite a la UAI la documentaqlon _de Usidladas Nt Bt o nail ds
descargo referente a las deficiencias AN g
orgamzacmnales remision

Revisa los descargos remitidos:

SI los descargos presentados subsanan
las observaciones reportadas coordina
con Jefatura para la omision de la
observacién en la elaboracion del
informe.

Si los descargos presentados NO
subsanaron las observaciones
reportadas sera incluida en el Acta de
Validacion.

Profesional I1I de
la UAI

Acta de Validacion

Comunicacion
de Resultados

Si NO se determina observaciones de
Control Interno emitird informe de
Confiabilidad de Estados Financieros
para conocimiento de la MAE.

SI se determina observaciones de
Control Interno redacta el Informe de
Confiabilidad de Estados Financieros
en calidad de Borrador y coordina
reunién de validaciéon con la o las UO.

Jefe(a) de la UAI

Informe Borrador

Lleva a cabo la reunién de validaciéon de
las observaciones que contendra el
Informe de Confiabilidad de Estados
Financieros (NAG 306 — Comunicacién
de Resultados).

Jefe(a) de 1la UAI

Acta de Validacién

Emite el Informe final de Confiabilidad
de Estados Financieros al 31 de
diciembre incluyendo los comentarios
redactados por las U.0.
correspondientes en el Acta de
Validacién. (NAG 306 - Comunicacién
de Resultados y NACRE 316 Etapa de
Comunicacion de Resultados).

Jefe(a) de la UAI

~ Informe de
Confiabilidad de
Registros

Elabora la nota de  atencién
correspondiente y remite el Informe de
Confiabilidad de Estados Financieros a
la MAE (NAG 306 - Comunicaciéon de
Resultados).

Jefe(a) de la UAI

Nota Interna de
remision

Elabora la nota de atencién
correspondiente y remite los Informe de
Confiabilidad de Registros y de
Confiabilidad de Estados Financieros a
la CGE.

Jefe(a) de la UAI

Nota Externa de
remision
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RESPONSABLE DOCUMENTO
ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (S) GENERADO
Remite el Informe a las Unidades
Organizacionales correspondientes
para la emision de los Formatos 1 y 2. MAE Instructivo
Remite los Formatos 1 y 2 debidamente
Comunicacién | firmados por los responsables de la Unidades
de Resultados | implementacién de las | Organizacionales Formatos 1y 2
recomendaciones y por la MAE correspondientes
Revisa las actividades a implementar y Pormstos1 y 2
suscribe los formatos 1 y 2 para su MAE ;
suscritos

Emision de
Formatos

posterior remision a la UAL

Remite una copia legalizada a la CGE
mediante nota de remisién de acuerdo
a Resoluciéon N° CGR-1/010/97

Jefe(a) de la UAI

Copia Legalizada de
Formatos
Nota de remisién

Archivo del
Trabajo
realizado

Una vez emitido el informe,
proporcionara una copia del mismo al
profesional Il para su inclusién en el
Legajo Resumen.

Jefe(a) de la UAI

Copia de Informe de
Registros

Culmina con la elaboracién de papeles
de Trabajo, remite a supervisiéon y
archiva los documentos generados en la
carpeta compartida digital de la UAL

Profesional III

Legajos de Papeles de
Trabajo.
Carpeta de archivos
digitales

Toma conocimiento y firma los legajos
de papeles de trabajo e instruye el
archivo fisico de los documentos
generados

Jefe(a) de la UAI

Legajos de Papeles de
Trabajo
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B. FLUJOGRAMA

PROCESO: AUDITORIA DE IDAD DE ESTADOS

Jefe(a) dela UAI Profesional I1I de la UAI Unidades Organizacionales MAE

o

En coordinacién con ¢l Profesional Il de laf
UAI realiza la Planificacién Especifica def
Estados Financicros (NACRE - 311) para)
su inclusién en el MPA

En coordinacién con Jefawura, ejecuta

:, |°.‘.EP!.-P los proc!di.mi:r;::‘ :- auditoria par
35 los Estados Financicros de la DI
(NACRE - 313)
g ——— | | o

° remite las deficiencins detecindas r

Remite o la UAL laj
=0 | g

descargo referente a las|
I deficiencias detectadas

Revisa los
remitidos

° [

Coordina con  Jefatura)
para la omisitn de laj
observacién en 1a)
elaboracién del mforme

Se incluird 1a]
" o en ol
|Acta de Validaciin

i
i

Emite informe de Redacta el informe  de]
Confiabilidad de Esiados) confiabilidad de Estados|
Financieros parn| Financicros  en  calldad  de|
conocimiento de la MAE. borrador ¥ coordina la reunién|
de validacion con lafs) Unid. Org.

[+ mtorame e
L EFF Daraine

Licva a cabo la reunién de
validacion de las|
obscrvaciones  del  Inf de]

Registro (NAG - 306
o I

Emite  informe  final  def
Conflabilidad de Estados|
Financicros al 31 de diciembre]
incluyendo los comentarios dell
acta de validacion (NAG-306 y
NACRE - 316)

Remite el Informe o las|
Unidades

Organizacionales para I
emisién de Formato 1 y 2

o [ 11 o]

Elabora Ia nota de atencion) Remite los formatos 1 y 2
correspondiente ¥ remile  Jos debidamente  firmado por los
Informe  de  Confinbilidad de| bles de la o

Registros v de Conflabilidad de| de recomendaciones Q
Estados Financicros a In COE.
Revisa las  nctividades al

suscribe  los|

o formatos ¥ remite a la UAI
Remite una copin legalizada a la CGE J

mediante nota de remisién de acuerdo a
Resolucién N* COR-1/010/97
Culmina con la eclaboracién  di

copia papcles  de  trabajo, remite  a)
i P y  archiva  los|
en el Legajo Resumen documentos gencrados en la carpetal

()

[Toma conocimiento, firma los|
legajos ¢ instruye el archi
fisico de los documentos.
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8. REGISTROS
CcODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
UALR-1 | PLAN DE ROTACION DE ENFASIS
UAI-R-2 | MATRIZ DE DETERMINACION DE OPERACIONES CRITICAS
UAI-R-8 | ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
UAI-R-5 | MATRIZ DE PLANIFICACION
UAI-R-6 | PROGRAMA DE TRABAJO
UAI-R-9 | NIVEL DE SIGNIFICATIVIDAD
UAI-R-7 | ACTA DE VALIDACION
9. INDICADORES
INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR
10. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE VIGENCIA | DESCRIPCION DE CAMBIOS
N.A.
11. ANEXOS
ANEXO ~ TITULO DEL ANEXO
ANEXO 1 | UAI-R-1 PLAN DE ROTACION DE ENFASIS
e T MATRIZ DE DETERMINACION DE OPERACIONES
CRITICAS
ANEXO 3 | UAI-R-8 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
ANEXO 4 | UAI-R-5 MATRIZ DE PLANIFICACION
ANEXO 5 | UAI-R-6 PROGRAMA DE TRABAJO
ANEXO 6 | UAI-R-9 NIVEL DE SIGNIFICATIVIDAD
ANEXO 7 | UAI-R-7 ACTA DE VALIDACION

12.GESTION DEL DOCUMENTO
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1. PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS ANALiTICOS Y DE DETALLE
Procedimiento a desarrollar Objetivo /  Referencia Hecho

Aseveracion aP/T por

PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES O PREPARATORIOS
Los procedimientos que se desciben a continuacion deberdn
ejecutarse de manera obligatoria.

1. Eiaborar la planilla sumaria, con los saldos reportados al 30 de
junio de 2000

2. Seleccione una muestra del XX% (determinada por e nivel de
confianza en los controles durante el periodo examinado) en base
al mismo realice las pruebas de control y sustantivas que a
continuaddn se desaiben.

PRUEBAS DE CONTROL

Con el propdsito de evaluar el cumplimiento o aplicabilidad de los
0 controles daves incorporados en la ejecucion del ddo contable
) analizado, de la muestra seleccionada, ejecute los siguientes
procedimientos de auditoria:

200

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Por otra parte, con el proposito de obtener evidenda sobre las
afirmaciones hechas por & Ejecutivo de la Entidad, en base 2 la
muestra selecdonada aplicar los  siguientes  procedimientos
sustantivos:

=
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Procedimiento a desarrollar Objetivo/  Referencia Hecho
Aseveracion aP/T por
20K
PROCEDIMIENTOS DE CIERRE
6 1. Conduir sobre la confiabilidad de las cuentas analizadas,

considerando todos los factores que hubieran motivado a
legar a dicha conclusion. Por otra parte, en e caso de que
exista algin impedimento para ejecutar nuestros
procedimientos de auditoria, describa de manera detallada las
limitaciones a los cuales fueron objeto la comision de auditoria.

2, Delas desviaciones u observadones encontradas, redactar la
“planilla de defidencias” correspondiente, la mismo que
deberd contener minimamente los siguientes aspectos:
Condicidn, Criterio, Causa, Efecto y Recomendadan.

3. Verificar que las planillas de hallazgos estén debidamente
respaldadas con documentacion suficiente y competente que
permita amibar a los usuarios del Informe a las mismas
condlusionss a los cuales € auditor hava llegado,

4. En el caso de que existan hechos que denotan indidos de
responsabilidad por la funcién pablica, en la parte condusiva
de la planilla de hallazgo, informar que se reportara & hecho
observado en un informe por separado.

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORLA DESCRITOS PRECEDENTEMENTE, SON DE CARACTER

ﬂ ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, LO QUE REFRESENTA QUE PODRA APLICARSE
- ADICIONAIMENTE OTROS PROCEDIMIENTOS DE. AUDITORIA QUE SE CONSIDERE NECESARIO.

PAR A4 EFECTOS DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE AUDITORIA DESCRITOS EN EL PUNTO 1.
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CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX

CALCULO DEL NIEL DE PRECISION

La precision se suele definir como el margen de tolerancia en el que se realiza una
estimacién. El nivel de precisién nos permite desarrollar las estimaciones de materialidad en
la planificacién, para lo cual hemos tomade como base la metodologia descrita en el texto
"AUDITORIA UN ENFOQUE INTEGRAL" de O. Ray Whittington:

5% de la utilidad o pérdida neta antes de impuestos
2% de los activos totales

1% de los ingresos totales

1% del patrimonio total

Aplicando los pardmetros a la informacién de los Estades Financieros de la Defensoria del
Pueblo obtenemos lo siguiente:

pabAMETROS L m AR

5% De la Pérdida Neta XXX XXX

2% Del total del Activo XXX XXX

1% Del total Ingresos XX XXX

ﬂ 1% Del total Patrimonio XX XXX
' TOTAL | XXX
| Promedio ] xxx|

| Nivel de Precisién [NP) [ XXX |

Para fines del dictamen se considerara el nivel de precision consolidado y para fines de
revision de los Estados Financieros, el error tolerable sera en base al nivel de precision de
cada componente.

Por lo expuesto, aplicando este método, el nivel de precisién asignado para la Auditoria de
confiabilidad de los registros y Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo al 31 de
diciembre de 20XX, a nivel consolidado es de Bs.J¢X-

CALCULO DE ERROR TOLERABLE

El célculo del Error Tolerable para cada una de las cuentas y/o partidas se obtiene por medio
de la siguiente férmula:
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ET= NPx SALDO DE LA CUENTA
El mayor entre el TOTAL ACTIVO O INGRESO
Donde: i 4 H

ET = Error Tolerable
NP = Nivel de Precisién

Esta igualdad se demuestra en el sentido de que la relacién existente entre el saldo de la
cuenta y el mayor entre el activo total o ingresos es igual a la relacién existente entre el
error tolerable y el nivel de precision elevado al cuadrado, es decir:

Tomando en cuenta la informacién de los Estados Financieros, con respecto de la cuenta

XXX tenemos:
DATOS:
NP XXX
TOTAL INGRESO XXX
TOTAL ACTIVO XXX
SALDO CUENTA CUENTAS A COBRAR CP: XXX
DESARROLLO:
g 2
ET= XXX X XXX
XXX
ET= XXX X XXX

[er= xxx|
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En reunién efectuada en la ciudad de La Paz, a los XX dias del mes de diciembre de 20XX

n Hora Inicio: Hora Finalizacién:

En cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna 306 “Comunicacién de
Resultados”, numerales 07 y 08, se ha procedido a la comunicacién de resultados de las
recomendaciones establecidas producto del Informe XXX, ejecutado por la Unidad de Auditoria
Interna, con la participacidn de los siguientes servidores publicos:

DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS:

Nombre y Apellidos Cargo Firma

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:
Nombre Cargo Firma

=~ Deficiencia 1
R.01 Recomendamos a su Autoridad, xxx.

Comentarios:




