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OBJETO

Establecer los procedimientos a ser aplicados en los seguimientos al cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna en informes
anteriores.

BASE NORMATIVA

Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.
Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo y su Reglamento.

Ley 1178, de 20 de julio de 1990, Administracién y Control Gubernamentales.

Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, y sus modificaciones.

Resoluciéon N° CGE/094 /2012, de 27 de agosto de 2012, emitida por la Contraloria
General del Estado, por la que aprueba las Normas de Auditoria Gubernamental,
Cédigo NE/CE-011.

Resolucién de la Contraloria General del Estado N° CGE/094/2012 de 27 de agosto
de 2012, Normas Generales de Auditoria Gubernamental. (¢REPETIDO O
CORRESPONDE A OTRO?)

v Resolucién N° CGR-1/010/97, de 25 de marzo de 1997, emitida por la Contraloria

General de la Repuiblica, ahora del Estado, que resuelve instruir a las Unidades de
Auditoria Interna de cada Entidad, efectuar examenes especificos de seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones emergentes de sus propios informes y de los
de auditorias externas que se practiquen en dichas entidades, disposicién que tiene
adjunto el Instructivo para la Realizaciéon de Examenes Especificos de Seguimiento
al Cumplimiento de las Recomendaciones.

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién obligatoria en los Seguimientos a la
implementacién de recomendaciones emitidas en Informes anteriores por la Unidad
de Auditoria Interna.

RESPONSABILIDADES

Seran responsables de la aplicacion del presente procedimiento:
v'  El Jefe(a) de la Unidad de Auditoria Interna
v El Profesional III de la Unidad de Auditoria Interna

ABREVIATURAS
ABREVIATURA DESCRIPCION
UAI Unidad de Auditoria Interna
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
POA Programaciéon Operativa Anual
NAG Normas de Auditoria Gubernamental
U.O. Unidad Organizacional
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6. DEFINICIONES

TERMINO DESCRIPCION
Verificacion oportuna del cumplimiento de las recomendaciones
Seguimiento contenidas en sus informes y recomendaciones emitidas por las firmas
privadas de auditoria y profesionales independientes.
Cuando las causas que motivaron la recomendacién fueron anuladas o
Cumplida minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se hayan

cumplido los procesos institucionales para ponerlas en practica.

No cumplida

Cuando no se haya realizado ninguna accion para el efecto o cuando las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucién planteada
por la entidad.

No aplicable

Son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento
presentan situaciones que imposibilitan su cumplimiento o

aplicabilidad.

7. DESARROLLO
La siguiente descripcion debe iniciarse una vez vencidos los plazos establecidos en

el Formato 2.
A. DESCRIPCION

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO
AT ACTIVIDAD (S) GENERADO
ACTIVIDADES PRIMER SEGUIMIENTO
Solicita Informacién sobre la
Bghesa implementacién .98 | Jefe(a)dela UAI | Nota Interna
Informacién recomendaciones a la Unidad
Organizacional correspondiente.
; Prepara y remite a la UAI toda la
Remite la : 4. s : I
s informacién solicitada, en caso de |Unidad Organizacional
Informaciéon ; o 3 Nota Interna
i no contar con alguna informacién lo correspondiente
solicitada h 3
ace conocer de forma escrita.
Ejecuta procedimientos de auditoria
para la revision de la informaciéon
proporcionada y determinara la
. Revisa ]a 1rnp1ementac;10n de o las Profesional III de la .
informacién recomendaciones emitidas UAI Papeles de Trabajo
remitida (Recomendacion Cumplida, No
cumplida y No aplicable - NGAG
219 Seguimiento).
Remite las

deficiencias
detectadas en la
nueva revision a

Mediante correo electrénico remite
las deficiencias detectadas para la
presentaciéon de los descargos

Jefe(a) de la UAI o
Profesional 11l de la

Mail de remisién

las Unidades ; UAI
AT correspondientes.
organizacionales
involucradas
Prasetitaloe Remite a la UAI la documentacion Ur_ndafi I,
d de descargo referente a las organizacional Mail de rerniaisi
i deficiencias detectadas. correspondiente

correspondientes
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DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO
ACEIRIRAR ACTIVIDAD (S) GENERADO
TODAS LAS OBSERVACIONES SON SUBSANADAS
Revisa los
descargos Revisa los descargos remitidos y

presentados por
las Unidades

organizacionales
involucradas

evalia si son suficientes para
subsanar las observaciones
detectadas.

Profesional III de la
UAI

Papeles de Trabajo

Emite el Informe
de seguimiento

Emite el Informe de Seguimiento
concluyendo que todas las
observaciones fueron superadas.

Jefe(a) de la UAI

Informe de
Seguimiento

Remite el informe
a la MAE

Elabora la nota de remision del
Informe de Seguimiento a la MAE
para que lo derive a la Unidad
Organizacional correspondiente
para su conocimiento y archivo.

Jefe(a) de la UAI

Nota de remision

Remite el informe
para su archivo

Remite el Informe a las Unidades
Organizacionales correspondientes
para su conocimiento y archivo.

MAE

Hoja de Ruta con
proveido

NO TODAS LAS OBSERVACIONES FUERON SUBSANADAS: PRIMER SEGUIMIENTO

Revisa los
descargos
presentados por
las Unidades
organizacionales

Revisa los descargos remitidos y con
las observaciones que no hayan sido

Profesional III de la

Acta de Validacion

; subsanadas emite el Acta de UAI
involucradas y AR
f Validacion.
emite el Acta de
Validacion del
Informe
Elabora el
Informe de Primer | Redacta el Informe de Primer Profesional III de la

Seguimiento en
Borrador

Seguimiento en calidad de Borrador.

UAI

Informe Borrador

Dirige la Reunién

Lleva a cabo la reunion de validacién
de las observaciones que contendra
el informe de Primer Seguimiento

Jefe(a) de la UAI

Acta de Validaciéon

devalidacion | NAG 306 Comunicacién  del REn
Resultado).
Emite el Informe final de Primer
Seguimiento incluyendo los
Emite el Informe | comentarios redactados por las .
final de Primer Unidades organizacionales Jefe(a)de la UAI Infgrme'de- Ermer
Seguimiento involucradas en el Acta de sElmaizngD

Validaciéon (NAG 306 Comunicacién
del Resultado).

Remite el informe
a la MAE

Elabora la nota de atencion
correspondiente y remite el Informe
de Primer Seguimiento a la MAE
para que lo derive a las Unidades
Organizacionales correspondientes

Jefe(a) de la UAI

Nota de remisiéon
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DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO
ACEvIDAD ACTIVIDAD (S) GENERADO
para la emisibn de wun nuevo
Formato 2.
Remite el Informe a la Unidad
Organma01ongl 3 correspondiente MAE Hstiaets
para la emision de un nuevo
Formato 2.
Remite el Formato 2 debidamente ‘
Unidad
firmado por los responsables de la o -
: i rganizacional Formato 2
535 implementaciéon de las 5
Emision de : correspondiente
recomendaciones y por la MAE
Formatos : =
Revisa las actividades a e D
implementar y suscribe el formato 2 MAE e
; Ao suscritos
para su posterior remision a la UAL
Remite una copia legalizada a la - Copia
CGE mediante nota de remision de Jefe(a) de la UAI Legalizada de
acuerdo a Resolucion N° CGR- fa Formatos

1/010/97

Nota de remision

NO TODAS LAS OBSERVACIONES FUERON SUBSANADAS SEGUNDO SEGUIMIENTO

Realiza todas las actividades del

Actividades an.e T Seguimiento D !:i'esde Ia Profesional III de la
A solicitud hasta la remisiéon de los
Previas : UAI
documentos de respaldo realizados
por la U.O.
Revisa los
descargos Revisa los descargos remitidos y

presentados por | evalia si son suficientes para Profesional Il de la Patsdlen da THaBAS
las Unidades subsanar las observaciones UAI P J
organizacionales | detectadas.
correspondientes
Redacta el Informe de Segundo
Seguimiento concluyendo la
Elabora el pertinencia de efectuar una nucva
Informe de audltor.la de s1m11'a?'_ naturaleza o Jefe(a) de la UAI .
Segundo determinara la emision del Informe

Seguimiento

correspondiente por los indicios de
Responsabilidad Administrativa
(NGAG 219 — Seguimiento).

Remite el Informe
a la MAE

Elabora la nota de atencion
correspondiente y remite el informe
de Segundo Seguimiento a la MAE
para que lo derive a las Unidad
Organizacional correspondiente
para su conocimiento y archivo.

Jefe(a) de la UAI

Nota de remisiéon

Remite el informe
para su archivo

Remite el Informe a las Unidades
Organizacionales correspondientes
para su conocimiento y archivo.

MAE

Nota de remision

Emite Nota
Administrativa

Emite la Nota Administrativa
correspondiente por los indicios de
Responsabilidad Administrativa
dado el incumplimiento a Ila
implementacion de

Profesional III de la
UAI

Nota
Administrativa
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DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD (S) GENERADO
Recomendaciones de  Auditoria
Interna.
: Elabora la Nota de atencion
Remite Nota : :
correspondiente y remite Nota N s s
ota de remision

Administrativa a
la MAE

Administrativa a la MAE para su
remisién a la Autoridad Sumariante.

Jefe(a) de la UAI

Remite la Nota
Administrativa a
la Autoridad
Sumariante

Remite la Nota Administrativa a la
Autoridad Sumariante para que
analice la pertinencia de iniciar el
proceso correspondiente.

MAE

Hoja de Ruta con
proveido

CONCLUSION DE LA EVALUACION

DEL SEGUIMIENTO

Una vez emitido el informe y si
corresponde la Nota administrativa

- Copia Informe

Archivo del
Trabajo realizado

remitira una copia al Profesional III Jefe(a) de la UAI - Copia Nota
para la conclusién de los Papeles de administrativa
Trabajo
Culmina con la elaboracién de - Legajos de
papeles de Trabajo, remite a Papeles de
supervisién y archiva los Peotasisnal T Trabajo.
documentos generados en la - Carpeta de
carpeta compartida digital de la archivos
UAL digitales
Toma conocimiento y firma Ilos .
legajos de papeles de trabajo e g, Lo ae
: ; : Jefe(a) de la UAI Papeles de
instruye el archivo fisico de los ;

Trabajo

documentos generados
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B. FLUJOGRAMA PRIMER SEGUIMIENTO

TO A LAS EN (PRIMER T0)

Jefsja) de la VAT Unidades Organizacionales Profesional 111 de la UAI MAE
o l T T Ejecuta procedimientos de auditoria par|
: i i M Prepaca y resiie & b UAI tods 1o a ran e e o
Solicita | dm‘ s i 360 solicitada en caso dd jonada y  determi I
by gpaimne il a0 contar con alguna informacion)
. oy [lo hiace conocer de forma escrita

(]

Mediante comeo  electrémico)
jremite las

para Ia presentacion de descargos o

= W
dencargol

referente o las deficiencias)

) = | oy

de las 2
emitidas. (Recomendackn Cumplida, Nol
cumplida y No aplicable ~ NGAG 219)

Revisa  bs  descangos| Revisa los descargos remitidos|
o remitidos y evalia si son) |y con las cbservaciones que nof
I suficientes pam  subsanar] haynn sido subsanadas emite

las abservaciones detectadas el ncta de validacion

Emite informe de Seguimicatol
concluyendo  que  todas  las| @

obseivaciones fueron superadas.

Redacta ¢ informe  de]
N [Seguimiento en  calidad de]
borrador

Ehborn nows de  remision del
[informe de Seguimicnto o la MAE, Remite ¢l Informe @ la U.0.
[ ¥ remision i pare nf
ois) .0, conespondientes parn suf conocimiento y archiva
conocimiento y archivo ..)

= Leva a cobo la seunién de
— e o r
que contendra el informe de ‘et

Seguimiento (NAG - 306)

.

Emic informe Gnal de Primer
Seguimiento  incluyendo  Jow|
comentarios de las U.0. en el act|
de validacién (NAG-306)

Elbora nola de atencion|
lcoiespoidiente y remite el informe de| Remite el informe o las V.0
Primer Seguimiento a I MAE parn [pam la emisisn de un nuevol
U.0. correspondiente par la emisién de) Formato 2
& un nuevo formato 2
[er—
et Subuati [Remite el Formaio 24
debidamente fimado por ks|
de
implementacin  de  las]
recomendaciones y por la MAE
@ l Revisa las nctividedes
y suseribe los!
° formatos y remite a la UAL

Remite una copia legalizada a la CGE]
medianic nota de remisidn de acucido E

Resolucin N° CGR-1/010/97

—Ll— [Culmina con la elabomcién  d

Proporcions una copia de  informe] papeles de  tmbajo, remite o

emitido para la de perv y  archia  los

Puapeles de Trabajo generndos en In carpeta)
[compartita digital de ks UAI

& == =

[Toma conocimicnto y firma los kgajos ¢
inswuye el amchvo fisco de

|documenion
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C. FLUJOGRAMA SEGUNDO SEGUIMIENTO

PROCESO: SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN INFORMES ANTERIORES [SEGUNDO SEGUIMIENTO)

Jefefa) de la UAI Uaidades Organizacionales Profesional 1] de Ia UAI MAE

L 0
[Excuta procedimientos de auditoria para laf

. o Pt!pnta)nmwnllm]mdala mmdehuﬁmxﬁnpmpmwmdn\

,s‘ﬂ“"' ndw::lmn _“‘,’" o !' sohcitada en caso de] de las}
P no contar con aljuna informacién) umilidas

e hhacmrtdh: forma escrita g:g;’t.é] Fo cumplide y No aplcable

Saubamm
o 5eca s

Mediante cmm el:ctniznm
jremite las d
|para I presentacién de descargos. °

E Remite a la UAI By

documentacon descargol
referente a las deficiencias)

detectadas
il o !
(uo TODAS m\u)

Revisa  bbs d
dos y evahm = sonj

Revisa bos descargos remitidos{
v evahia las observaciones que|
no hayan nido subsanadas

|
B .

pam
las observaciones detectadas

® ® |

|Redacta el Informe de Sequndo

Em#te informe de Emite nota admmstratval

concluperdo que todas s dech‘n-rnnmﬂlllﬂmmld: correspondiente por s _indicios dd

observaciones fueron superadas. |sumlar o dado e!
lemisién del Informe correspondiente par |incumpkmiento a la implementacian de;

— los indicos de  Responsabilidad recomendacian de Audrtoria.

o apiia Administrativa (NGAG 219),

Elbora now de remisn de e

informe de imiento a la MAE,

para su conocimiento y remisxin o Elbora o 7 i

H#UDE:WMBF." lcorrespondiente y remite ¢l miorme def
[eonocimicnio y axchive Segundo Seguimiento a la MAE para Iy

U.0. P paa sy

—

g lconocimiento y archivo
6 B3 L

Remite c] Informe a la U0
pam sl
e muuntn;mhm

Elbora nota de atencidn)
mnlpandln! y remite  Notaj

a la MAE pam la U.0,
correspondientes para su remision a laj

|Autonidad Sumanante.

Remite Nota Adminstrativa a I
[Autoridad sumarante para que]
analice la pertinencia de miciar]
el proceso correspondente

(%
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8. REGISTROS

CODIGO

NOMBRE DEL REGISTRO

UAI-

R-7 ACTA D

E VALIDACION

. INDICADORES

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

10.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DE
VIGENCIA

DESCRIPCION DE
CAMBIOS

N.A.

11. ANEXOS

ANEXO

TITULO DEL ANEXO

ANEXO 1

UAI-R-7 ACTA

DE VALIDACION

12. GESTION DEL DOCUMENTO

ELABORO

REVISO

APROBO

NOMBRE

Monica Livia
Marmanillo Chavez

Monica Livia
Marmanillo Chavez

Pedro Francisco
Callisaya Aro

CARGO

JEFA I UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

JEFA 1 UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

DEFENSOR
DEL PUEBLO

FECHA

i/

kg

7 5EP 208

FIRMA

28 W;/Qog}//
//

[

ﬁ; npciqu Cﬂ]]iqﬂya AI‘O

7

/

Monica Livia \Iarmul[{:l!é (‘hmw
VEFE DE UMDAD [ DE AUDITORIA INTERNA
UNIDAD DE AUDITORIA INTEFHA
DEEE NSORIA DEL PUEYLO

m (Q/L“ aM ar/umif 0 Cl wtw

EE DRUN
UNi UAD DE AUDITORIA INTER!

CEFENSORIA DEL PUEX =tJ

NIDAD { DEAUDITO vmmeEFE

SOR DEL PUEBLO
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DEFENSORIA DEL Cédigo: UAI-R-7
"% PUEBLO
W% O b Tipo de documento: Vigente
DEF EN'\G;'A:;;.: PUEBLD RESHBIRD des.de:
e e (1 ) Version: 1
ACTA DE VALIDACION Pagina- 1de1

ACTA DE VALIDACION
En reunién efectuada en la ciudad de La Paz, a los XX dias del mes de diciembre de 20XX

[ 9 Hora Inicio: Hora Finalizacion:

En cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna 306 "Comunicacion de
Resultados”, numerales 07 y 08, se ha procedido a la comunicacion de resultados de las
recomendaciones establecidas producto del Informe XXX, ejecutado por la Unidad de Auditoria
Interna, con la participacién de los siguientes servidores piblicos:

DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS:

Nombre y Apellidos Cargo Firma

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

Nombre Cargo Firma

Deficiencia 1

R.01 Recomendamos a su Autoridad, .

Comentarios:




