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1. OBJETO

Establecer el procedimiento a ser aplicado en la ejecuciéon de las Auditorias
Operacionales a cargo de la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo

2. BASE NORMATIVA

Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.
Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo y su Reglamento.

Ley 1178, de 20 de julio de 1990, Administracién y Control Gubernamentales.

LT O

Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, y sus modificaciones.

Resolucién N° CGE/094 /2012, de 27 de agosto de 2012, emitida por la Contraloria
ﬁ General del Estado, por la que aprueba las Normas de Auditoria Gubernamental,
' Codigo NE/CE-011.

v Resolucién N° CGE/093/2022, de 09 de noviembre de 2022, emitida por la
Contraloria General del Estado, por la que aprueba las Normas Basicas de
Auditoria Operacional (NE/CE-072), tercera version.

3. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacién obligatoria en la realizacién de Auditorias
Operacionales en la Defensoria del Pueblo.

4., RESPONSABILIDADES

N

Seran responsables de la aplicacion del presente procedimiento:

v'  El Jefe(a) de la Unidad de Auditoria Interna
v"  El Profesional III de la Unidad de Auditoria Interna

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA | SR  DESCRIPCION
~ UAI Unidad de Auditoria Interna
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
POA Programa Operativo Anual
CGE Contraloria General del Estado
MPA Memorandum de Planificacion de Auditoria
NAG Normas de Auditoria Gubernamental
NAO Normas de Auditoria Operacional
6. DEFINICIONES
TERMINO | - ~__ DESCRIPCION _
Es la acumulacion y evaluacién objetiva de evidencia, con el proposito
Aaditsfia de emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto,
Operacional sobre la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de
auditoria.
Objeto de Es aquello que se audita o examina:
Auditoria
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- Gestion (entendida como la evaluacién de la integridad de las
actividades administrativas y operaciones sustantivas, asi como sus
productos)
- Operaciones sustantivas (entendida como aquellas que contribuyen
directamente al cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.
Son parametros establecidos por la entidad por la instancia
competente y/o construidos por el auditor, que permiten determinar la
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad.
Es el grado de cumplimiento de los objetivos a nivel de productos
(bienes, servicios y/o normas), con relacién a los programados. (la
formula del indice de eficacia se encuentra determinado en las Normas
Basicas de Auditoria Operacional)
Es la optimizacion de los recursos que se disponen para el logro de
objetivos a nivel de productos (bienes, servicios y/o normas). (la
formula del indice de eficiencia se encuentra determinado en las
Normas Basicas de Auditoria Operacional)
Es la optimizacién del costo de los insumos utilizados en el proceso
productivo relativo al objeto de la auditoria, sin afectar la calidad del
producto. (la formula del indice de economia se encuentra determinado
en las Normas Basicas de Auditoria Operacional)
Es el grado del logro de los resultados finales (impacto) con relacién a
los esperados. (la formula del indice de efectividad se encuentra
determinado en las Normas Basicas de Auditoria Operacional)

TERMINO

Criterios de
Auditoria

Eficacia

Eficiencia

Economia

Efectividad

7. DESARROLLO

7.1 DESCRIPCION AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON INFORME DE
CONTROL INTERNO

A. DESCRIPCION

]

RESPONSABLE DOCUMENTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (S) GENERADO
Previa a la planificacién de auditoria,
a cuando corresponda solicitara
é informacién y documentacion
Previa a la correspondientes para el relevamiento de s bsspaal a1 Haksamians de

planificacién de
la Auditoria

informacion, actividad en la que se debe
tomar conocimiento y comprensién de la
entidad sujeto de auditoria, debiendo
considerar los aspectos determinados en
las (NAO — Relevamiento de informacion).

la UAI

Informaciéon

Con base en el analisis de la
documentacion e informacion
proporcionada, evaluara y validara los
objetivos y metas de la entidad

Elabora la matriz de planificacién
determinando los problemas, riesgos,
efectos e indicador de medicion validado,
evaluando el control interno relacionado
con el objeto de auditoria (NAO — 233 -
Control Interno).

Profesional III de
la UAI

Matriz de
Planificacion
Control Interno
Programas de
Trabajo

MPA
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Planificacion de
Auditoria

Elabora el Programa de Trabajo de los
procedimientos a ser aplicados.

Elabora el MPA, con documentacion de
respaldo relacionados con el objetivo,
objeto y alcance de la auditoria. (NAO 231
- Planificacién), remite a Jefatura para su
aprobacion

Toma conocimiento del trabajo de
planificacion emitidos, aprueba el MPA y
los programas de trabajo e instruye la
prosecucion de la auditoria, a lo largo del

Jefe(a) de la UAI

Aprobacion del
MPA y Programas

Ejecucion de la
Auditoria

trabajo efectuara la supervisién continua de Trabajo

del trabajo realizado (NAO 232 -

Supervisiéon)

Ejecuta la auditoria, aplicando el ;

programa de trabajo, con evidencia valida giﬁ:i?: de

de fuentes internas, original, etc, (NAO — | Profesional III de e

234 — Evidencia) la UAI . A
verificacion

Elabora los hallazgos en la planilla de
deficiencias.

Elabora el informe borrador
pronunciandose sobre la eficacia,
eficiencia, economia y/o efectividad del
objeto de auditoria especificando los
resultados alcanzados o las causas si se
determina lo contrario y de corresponder
las deficiencias de control interno
significativas.

Profesional III de
la UAI

Planilla de
Deficiencias
Informe Borrador

Comunicacién
de Resultados

hallazgos, evidencia
sustentatorio e informe de auditoria
operacional, si corresponde emitira
planilla de pendientes (NAO - 235 -
Comunicacién de Resultados)

Evalua los

Jefe(a) de la UAI

Planilla de
pendientes

Ante la presencia de hallazgos de control
interno, coordina con la U.O. la
comunicaciéon de resultados obtenidos,
mediante e-mail remite el informe
borrador o los hallazgos evidenciados
para que se pronuncien sobre los
resultados de lo contrario se asume su
conformidad.

Jefe(a) de la UAI

Informe borrador
Hallazgos
evidenciados

Remite a la UAI la documentaciéon de
descargo referente a las deficiencias

Unidad

E-mail o Nota

detectadas Organizacional interna
Revisa los descargos remitidos:

SI los descargos presentados subsanan

las observaciones reportadas coordina

con Jefatura para la omision de la | Profesional IIl de Acta de
observacion en la elaboracion del la UAI Validacién

informe.

Si los descargos presentados NO
subsanaron las observaciones reportadas
sera incluida en el Acta de Validacién.

Si NO se determina observaciones de
Control Interno emitira informe de

Jefe(a) de la UAI

Informe de
Auditoria
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Auditoria Operacional para conocimiento Operacional
de la MAE. borrados
SI se determina observaciones de Control
Interno redacta el Informe de Auditoria
Operacional en calidad de Borrador y
coordina reunién de validacion con la o
las UO.
Lleva a cabo la reunién de validacion de
las observaciones que contendra el - Acta de
Tuformie e Anditoris Dperacional (NAG: | e delaUAl 1~ o stan

Completa el informe de control interno
con base a la validacién efectuada
incorporando los comentarios de la U.O.
Emite los informes finales de resultados
y control interno, firma, rubrica y remite
a supervision.

Profesional III de
la UAI

Informes de
Auditoria Final

Elabora las notas de atencién para la
MAE y la CGE.

Jefe(a) de la UAI

Informes de
Auditoria Final
Nota de remision

Emision de
Formatos

Remite el Informe a las Unidades

Organizacionales correspondientes para MAE - Instructivo
la emisién de los Formatos 1 y 2.
Remite los Formatos 1 y 2 debidamente
firmados por los responsables de la Unidades
implementacién de las recomendaciones. | Organizacionales | - Formatos 1y 2
correspondientes
Revisa las actividades a implementar y
; - Formatos 1y 2
suscribe los formatos 1 y 2 para su MAE z
: A suscritos
posterior remision a la UAL
Remite una copia legalizada a la CGE - Copia Leg. de
mediante nota de remisién de acuerdo a | Jefe(a) de la UAI Formatos

Resoluciéon N° CGR-1/010/97

Nota de remision

Una vez emitido el informe de
proporcionar una copia del mismo al
profesional III para su inclusion en el
Legajo Resumen.

Jefe(a) de la UAI

Copia de Informe
de Registros

Archivo del Culmina con la elaboracién de papeles de ~ Leggjoe de

; ; ; Kot : : Papeles de
Trabajo Trabajo, remite a supervision y archiva | Profesional III de T hiato
realizado los documentos generados en la carpeta la UAI 40

rtida digital de la UAI - Carpeta ce

sl el T 4 = y archivos digitales

Toma conocimiento y firma los legajos de - Legajos de

papeles de trabajo e instruye el archivo | Jefe(a) de la UAI Papeles de
fisico de los documentos generados Trabajo
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B. FLUJOGRAMA

Profesional 111 de I UAI Jefe(s) dels UAI Unidades Organizacionales MAE

@

Previa a b planificacién de awlitoria, solicita)

y doc
|de informacibn, debiendo considemi los aspocios)
Jdeterminados en ks (NAO - Relevamicnto def

informacsn)
[ = (5]

[Toma  conocimicnto  del  tmbajo

(Con base en el anilisin  de  laf planificacién cmitidos, aprucba el MPA y Jn.
doc < de  umbap € insuuye  lof
proporcionada, evaluarh v validars los) prosccucktn de la audilorn, o b largo del

tmbajo efectuara la supervinidn continua de

tmbajo realimdo NAO - 232)

|objetivos y metas de b entidad

evidencia valida de  fucnics)
inte mas, original, cic, (NAO = 234 =

Elbora los ballzgos cn b planilla  del
|[deficiencias.

[Elnbara el lnforme borrador pronuncitndose sobic|

Ejecuta b auditoria, aplicando el progrmma de|
trubajo, con

ia cficacia, rbmmh,erom-in\fnrinmdr Evahia ks hallugos,  evilencial
nhjﬂn de auditoria e informe de ouditorial
o lan cousas sl sc tl:'emmq ol racional, si  comesponde  emiting
u:nl.mno y de corresponder lan deficiencins del [asdin de peciienien
control intemo significativas. l
|Ante la presencia de halkagos de control interno,

coordina con la U.O. la comunieacion de Remite o W UAI ol
resultados. obtenidos, medinte c-mail remite el descargo)
informe bormdor o los hallasgos evidenciadon par) referente a law deficiencia)
que we pronuncien sobre b resulados de lof detecuadan
contrmrio se asume su .

o T ]

[Revisa los
remitidos.
(T
I e 1
Coordina con Jefaturm pam b Incluind la e

jomisidn de In obscrvacion enf e} Acta de Validaciin
la elaborncian del informe

<

@ l @ @
Redocta ¢ informe  Auditoria]  [Emite mibrme de Auditoria)

Opcracional e calidad  de] parn]
bormdor y coording la reunién de|  Jconocimienta de ln MAE para

o validacion con las) Unid, Or, la CGE.

=
§ e )
Campicta el informe de control intermo con basc a In|

bdacion clectuada los

Lieva a cabo I reunin  de

[Remite ¢l informe » b U.O
¥ archivo.

lde ta V.0 awditada de an
Emitc lox informes finaks de resultados ¥ contro el Inf. de Auditoria (NAG - 306}
intcro, firma, ribrica y remite o nuge visio:

oo e
i

;o & ®

Remite ©f informe a las U.0
par la emisian del Formato |
2

coE
o -
Remite «f Formato 1 y 3
dcbidamente  Grmado por  los)
responsables de
implemen tacin las]
recomendnciones y por i MAE o
| -E I Revisa  las  nctividades o
o y suscribe los
ormatos y remite a In UAT

Rewmite una copia legalizda a la CGE| !

edianie nota de reminkon de acvero =
Resolucion N' CGH-1/010/97
(Culmina con la chboracién de papeles del W,ﬁ_ ) oeplail e dabeae

rabago, nmik " mnn:wnban y archiva e de oy
documentos mdos en I carpetn Papeles dc‘rnhln

|compartsia digtia de b UAY
[Toma conocimicnto y firma los kegajon ¢

we ¢ mrchivo  fisico  de  Jos|

[documentos.
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8. REGISTROS

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

10.

11.

Correlativo de la
unidad

MEMORANDUM DE DESIGNACION

UAI-R-10 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
UAI-R-11 PROGRAMA DE AUDITORIA
UAI-R-7 ACTA DE VALIDACION
. INDICADORES
INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE DESCRIPCION DE
VERSION VIGENCIA CAMBIOS
ANEXOS

ANEXO TITULO DEL ANEXO

ANEXO 1 MEMORANDUM DE DESIGNACION
UAI-R-10 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE

ANEXS) 2 AUDITORIA
ANEXO 3 UAI-R-11 PROGRAMA DE AUDITORIA
ANEXO 4 UAI-R-7 ACTA DE VALIDACION

12. GESTION DEL DOCUMENTO

ELABORO ; 'REVISO APROBO
y Monica Marmanillo Pedro Francisco

NOMBRE Fanny Chambilla Loza Chiaviz Chlllisaga Ao
HEaE PROFESIONAL Il DE | JEFE DE 1 E | DEFENSOR DEL

AUDITORIA AUDITO N A PUEBLO
ﬂ e
FECHA 29/05/2025 30/105/2025 /

FIRMA %

anny Chc.'mbﬁa Loza

PROFESIONAL

UNIDAD DE AUDITO nf'\ INTES

Monica Lma Harmnmh’o Chavez Pedro Francisco Cal

d" iDAD DE AUDITORIA INTERNA

e EFENSORIA DEL PUEBLO

AUDI "hT‘MA

DEFENSORIA DEL PULﬁm

isaya Aro

IL‘FLIEUN‘DADlDEAUDlTUHIMN]EKNA DEFENSOR DEL PUEBLO
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ANEXO 1
DL}ENSOFI}:E; F'U'L‘H.L.ﬂ
MEMORANDUM
DP-UAI N° XXX-20XX
Sefior(a):
Ref.: Inicio de Auditoria Operacional JOOCOO00NK

Profesional IIT
La Paz, dia, mes, afio

Licenciado(a):

Por instruccién de mi autoridad, a partir de la fecha deberdn dar inicio al Auditoria Operacional
200000 IOOONXX.

El trabajo se realizard bajo mi supervisin, debiendo presentar el Informe correspondiente,
sustentado con papeles de trabajo y formulado de acuerdo a lineamientos emitidos por la
Contraloria General del Estado y Normas de Auditoria Gubernamental, hasta el xx de o de
x0ix impostergablemente.

El incumplimiento al presente ocasionara sanciones previstas en el Decreto Supremo NO 23318-A
de la Responsabilidad por la Funcién Pdblica y sus Modificaciones, asi como otras sanciones
H establecidas en el Reglamento Interno de Personal (RIP) de la Defensoria del Pueblo y Contratos
: de Consultorfa Individual de Linea.

Con este motivo, desedndoles éxitos en la misién encomendada, saludo a ustedes atentamente,
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ANEXO 2
DEFENSORIA DEL Cédigo: UAI-R-10
L. PUEBLO
F 'y Tipo de documento: Vigente
Lo REGISTRO desde:
OEFENSORIA DEL PugBLo | Titulo: Ver_siéﬂ: 1
G ‘ MEMORANDUM DE Pagina: 1de1
PLANIFICACION DE
AUDITORIA
Denominadién de la Auditoria: Referenda:
AUDITORIA OPRACIONAL 00000008 |
6 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

INDICE

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes, Objetivo, Objeto, Alcance

1.2 Metodologia

1.3 Normas principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del
trabajo

1.4 Principales responsabilidades a nivel de emisién de informes

1.5 Actividades y fechas de mayor importancia

2. INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA ENTIDAD Y
SUS RIESGOS INHERENTES

2.1 Antecedentes de |a entidad
2.2 Estructura organizativa de la Defensoria del Pueblo
2.3 Instrumentos normativos del Plan Estratégico Institucional (PEI) y Programa de

Operaciones Anual (POA)
2.4 Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de la auditoria

n 2.5 Organismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria
. 2.6 Responsables de las operaciones objeto de la auditoria

3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION
4. AMBIENTE DE CONTROL

5. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
HISTORIAL DE AUDITORIAS PRACTICADAS

PROGRAMA DE TRABAJO
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ANEXO 3
DEFENSORIA DEL PUEBLO | Codigo: UAI-R-11
Tipo de documento: Vigente
& 4 REGISTRO desde:
DEFENSORIA DL pUEBLD | TIELLIO: ’ Yermbn; .
ot smese s | PROGRAMA DE AUDITORIA Pagina: 1de2
Denominadén de la Auditoria: Referendia:
AUDITORIA OPERACIONAL 30005005 | ]
PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo general:
1. Evaluaddn XXXX0XX
Objetivos especificos:

1. Determinar XXX,

Procedimientos . REF.P/T Hecho

por:
3 F Obtencion de la documentadon

3. Procedimientos de cierre

Condluir respecto a %pe0eeeeee cumple con la Normativa
3.1 vigente, tanto general como interna

De las desviaciones u observaciones encontradas, redactar
32 las “planillas de hallazgo” correspondiente, el mismo que
deberd contener minimamente los siguientes aspectos:
Condicién, Criterio, Causa, Efecto y Recomendacion.
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- Tipo de documento: Vigente
> REGISTRCO desde:
OEFENSORIA DEL PUEBLe | Tirulo . Version: :
. ’ ' PROGRAMA DE AUDITORIA Péagina: 2d=2

NO Procedimientos REF.P/T Hecho

por:
Verificar que las planillas de hallazgos estén debidamente
respaldadas con documentacidn suficiente y competente que
3.5 permita arribar a los usuarios del Informe a las mismas
ﬂ conclusiones a los cuales el auditor haya llegado.

De forma previa a la entrega de los papeles de trabajo,
revisar si estos se encuentran adecuadamente trabajados,

3.6 respecto al archivo, referencia y presentacién.

En el caso de que existan hechos que denotan indicios de
responsabilidad por la funcién publica, en la parte conclusiva
de la planilla de hallazgo, informar que se reportara el hecho
observado en un informe por separado.

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DESCRITOS PRECEDENTEMENTE, SON DE CARACTER ENUNCIATIVO Y
NO LIMITATIVO, LO QUE REPRESENTA QUE PODRA APLICARSE ADICIONALMENTE OTROS PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA QUE SE CONSIDERE NECESARIO PARA EFECTOS DE CUMPLIR CON LOS OBIETIVOS DE
AUDITORIA DESCRITOS EN EL PUNTO 1.

Preparado por: Cargo Firma

Revisado y Aprobado por:
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ANEXO 4
L DEFENSORIA DEL Codigo: UAI-R-7
F9% PUEBLO
e Tipo de documenta: Vigente
uwzM::c:!awﬁfx‘se t:i PUEBLO Koy desc
T mimsatsveab srer | | TEELIO: 3 Versidn: 1
ACTA DE VALIDACION Pagina- 1de1

ACTA DE VALIDACION

En reunidn efectuada en la ciudad de La Paz, a los XX dias del mes de diciembre de 20XX

Hora Inicio: Hora Finalizacién:

En cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna 306 “Comunicacién de
Resultados”, numerales 07 y 08, se ha procedido a la comunicacién de resultados de las
recomendaciones establecidas producto del Informe XXX, ejecutado por la Unidad de Auditoria
Interna, con la participacién de los siguientes servidores publicos:

DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS:

Nombre y Apellidos Cargo Firma

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

Nombre Cargo Firma

Deficiencia 1

R.01 Recomendamos a su Autoridad, »xx.

Comentarios:




