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1. OBJETO
Establecer los procedimientos a ser aplicados en la ejecucion de Relevamientos de
Informacién a cargo de la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo

BASE NORMATIVA

Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.
Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo y su Reglamento.

Ley 1178, de 20 de julio de 1990, Administracion y Control Gubernamentales.

NN

Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, y sus modificaciones.

Resolucion N° CGE/094 /2012, de 27 de agosto de 2012, emitida por la Contraloria
General del Estado, por la que aprueba las Normas de Auditoria Gubernamental,
Cédigo NE/CE-011.

)

v Normas para el Ejercicio de Auditoria Gubernamental NE/CE-018, aprobado con
Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.

3. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion obligatoria en la realizacion de Relevamientos
de Informacién por la Unidad de Auditoria Interna.

4. RESPONSABILIDADES

Seran responsables de la aplicacién del presente procedimiento:
v"  El Jefe(a) de la Unidad de Auditoria Interna
v"  El Profesional III de la Unidad de Auditoria Interna

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRIPCION
UAI Unidad de Auditoria Interna
H MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
POA Programa Operativo Anual
CGE Contraloria General del Estado
NGAG Normas Generales de Auditoria Gubernamental
RIG Relevamiento de Informacién General
RIE Relevamiento de Informaciéon Especifica
NAG Normas de Auditoria Gubernamental

6. DEFINICIONES

TERMINO DESCRIPCION

Consiste en la recopilacién y evaluacién de la informacién sobre las
actividades y operaciones que realiza una entidad, con el fin de conocer
su complejidad, magnitud y naturaleza de sus operaciones e identificar
areas criticas, para determinar la inclusién de las auditorias en el
programa de operaciones anual elaborado por la organizacion de
auditoria, cuando corresponda.

Relevamiento de
Informacioén
General




DEFENSORIA DEL PUEBLO Codigo: UAI-PRO-5

Tipo de documento: Vigente / 5 orp U/

PROCEDIMIENTO desde:
DEFENSORIA DEL PUEBLO = 7
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA Tltulo: Version: 1
RELEVAMIENTO DE Pagina: 2 de 12
INFORMACION
TERMINO DESCRIPCION

Relevamiento de
Informacion

Recopilacion y evaluacion de la informacién, a fin de tener una
apreciaciéon preliminar del area, programa, convenio, contrato,
actividad, operacion o proceso objeto de la auditoria, a fin de

Especifica

determinar la auditabilidad.

7. DESARROLLO

7.1DESCRIPCION DE LA EVALUACION DEL RELEVAMIENTO DE
INFORMACION
A. DESCRIPCION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE
(S)

DOCUMENTO
GENERADO

Planificacion de
Auditoria

Solicita informacion respecto a las
actividades y operaciones que realiza la
entidad, evidenciando el mandato legal,
competencias, productos que genera y el
ordenamiento juridico administrativo u
otras normas legales aplicables.

Elabora el programa de trabajo que
contribuya a conocer su complejidad,
magnitud y naturaleza de sus
operaciones (RIG) o area, proceso,
procedimiento, operaciéon u otros (RIE).

Profesional III

- Programas de
Trabajo

Toma conocimiento del trabajo de
planificacién  emitidos, aprueba el
programa de trabajo e instruye la
prosecucion de la auditoria, a lo largo del
trabajo efectuara la supervisiéon continua
del trabajo realizado.

Jefe(a) de la UAI

- Programas de
Trabajo aprobado

Ejecucién de la
Auditoria

Ejecuta la auditoria, aplicando el

programa de trabajo:

(RIG) recopila y evalua la informacién
proporcionada conforme a las actividades
y operaciones de la entidad, identificando
las areas criticas.

(RIE) recopila y evalua la informacién
proporcionada a fin de tener una
apreciacion  preliminar del area,
programa, convenio, contrato, actividad,
operacion o proceso objeto de auditoria.

Profesional 111

- Planillas de
Revision

- Pruebas de

verificacion

(RIG) En coordinacion elaborara informe
borrador determinando las areas criticas
y la inclusién de auditorias en el POA de
la UAI

(RIE): En coordinacién elaborara informe
borrador pronunciandose sobre la
auditabilidad del objeto de auditoria, en
caso de identificarse hallazgos de control
se emitira un informe por separado sobre
los aspectos identificados.

Profesional 111

- Informe de
Relevamiento
Borrador
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En ambos casos lo informes de
relevamiento deben contener informacién
minima establecida en el (NGAG - 217)

Toma conocimiento efectia la revisién
correspondiente 'y en caso de Jefe(a)(a)(a) de la
corresponder emitira la planilla de UAI

pendientes.

- Informe de
Relevamiento
revisado

Elaborara el informe de Relevamiento de
informacién realizara lo siguiente:

(RIG) Los resultados expuestos en el
informe seran remitidos a la MAE y seran
programadas en la  Planificacion
Estratégica de la UAI (NAG - 306
0 Comunicaciéon de Resultados).

(RIE) SI se determina auditable los
resultados expuestos se remitira a la
MAE y sera programado en el POA de la
Unidad _ para  su correspondiente . Trifovens Boraihs
evaluacion. Jefe(a)(a)(a) de la

UAI - Hallazgos

Si se determina que NO es auditable solo evidenciados

se remitira una copia a la MAE, para que
sea remitido a la U.O. de la cual se realizo
la evaluacién.

En caso de determinarse no auditable
pero fueron identificado observaciones de
control interno, coordina con la U.O. la
comunicaciéon de resultados obtenidos,
remite el informe  borrador u
observaciones evidenciados para que se
pronuncien sobre los resultados de lo
contrario se asume su conformidad.

Comunicacion
de Resultados

Remite a la UAI la documentacion de ; y
SETb S Unidad - E-mail o nota
y descargo referente a las deficiencias o :
3 Organizacional interna
detectadas.

Revisa los descargos remitidos:

8I los descargos presentados subsanan
las observaciones reportadas coordina
con Jefatura para la omision de la

observacion en la elaboracion del informe Profesional II1 . ACt?‘ de_ ;
Validacion

de Control Interno.

Si los descargos presentados NO

subsanaron las observaciones reportadas

serd incluida en el Acta de Validacién.

Si NO se determina observaciones de

Control Interno emitira informe de

Relevamiento para conocimiento de la i Lnfgx::ne‘de

MAE., uditoria

Jefe(a) de la UAI Operacional
SI se determina observaciones de Control borrados

Interno redacta el Informe de
Relevamiento en calidad de Borrador y
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coordina reunion de validacién con la o
las Unidad Organizacional.
Lleva a cabo la reunién de validaciéon de
las observaciones que contendra el Jefe(a) de la UAI - Acta de
Informe de RIE (NAG-306 - Validacién

Comunicacién de Resultados)

Completa el informe de control interno
con base a la validacion efectuada
incorporando los comentarios de la
dependencia auditada

Emite los informes finales de RIE y si
corresponde de control interno, firma,
rubrica y remite a supervision.

- Informes de

Profesional III Auditoria Final

Elabora nota de atencion para la MAE.

Informes de
Auditoria Final
- Nota de remision

Jefe(a) de la UAI

Emision de
Formatos

Remite el Informe a las Unidades
Organizacionales correspondientes para - Instructivo
la emisidén de los Formatos 1 y 2. MAE
Remite los Formatos 1 y 2 debidamente :
Unidades
firmados por los responsables de la o o
: i : rganizacionales - Formatos 1y 2
implementacién de las recomendaciones. i
correspondientes

Revisa las actividades a implementar y

: - Formatos 1y 2
suscribe los formatos 1 y 2 para su MAE :

: N suscritos
posterior remisién a la UAL
Remite una copia legalizada a la CGE - Copia Leg. de
mediante nota de remision de acuerdo a Jefe(a) de la UAI Formatos

Resolucion N° CGR-1/010/97

- Nota de remision

Una vez emitido el informe de
proporcionar una copia del mismo al
profesional III para su inclusién en el
Legajo Resumen.

- Copia de Informe

Jefe(a) de la UAI de Registros

Archivo del Culmina con la elaboracion de papeles de i {;ggﬂ‘éi 3‘;
Trabajo Trabajo, remite a supervision y archiva ” pa
X Profesional III Trabajo.
realizado los documentos generados en la carpeta
compartidh digital de la. UAI = Chrpoin do
) archivos digitales
Toma conocimiento y firma los legajos de - Legajos de
papeles de trabajo e instruye el archivo Jefe(a)(&)t{?) de la Papeles de
fisico de los documentos generados. Trabajo
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B. FLUJOGRAMA

Profesianal 111 de la UAI Jefefs) da la UAT Unidades Organizacionales MAE

o

Sotcin inormaciin repeie o ke ectividede
peraciancs, erdenamienia
ot L gk npnmuu

(0] & fin_de comnbuir
Ia et d.

(RID) que contribuya a conoce:
drea, proceso,

froma del traba o de
|apructin los programas de trabajo e instruye k)
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0
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J
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8. REGISTROS
CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
Correlativo de la MEMORANDUM DE DESIGNACION
unidad
UAI-R-11 PROGRAMA DE AUDITORIA
Cm.'relatlvo de la INFORME
unidad
UAI-R-7 ACTA DE VALIDACION

9. INDICADORES

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR

10.CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE :
VERSION e e DESCRIPCION DE CAMBIOS
N.A.
11.ANEXOS

ANEXO TITULO DEL ANEXO
ANEXO 1 MEMORANDUM DE DESIGNACION
ANEXO 2 UAI-R-11 PROGRAMA DE AUDITORIA
ANEXO 3 INFORME
ANEXO 4 UAI-R-7 ACTA DE VALIDACION

12.GESTION DEL DOCUMENTO

ELABORO REVISO ~ APROBO
. Monica Marmanillo Pedro Francisco
NOMBRE Fanny Chambilla Loza Chaves Callisaya Aro

CARGO

PROFESIONAL IIl DE | JEFE(A) DE UNIDAD I DE DEFENSOR DEL
AUDITORIA AUDITORIA INTE};NA PUEBLO

FECHA 2{9/05/2025 /36//05/273/% ///%P 2025

FIRMA

{

Pl

KH&L{% \
/ Monica Livia Mar ngnm Ir) Chave

| . ,
JEFE OF UYIDAD | DE AUDITORIA INTERIA . Pedro|Francisco Callisaya Aro

"’"’-‘,f Chambilla Lozal ] UNIDAD DE AUDITORIAINTET A DEFENSOR DEL PUEBLO
‘:‘\AUIIDMLHHU AINTERNA  puv SORIA DEL §

DE AUDITORIA INTERNA

bl ruI‘lSUt A DEL PUEBLO
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DEFENSORMA DEL PUEBLO

MEMORANDUM
DP-UAT N XXX-20XX

Sefior(a):

Ref.: Inicio de Relevamiento de Informacién poorevoreseseed
Profesional III
La Paz, dia, mes, afio

Licenciado(a):

Por instruccién de mi autoridad, a partir de la fecha deberdn dar inicio al Refevamiento de
Informacion X000000000000000000C000000K.

El trabajo se realizard bajo mi supervisidn, debiendo presentar el Informe correspondiente,
sustentado con papeles de trabajo y formulado de acuerdo a lineamientos emitidos por la
Contraloria General del Estado y Normas de Auditoria Gubernamental, hasta el oc de oo de
xxxx impostergablemente.

El incumplimiento al presente ocasionara sanciones previstas en el Decreto Supremo N° 23318-A |
de la Responsabilidad por la Funcién Publica y sus Modificaciones, asi como otras sanciones
establecidas en el Reglamento Interno de Personal (RIP) de la Defensoria del Pueblo y Contratos
de Consultoria Individual de Linea.

Con este motivo, deseandoles éxitos en la misién encomendada, saludo a ustedes atentamente,
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ANEXO 2
DEFENSOFRIA DEL PUEBLO | Cadigo: UAI-R-11
" ’ ~:} Tipe de documento: Vigente
LY REGISTRO desde:
nE =mso1:u‘u uﬂ puemp | Titulo: . Versidn: 1
eS| PROGRAMA DE AUDITORIA T~ 1de2
[#
Denominacidn de la Auditoria: Referencia:
RELEVAMIENTO DE INFORMACION 30000005 1 i
H PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo general:

1. Evaluacion X00000
Objetivos especificos:

1. Determinar X000,

Procedimientos Rel. REF.P/T Hecho

Ohi. por:
1. Obtencidn de la documentacion

- XO00000K
2. Procedimientos de Evaluacidn

3. Procedimientos de cierre

Concluir respecto a xeuoeoncRe cumple con la Normativa
3.1 | vigente, tanto general como interna

De las desviaciones u observacdones encontradas, redactar
las “planillas de hallazgo™ correspondiente, el mismo que
deberd contener minimamente los siguientes aspectos:
Condiddn, Criterio, Causa, Efecto y Recomendacion.
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DEFENSORIA DEL PUEELO Codigo: UAI-R-11
w1 Tipo de documento: Vigente
<y REGISTRO desde:
DEFEMSORIA DEL puEsLe | Titulo: : Versin: L
e ; PROGRAMA DE AUDITORIA Papina- 2de 2

Procedimientos Rel. REF.P/T Hecho

Oh. por:

Verificar que las planillas de hallazgos estén debidamente
respaldadas con documentadién suficiente y competente que
- 3.5 permita arribar a los usuarios del Informe a las mismas
. condusiones a los cuales el auditor hava llegado.

De forma previa a la entrega de los papeles de trabajo,
revisar si estos se encuentran adecuadamente trabajados,

3.6 respecte al archivo, referenda y presentacion.

En el caso de que existan hechos que denotan indicios de
responsabilidad por |a funcién pablica, en la parte conclusiva
de |a planilla de hallazgo, informar que se reportara el hecho
observado en un informe por separado.

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DESCRITOS PRECEDENTEMENTE, SON DE CARACTER ENUNCIATIVO Y
NO LIMITATIVO, LO QUE REPRESENTA QUE PODRA APLICARSE ADICIONALMENTE OTROS PROCEDIMIENTOS

DE AUDITORIA QUE SE CONSIDERE MECESARIO PARA EFECTOS DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE
AUDITORIA DESCRITOS EN EL PUNTO 1,

Preparado por: Cargo Firma

Revisado y Aprobado por:
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ANEXO 3
%&»a;:'—‘.?’;;'
esENSORlA DEL PUEBLD
| )
INFORME DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION
DP/UAI/RIE/DOX/ 2000
A : Jefa de Unidad I de Auditoria Interna
De :  Profesional III de Auditoria Interna
Ref. :  RELEVAMIENTO DE INFORMACION 00000,

Fecha : LaPaz, XX de XX de 20XX

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de |a Unidad de Auditoria Interna de la
gestion 20XX, asi como a instrucciones impartidas por la Jefatura de la Unidad de
Auditoria Interna mediante memorandum N2 DP-UAI NO XX-20XX de XX de XX de
20XX, hemos efectuado e Relevamiento de Informacidn 300000

1.2. Objetivo

Recopilar y evaluar informacién respecto YO0000(X, a fin de determinar su
auditabilidad.

1.3. Objeto

El objeto del presente relevamiento lo constituye la informacidn y documentacidn
relacionada con X00000KX, en consecuendia, el objeto lo constituyen:

¥ X000
a v 300000
1.4. Alcance
XCCOOO00K
1.5. Normativa Aplicada
El relevamiento de informacidn se efectué de acuerdo a las siguientes disposiciones

legales:

- Constitucidn Politica del Estado, aprobado en el Referéndum de 25 de enero de
2019 y promulgada el 7 de febrero de 2009.

- Ley N°1178 de Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.
- Ley 870 del Defensor del Pueblo del 13 de diciembre de 2016.
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SEF ENSOREA DEL FUENLD

Decreto Supremo 23215 de 22 de julio de 1992, Reglamento para el Ejerdcio de
las Atribuciones de la Contraloria General del Estado.

- X0OCCOC0OCOC0CK

- Otras disposiciones legales aplicables al objeto del Relevamiento de informacion.
1.6 Metodologia
El relevamiento fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG) y considera la aplicacion de pruebas sustantivas y de
cumplimiento para Xo000CCOOO00CK.

2. RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO.
2.1, X2000CCOO0oCo000O000CK

3. CONCLUSION

En base a nuestro andlisis de la documentacién vy los resultados obtenidos en el
relevamiente de informacion espedifica, conduimos que JCCCO00000000000CCOXK

4. RECOMENDACION
Se recomienda 100&000&&000!0!0000011'00*'0! 00&0000’01#&0&00

Es cuanto se informa a su autoridad, para fines consiguiente

Jefa de la Unidad de Auditoria Interna _ Profesional I1I de Auditoria
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ANEXO 4
DEFENSORIA DEL Codigo: UAI-R-7
. PUEBLO
b ¥ Tipo de documento: Vigente
} - REGISTRO desde:
DEFENSORIA DEL PUEBLO
* i S Titulo: . Version: 1
ACTA DE VALIDACION Pagina: ldel
ACTA DE VALIDACION

En reunidn efectuada en la ciudad de La Paz, a los XX dias del mes de XXXX de 20XX

Hora Inicio: Hora Finalizacion:

En cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de la Auditorfa Interna 306 “Comunicacién de
Resultados”, numerales 07 y 08, se ha procedido a la comunicacién de resultados de las
recomendaciones establecidas producto del Informe XXX, ejecutado por la Unidad de Auditoria
Interna, con la participacién de los siguientes servidores publicos:

DE LA DEPENDENCIA AUDITADA:

Nombre y Apellidos Cargo Firma

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:
ﬂ Nombre

:

Defidiencia 1

R.01 Recomendamos a su Autoridad, ocx.

Comentarios:




