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OBJETO

Establecer los procedimientos a ser aplicados en la ejecuciéon de Auditora de
Cumplimiento con indicios de responsabilidad por la Funcién Publica, a cargo de la
Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo

BASE NORMATIVA

Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.
Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo y su Reglamento.

Ley 1178, de 20 de julio de 1990, Administracién y Control Gubernamentales.

Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, y sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 23215, de 22 de junio de 1992, que aprueba el
Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de
la Republica, ahora del Estado.

Resoluciéon N° CGE/026/2024, de 01 de abril de 2024, emitida por la Contraloria
General del Estado, por la que aprueba las Normas de Auditoria de Cumplimiento
(NE/CE-015) version 4.

Resolucién N° CGE/018/2024 de 04 de marzo de 2024, emitida por la Contraloria

General del Estado, por la que aprueba el Reglamento para la Elaboracién de
Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad (RE/CE-029) tercera version.

Resolucién N° CGE/097/2024 de 06 de noviembre de 2024, emitida por la
Contraloria General del Estado, por la que aprueba el Reglamento para la
Notificacién en hallazgos de Indicios de Responsabilidad por la Funcién Publica
(RE/CE-128), primera version.

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria en la realizacién de una Auditoria
de Cumplimiento con indicios de Responsabilidad por la Funcién Publica.

RESPONSABILIDADES

Seran responsables de la aplicacion del presente procedimiento:
v El(La) Jefe(a) de la Unidad de Auditoria Interna
v El(La) Profesional III de la Unidad de Auditoria Interna

ABREVIATURAS
ABREVIATURA | DESCRIPCION
UAI Unidad de Auditoria Interna
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
CGE Contraloria General del Estado
NAG Normas de Auditoria Gubernamental
DGAJ Direccion General de Asuntos Juridicos
NAC Normas de Auditoria de Cumplimiento
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6. DEFINICIONES

TERMINO

DESCRIPCION

Auditoria de
Cumplimiento

Es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el
propésito de expresar una opinién independiente sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico, administrativo y otras
normas legales aplicables u obligaciones contractuales y/o el
cumplimiento de objetivos y resultados relacionados con la aplicacién
de los recursos publicos.

Accidon

Es el acto que realiza un servidor publico, persona natural y/o juridica,
a través de cualquier expresiéon mental y fisica, que general efectos
juridicos.

Apoyo Legal

Es el asesoramiento juridico profesional y especializado sobre la
aplicacion y pertinencia de los criterios aplicables al caso analizado o
cualquier orientacién de indole legal relacionada con la auditoria, que
debe ser prestado durante cualquier etapa de la auditoria,
acumulacion de evidencia y establecimiento de posibles indicios de
responsabilidad por la funcién publica.

El informe legal que determine la existencia de indicios de
responsabilidad por la funcién publica debe ser emitido con caracter
previo al informe de auditoria, debiendo este ultimo ajustarse a lo
determinado en el informe legal

Hallazgo de
Auditoria

Es el hecho advertido por el auditor gubernamental en el proceso de la
auditoria, relacionado con acciones u omisiones, que comparados con
el criterio aplicable, puede dar lugar a la determinacién de indicios de
responsabilidad por la funcién publica.

Hallazgos de
Control Interno

Es el hecho advertido por el auditor gubernamental en el proceso de la
auditoria, referido a la ausencia de actividades o acciones de control
interno o a la existencia de controles deficientes relacionado con el
objeto de la auditoria de cumplimiento, por lo que las recomendaciones
deben estar orientadas a la implementacién de actividades de control
interno en la normativa interna de la entidad auditada.

Omision

Es la inaccién o abstencién de un servidor publico, persona natural
y/o juridica, de realizar una determinada actuacion, obligacién o
deber; la misma genera efectos juridicos.

Nexo Causal

Es la relacion causa y efecto que debe existir entre el resultado de la
accién y/u omisién de los servidores publicos, las personas naturales
y/o juridicas, identificada en coordinacién con el abogado.

Acto por el cual se da a conocer que los presuntos involucrados los
indicios de responsabilidad por la funcién publica, en cumplimento a
lo dispuesto por el articulo 39 del Reglamento aprobado por el Decreto

Hotihcacion Supremo N° 23215, a cuyo efecto debera agotarse todos los medios y
procedimientos previstos para la notificacion personal de los
involucrados, lo que debera estar debidamente sustentado.

TR Pcrso.na natura_ll y/ o juridica, servidqr_ o ex servidor p}'{b]icg a 'quien se
tanaliciads le atribuye los indicios de responsabilidad por la funcién publica como

resultado de la ejecucién de la auditoria de cumplimiento.

Suma liquida y
exigible

Importe del presunto dafio econémico establecido por el auditor
gubernamental, que debe ser exacto y comprobable con base en la
documentacién e informacion relativa al mismo
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7. DESARROLLO
7.1DESCRIPCION AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

A.

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE
(S)

DOCUMENTO
GENERADO

Elaboracién de
Informe
Preliminar

Si como resultado de la Auditoria de
Cumplimiento se identificaron indicios de
responsabilidad por la funcién publica,
instruira la emisién del informe preliminar
de indicios de la funcién puablica.

Jefe(a) de la UAI

Memorandum de
designacién

De acuerdo a instrucciones de Jefatura de la
UAI y lo determinado en la Auditoria de
Cumplimiento (Responsabilidad
Administrativa, Civil y Penal), coordina la
elaboracion del informe  Preliminar,
solicitando la documentaciéon pertinente.

Profesional III de la
UAI

Memorandum de
designacion

Reporta los hechos acontecidos y el analisis
efectuado de las acciones y/u omisiones
(nexo causal), adjuntando evidencia
legalizada suficiente y competente que
sustente las afirmaciones y conclusiones de
los siguientes productos de auditoria:

- En caso de determinar indicios de
responsabilidad administrativa se
describira las  contravenciones  al
ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales, asi como, en caso de
riesgo de prescripcién se emitira la Nota
Administrativa.

- En caso de determinar indicios de
responsabilidad Civil: se determinara la
suma liquida y exigible.

- En caso de determinar indicios de
responsabilidad Penal se describira los
presuntos ilicitos penales identificados

Conforme a lo establecido en NAC 254 -
comunicacién de Resultados y Art 12 del
Reglamento RE/CE-029, emite informe
borrador

Profesional III de la
UAI

Nota o informe de
auditoria de
acuerdo al tipo de
responsabilidad
(borrador)

Recibe el informe borrador y efectia la
revisién correspondiente evaliia los hechos
sucedidos y la evidencia de sustento.

Si corresponde emite planilla de pendientes
por aclaraciones, complementaciones y/o
correcciones.

En caso de aprobar el trabajo realizado, si
corresponde a nota administrativa remitira
con nota de atencion a la MAE para que tome

Jefe(a) de la UAI

- Planilla de
pendientes  (si
corresponde).

- Nota
Administrativa

- Nota interna
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conocimiento y remita a la Autoridad

Sumariante correspondiente.

En caso de la determinacion de indicios de
responsabilidad civil o penal o en su caso

de la opinién

escrita, suscribe y remite un ejemplar a la

Emision de ambos se elabora informes individualizados Informe
lnf_orr‘nc ¢ incliependiente‘s.y‘ adjunto a la e_videncia Jefe(a) de la UAI Preliminar
Preliminar legalizada remitira el o los informes borrador
borrador borradores a la DAJ para obtener la opinién Nota Interna
legal escrita sobre la existencia de los
indicios identificados.
Toma conocimiento del informe y efectua el
analisis legal de los indicios de
responsabilidad identificados por la UAl y la Director(a) de la Informe de
Determinacién | evidencia de respaldo, emite la opinién legal DGAJ Opinién Legal

Preliminar final

aprobacion por jefatura de la UAIL

Técnico III de la UAI

Legal UAI
Recibe, toma conocimiento e instruye al tifisiie ik
auditor a cargo, la incorporacién de la Jefe(a) de la UAI Ovisitn Leshl
opinién legal al trabajo realizado. pHideiy.ege
Ben: Profesional III de la ‘“ﬁ?rF‘e sle
Emision de Incorpora los resultados de la opinién legal UAI Opinién Legal
Informe en el cuerpo del informe preliminar para su Informe

Preliminar final
(borrador)

Remisién de
Informe
Preliminar

Revisa el informe preliminar borrador y en
su caso otorga su aprobacién e instruye la
emisién del informe preliminar

En cumplimiento del art 12 y 19, paragrafo
II, del Reglamento para la Elaboracion de
Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad mediante nota de atencién
remitira a la CGE, los informes emitidos,
P/T's y medios de prueba del trabajo
realizado.

Jefe(a) de la UAI

Informe
Preliminar
(aprobado)

Nota de
remision CGE

Evaluacion de
Informe
Preliminar
emitido

Toma conocimiento realizara la evaluacion
técnica y legal con la finalidad de opinar si
los hallazgos se encuentran adecuadamente
expuestos y razonablemente sustentados
para establecer indicios de responsabilidad
a los presuntos involucrados

CGE

Evaluacion
Técnica Legal

Si no se advierten observaciones sera
remitido a la UAI para que se efectué el
procedimiento de aclaracion DS 23215

De ser rechazado se devolveran los
antecedentes para que adopte medidas para
subsanar las deficiencias de acuerdo a las
observaciones y recomendaciones de la CGE
(Art 19 RE/CE-029)

CGE

Evaluaciéon
Técnica Legal

'S
6‘;”( Notificaciéon

Recibida la evaluacion realizada por la CGE,
instruira la aplicacién de lo establecido en el
Reglamento (RE/CE-128) y designara al

Jefe(a) de la UAI

Evaluacién
Técnica Legal
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servidor publico responsable para la

notificacién de informes

Procedera con el procedimiento de - Formularios F-

3236, o F-3237
o F-3238 (segun

de responsabilidad por la Funcién Publica corresponda)
conforme al plazo otorgado y los anexos | Profesional Il dela |- Informe de
adjuntos o mediante notificacién por prensa UAI representacion
al o los presuntos involucrados, en tres - Notificacién en
ejemplares. prensa de
circulacién
nacional
Remite los descargos correspondientes de
acuerdo a los indicios establecidos en | Presunto Involucrado |- Descargos
25 informe Preliminar
Evaluacion de :
Descargos Una vez .rcccpmonados los descargos )
correspondientes de los presuntos | Profesional Ill de la |- Descargos
involucrados procedera a la evaluacién y UAI presentados
analisis de los documentos presentados
Si producto del analisis realizado surgiese
indicios de responsabilidad que involucren a
otras personas o se incremente el monto o - Informe de
cambien aspectos relacionados con la | Profesional IIl de la Auditoria
identificacién de indicios de responsabilidad UAI Ampliatorio
se emitira el informe de Auditoria (borrador)
Ampliatorio borrador (Art 13 del Reglamento
1 RE/CE-029).
Elaboracion de  [Recibe el informe borrador y efectua la )
Informe revisién correspondiente evalia los hechos - Planilla de
Ampliatorio sucedidos y la evidencia de sustento. fe;ldlentes 4
Si corresponde emite planilla de pendientes :ugli-:l;:ia .
por aclaraciones, complementaciones y/o | Jefe(a) de la UAI de la Ampliatorio
correcciones. UAI boitador
Una vez corregido el informe adjunto a la - ‘Nota de
evidencia legalizada remitira el informe remisien DAJ
ampliatorio y la documentacion de respaldo
a la DAJ para obtener la opinién legal.
- Informe de
Opinién Legal
- Informe de
Auditoria
Se realizara los mismos procedimientos }F\}'nphatorlo
: vz . . inal
establecidos en la revision del informe, | Profesional III de la -
. L Bt ) s - gajo de
Proceso determinacion de la opinion legal, emisién UAI i da
Fiscalizacién del informe final y remision del informe a la Db
CGE, notificacién y evaluacién de descargos. Jefe(a) de la UAI - Nsts s
Atencién a la
CGE
- Evaluaciéon

Técnica y Legal
CGE
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Notificaciones

(Art 21 RE/CE-
128)

Posteriormente, realizara la evaluacion final
de los descargos presentados por el o los

presuntos involucrados a fin de determinar Descargos
Elaboracién del | la existencia o no de indicios de P ; presentados
on e SR rofesional 11l de la
Informe responsabilidad por la funcién publica UAI Informe
Complementario | conforme a lo establecido en el art 14 del complementario
Reglamento RE/CE-029 se emitira el borrador
informe de Auditoria Complementario
borrador.
Informe
complementario
borrador
Informe de
Se realizaran los procedimientos | Profesional III de la Opinién Legal
establecidos en la revision del informe, UAI Informe de
Proceso Informe ; : = -
emision de informe borrador, determinacion Auditoria
del informe legal, emision de informe Jefe(a) de la UAI Complementari
complementario final. o Final
Legajo de
medios de
Prueba
Remitira mediante nota los informes Nota de

emitidos (Inf. Preliminar, Inf. Ampliatorio — si
corresponde e informe complementario en

Atencién a la
CGE,

Remisién de originales y los informes de apoyo y medios adjuntando
Informe de prueba obtenidos y sus evaluaciones Jefe(a) de la UAI todos los
Complementario | realizado en un maximo de 80 dias habiles informes
conforme al Art 19 paragrafo II del emitidos y
Reglamento RE/CE-029 evaluaciones
realizadas

Si no se advierten observaciones los
informes de Auditoria Preliminar,
ampliatorio (si corresponde) y Evaluacion

Evaluacién Final

complementario seran aprobados por el
Contralor General del Estado.

Técnica y Legal
CGE.

de Informes De ser rechazado se devolveran los CGE Aprobaciéon  de
emitidos antecedentes para que adopte medidas Infﬂfmﬂﬁ de
conducentes para subsanar las deficiencias Auditoria
de acuerdo a las observaciones y
recomendaciones de la CGE (Art 19
paragrafo 11 del Reglamento RE/CE-029)
Una vez aprobados los Informes de Auditoria
por el Contralor General del Estado, en caso
de:
H Responsabilidad civil se remitira a la Unidad e
cxbios Organizacional correspondiente para el MAE Infox_-me_s e
posteriores g P p Auditoria

inicio de la respectiva accion coactiva fiscal

Responsabilidad penal iniciara las acciones
legales, conforme a lo establecido en el (Art
21 del Reglamento RE/CE-029)
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ANEXO 1

DEFENSORIA DEL PUEBLD

MEMORANDUM
DP-UAT N° XXX-20XX

Sefior(a):

Ref.: Inicio de la Auditoria de Cumplimiento [ 30000000000000¢

Profesional II1

La Paz, dia, mes, afio

Licenciado(a):

Por instruccion de mi autoridad, a partir de la fecha deberdn dar inicio al Auditoria de
Cumplimiento X000000CC0000COOOCONCOK.

El trabajo se realizard bajo mi supervisién, debiendo presentar el Informe correspondiente,
sustentado con papeles de trabajo y formulado de acuerdo a lineamientos emitidos por la
Contraloria General del Estado y Normas de Auditoria Gubernamental, hasta el o de o de
xxxx impostergablemente.

El incumplimiento al presente ocasionard sanciones previstas en el Decreto Supremo N°© 23318-A
de la Responsabilidad por la Funcién Publica y sus Modificaciones, asi como otras sanciones
establecidas en el Reglamento Interno de Personal (RIP) de la Defensoria del Pueblo y Contratos

de Consultoria Individual de Linea.

Con este motivo, deseandoles éxitos en la misidn encomendada, saludo a ustedes atentamente,

XXXX
Ce. Archivo
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ANEXO 2
DEFENSORIA DEL PUEELO Cadigo: UAI-R-10
f w ‘f. Tipo de documento: Vigente desde:
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DEFENSORIA DEL PugaLo | Titulo: Version: 1
. TSN MEMORANDUM DE Pagina: 1del
PLANIFICACION DE
AUDITORIA
Denominacidn de la Auditoria: R_e_fe_rencia:
ﬂ AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO %000000x }; |

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

INDICE

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes, Objetivo, Objeto, Alcance

1.2 Metodologia

1.3 Normas principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del
trabajo

1.4 Principales responsabilidades a nivel de emisién de informes

1.5 Actividades y fechas de mayor importancia

2. INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA ENTIDAD Y
SUS RIESGOS INHERENTES

2.1 Antecedentes de la entidad
2.2 Estructura organizativa de la Defensorfa del Pueblo
0 2.3 Naturaleza de las operaciones

b 2.4 Marco Legal y Objetivos de la Entidad

3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
4. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
5. HISTORIAL DE AUDITORIAS PRACTICADAS

7. PROGRAMA DE TRABAJO
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Denominacicn de |a Auditoria: Referendia:
| AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 30000005 |

ﬁ PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo general:
1. Evaluacion X0000XX
Objetivos espedificos:

1. Determinar X0000CK.

Procedimientos Rel. REF.P/T Hecho

Ohi. por:
1. Obtencion de la documentacion

- XO00000K
2. Procedimientos de Evaluacion

3. Procedimientos de cierre

Condluir respecto a xoooponoenes cumple con la Normativa
3.1 | vigente, tanto general como interna

De las desviaciones u observaciones encontradas, redactar
3.2 las "planillas de hallazgo” correspondiente, el mismo que
deberd contener minimamente los siguientes aspectos:
Condicidn, Criterio, Causa, Efecto y Recomendacion.

3.4
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Mo Procedimientos Rel. REF.P/T Hecho

0Ohi. por:

Verificar que las planillas de hallazgos estén debidamente
respaldadas con documentacion suficiente y competente que
.ﬁ 2.5 permita amibar a los usuarios del Informe a las mismas
] condusiones a los cuales el auditor haya llegado.

De forma previa a |3 entrega de los papeles de trabajo,
revisar si estos se encuentran adecuadamente trabajados,

3.6 respecto al archivo, referenda y presentacion.

En el caso de gue existan hechos que denotan indicios de
responsabilidad por 13 funcidn pablica, en la parte conclusiva
de la planilla de hallazgo, informar que se reportara el hecho
observado en un informe por separado.

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DESCRITOS PRECEDENTEMENTE, SON DE CARACTER ENUNCIATIVO Y
NO LIMITATIVO, LO QUE REPRESENTA QUE PODRA APLICARSE ADICIOMALMENTE OTROS PROCEDIMIENTOS

DE AUDITORIA QUE SE CONSIDERE NECESARIO PARA EFECTOS DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE
AUDITORIA DESCRITOS EN EL PUNTO 1,

Preparado por: Cargo Firma

Revisado y Aprobado por:
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ACTA DE VALIDACION
En reunidn efectuada en la ciudad de La Paz, a los XX dias del mes de X0XXX de 20XX

Hora Inicio: Hora Finalizacion:

En cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna 306 “Comunicacion de
Resultados”, numerales 07 y 08, se ha procedido a la comunicacién de resultados de las
recomendaciones establecidas producto del Informe XXX, ejecutado por la Unidad de Auditoria
Interna, con la participacién de los siguientes servidores publicos:

DE LA DEPENDENCIA AUDITADA:
Nombre y Apellidos Cargo Firma

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

Nombre Cargo Firma

Deficiencia 1

R.01 Recomendamos a su Autoridad, xcx.

Comentarios:




