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1. OBJETO

Establecer el procedimiento para la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) de
la Defensoria del Pueblo, que define las actividades necesarias para su elaboracion,
en concordancia con la planificacién estratégica institucional y la normativa vigente.

2. BASE NORMATIVA

v Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 07 de
febrero de 2009.

v Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo.

ﬁ v Ley N° 1397, de 29 de septiembre de 2021, que modificatoria de la Ley N° 870 de
13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo.

v Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del
Estado (SPIE).

v Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamental.

v Ley N° 1407, de 09 de noviembre de 2021, que aprueba el Plan de Desarrollo
Econémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien,
hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”.

v Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, que eleva a rango de Ley, la “Agenda
Patriotica del Bicentenario 2025”, que contiene los trece (13) pilares de la Bolivia
Digna y Soberana.

v" Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica.

v Decreto Supremo N° 3246, de 05 de julio de 2017, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

v Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la
Defensoria del Pueblo, vigente.

v Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, y sus

~ modificaciones compatibilizadas por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

v Directrices Anuales de Formulaciéon Presupuestaria emitidas por el MEFP.
v Directrices Anuales emitidas por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo.
3. ALCANCE

Aplica a todas las areas o unidades organizacionales, sustantivas y administrativas
de la Defensoria del Pueblo.

4. RESPONSABILIDADES

Defensor(a) del Pueblo: Maxima Autoridad Ejecutiva responsable de la aprobacion
del POA.

Director(a) General de Planificacién: Responsable de supervisar el cumplimiento
del presente procedimiento.

Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién: Formulacién del POA, en
coordinacion con areas sustantivas y administrativas.

Area o Unidad Organizacional: Programacion de acciones de corto plazo,
determinacion de operaciones y actividades.
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5. ABREVIATURAS
ABREVIATURA DESCRIPCION
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
MEFP Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
PDES Plan de Desarrollo Econémico y Social
PEI Plan Estratégico Institucional
POA Plan Operativo Anual
SPIE Sistema de Planificacién Integral del Estado
0 SPO Sistema de Programacion de Operaciones
6. DEFINICIONES
TERMINO DESCRIPCION
POA (Plan Operativo ¥nstlrum‘cn$ de planificacién que organg'za las acciones
Anual) institucionales Programadas para un ano, con metas,
responsables e indicadores, enmarcado en el PEl y el PDES.
Sounaeibn Conjunto de actividades que responde a un objetivo
P institucional y que puede ser medida en términos fisicos.

7. DESARROLLO
A. DESCRIPCION

RESPONSABLE DOCUMENTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (S) GENERADO
Toma | [SUDRACHRICALH (_1e .IOS Direccion General de
lineamientos y directrices : R :
‘. : Planificacién y Unidad
Recepcion de dispuestos por el Organo Rector : s
: : i de Planificacion, Nota externa
lineamientos para la formulacién del Plan Monitores
Operativo Anual (POA) de la il o g
h Defensoria del Pueblo.
Elaborayr_emlteacon51derac10n del Unidad de
42 o la Director(a) General de : 7
Elaboracién de ; £ Planificacién, Proyecto de
. § Planificacion el  proyecto de 5 : -
instructivo : : . A Monitoreo y instructivo
instructivo y directrices para la EvalaEcisn
formulacién del POA.
Revisa y aprueba el proyecto de
Aprobacién de ms‘rructl\:rt_) ¥ directuces pein. W Direccién General de Proyecto de
7 g formulacién del POA para ; 25 A A
instructivo A e Gy Planificacién instructivo
consideracion de la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE).
Recepciona, analiza y, si no hay
observaciones, aprueba mediante MAE Instructivo
firma el instructivo para la firmado
formulacion del POA.
Unidad de
Dkt AE Mo UPME difunde el instructivo a las Planificacion, Gt S e
el e areas y unidades organizacionales. Monitoreo y
Evaluacion
Cumplimiento del Toman  conocimiento y dan HreRa yunidades Prop_ucsta de.POA
st ftallie o) Detmention o & las organizacionales de la | del area o unidad
ST S i kb sl Defensoria del Pueblo organizacional
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directrices establecidas para la
formulacion del POA.
; Unidad de
Elabora y consolida el documento ; i
- : Planificacién, Documento del
Formulacién del POA | del Plan' Operativo Anual de la Monitoreo y POA elaboriils
Defensoria del Pueblo. =
Evaluacion
Unidad de
Planificacién,

Revision del
documento del POA

Remite el POA a el o la Director(a)
General de Planificacibn para
revision y derivacién a la MAE.

Monitoreo y
Evaluacién y Direccién
General de
Planificacion

Nota interna

Remisiéon del POA para

Revisa y remite el POA ala MAE para
su respectiva consideraciéon y

Direcciéon General de

Hoja de ruta

aprobacién & Planificacién
aprobacion.
Recepciona, analiza y, si no existen z
Analisis y remision a observaciones, remite el documento SrGusies
sy 4 MAE instruccion en

DGAJ

a la Direccion General de Asuntos
Juridicos para su validacion legal.

Hoja de Ruta

Elaboracion de

Analiza el documento y, en caso de
no existir observaciones, elabora el

Direccién General de

Proyecto de

RZ:?E?;E?.)S& ch‘ioyt.acfco . de Resolu_c’ién Asuntos Juridicos A dl?'z?:dl:tizt?va
ministrativa para su aprobacién.

Revisa y, si no hay observaciones, POA aprobada

Aprobacién del POA firma la Resolucién Administrativa MAE con Resolucion

que aprueba el POA. Administrativa

Remision al érgano
rector

Remite un ejemplar original del
anteproyecto de POA y la Resolucion
Administrativa aprobatoria del POA
al 6rgano rector correspondiente.

Despacho MAE

Nota externa
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B. FLUJOGRAMA
Unidad de Areas y unidades . - Direccién
3 2 Direcciéon
Planificacion, organizacionales de General de
M < General de MAE
onitoreo y la Defensoria del Planificacién Asuntos
Evaluacién Pueblo ¢ Juridicos
1.Recepcion de
ﬂ lineamientos
2. Elaboracion | 3. Aprobacién de 4 Fim‘? ul
de instructivo instructivo instructivo
5. Difusion del <
instructivo
[ o] 6. Cumplimiento
del instructivo
7. Formulacién
del POA -
8. Revision del 9. Remision del 10. Analisis y
documento del POA »| POA para remision a DGAJ
aprobacion
11. Elaboracion
de Resoluciéon
de Aprobaciéon
12. Aprobacién
[ del POA
13. Remision al
organo rector
FIN

8. REGISTROS

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

N.A. ==

9. INDICADORES

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR
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10. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE DESCRIPCION DE
VERSION VIGENCIA CAMBIOS
11.ANEXOS
ANEXO TITULO DEL ANEXO
12.GESTION DEL DOCUMENTO
ELABORO  REVISO : APROBO
NOMBRE Willy Rolando Huayta Jennifer Moénica Pedro Francisco
Manriquez Guachalla Escobar Callisaya Aro
ARG PROFESIONAL III DIRECCION GENERAL DEFENSOR DEL
PLANIFICADOR DE PLANIFICACION EBLQ
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