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3.

OBJETO

Establecer el procedimiento para realizar el seguimiento y la evaluaciéon del Plan
Operativo Anual (POA) de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a las condiciones y
periodicidad establecidas por el Organo Rector del Sistema de Programacion de

Operaciones.

BASE NORMATIVA

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 07 de
febrero de 2009.

Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo.

Ley N° 1397, de 29 de septiembre de 2021, que modificatoria de la Ley N° 870 de
13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo.

Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del
Estado (SPIE).

Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamental.
Ley N° 1407, de 09 de noviembre de 2021, que aprueba el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien,
hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”.

Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, que eleva a rango de Ley, la “Agenda
Patriotica del Bicentenario 2025”, que contiene los trece (13) pilares de la Bolivia
Digna y Soberana.

Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica.

Decreto Supremo N° 3246, de 05 de julio de 2017, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la
Defensoria del Pueblo, vigente.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, y sus
modificaciones compatibilizadas por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo.
Directrices Anuales de Formulacion Presupuestaria emitidas por el MEFP.
Directrices Anuales emitidas por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo
ALCANCE

Aplica a todas las areas o unidades organizacionales, sustantivas y administrativas de la
Defensoria del Pueblo.
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4., RESPONSABILIDADES
Defensor/a del Pueblo:

- Seguimiento y evaluaciéon periédica de la ejecuciéon del POA.

- Recibir y analizar los informes de seguimiento y evaluacion elaborados por
la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluaciéon y validados por la
Direccion General de Planificacion.

- Instruir las medidas correctivas necesarias para reorientar oportunamente

~ la ejecuciéon del POA.
Director/a General de Planificacion:
- Verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion:

- Generar reportes peridédicos de la ejecucion del POA donde se establezcan
los avances conseguidos respecto a los esperados, de acuerdo a los plazos,
condiciones y especificaciones establecidas por el MEFP.

- Presentar los informes a la MAE y otras instancias correspondientes.

- Capacitar y brindar soporte técnico a las unidades en el proceso de
seguimiento y evaluacion del POA.

Areas o Unidades Organizacionales:

- Ejecutar las actividades planificadas dentro de los plazos, recursos y metas
establecidos en el POA.

- Registrar y reportar periédicamente el avance de sus actividades a la Unidad
de Planificacién, monitoreo y evaluacion.

- Identificar y documentar dificultades o desviaciones en la ejecucion, asi
como proponer acciones correctivas.

- Participar activamente en los procesos de revisién y evaluacion del POA.

- Implementar las recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion.

[ ) - Mantener actualizada la informaciéon requerida para el seguimiento.

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRIPCION
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
MEFP Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
PDES Plan de Desarrollo Econémico y Social
PEI Plan Estratégico Institucional
POA Plan Operativo Anual
SPIE Sistema de Planificacion Integral del Estado
SPO Sistema de Programacion de Operaciones

6. DEFINICIONES

TERMINO DESCRIPCION
Instrumento de planificacion que organiza las acciones
Plan Operativo Anual institucionales programadas para un afno, con metas,
responsables e indicadores, enmarcado en el PEl y el PDES.
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Operaciéon

Conjunto de actividades que
institucional y que puede ser medida en términos fisicos.

responde a un objetivo

Evaluacion

Accion que permite evaluar la ejecucion del POA con la
finalidad de adoptar medidas correctivas y contribuir a la
programacion de operaciones de ejercicios futuros.

Seguimiento

Funcién continua que utiliza la recopilaciéon de datos para
proporcionar informaciéon sobre el avance de las operaciones
programadas en el POA.

7. DESARROLLO

A. DESCRIPCION

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO
e _ ACTIVIDAD (S) GENERADO
Elabora y remite ﬂ’cl proyecto de Tl e

Elaboracion de
instructivo

instructivo y directrices para el
monitoreo o evaluacion del POA a
consideracién de la Directora o
Director General de Planificacion,

Planificacién,
Monitoreo y
Evaluacion

Proyecto de
instructivo

Aprobacién de

Revisa y aprueba el proyecto de
instructivo y directrices para el
monitoreo o evaluaciéon del POA para

Direccién General de

Proyecto de
instructivo

instructivo | o sideracion de la Maxima Autoridad % e
Ejecutiva (MAE)
Recepciona, analiza y si no tiene
Firma de observaciones, firma el instructivo Instructivo
: : ; e MAE
instructivo para el monitoreo o evaluacién del firmado
POA.
Unidad de
Difusion del . ; 5 Planificacién, Correo
instructivo leunde L el |instructivo para su Monitoreo y electrénico
cumplimiento o
Evaluaciéon
Cumplimiento | CumPplimiento del instructivo y las Areas y unidades
p directrices para el monitoreo o | organizacionales de la Informes

de instructivo

evaluaciéon del POA.

Defensoria del Pueblo

Revision y analisis de los informes

Unidad de

Analisis técnicos de las unidades y areas ; i
’ i Sl ! Planificacion,
informacion organizacionales sobre el monitoreo o A ---
POA evaluacion del  POA,  segan Monitoreo
s R t gu Evaluacion
corresponda.
Unidad de Informe técnico
Elaboracion Elaboracion del informe técnico de Planificacién, de monitoreo o
informe POA monitoreo o evaluacion del POA. Monitoreo y evaluacion del
Evaluacion POA
Remisién del Remite el informe técnico de ’
. iy . o Unidad de
informe técnico | monitoreo o evaluacion del POA a la : =
; : : Planificacién, ;
de monitoreo o0 | Directora o Director General de Monitoreo y Nota interna
evaluacion del Planificacién para revision y Evaliscian

POA

derivacion a la MAE

Revision del
informe técnico
de monitoreo o

Revisa el informe técnico de monitoreo
o evaluacion del POA y si no tiene
observaciones remite a la MAE para

Direccién General de
Planificacion

Hoja de Ruta
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evaluacion del | aprobaciéon y  autorizacion  de

POA socializacion.
Aprobacion y Recepciona, analiza y, si no tiene Proveido e
autorizacion de | observaciones, autoriza la ; e
MAE instruccién en

socializacién de | socializacién del informe de monitoreo

informe POA | o evaluacitn del POA, Hojaude Ruta

Correos
vesly ! . Unidad de electrénicos
SR Socializa el informe de monitoreo o . e . co
Socializaciéon i 2 Planificacién, enviados y
;i evaluacion del POA de la Defensoria ;
informe POA Monitoreo y documento del
Y del Pueblo. i .
- Evaluacién informe en
__pagina web
B. FLUJOGRAMA
Unidad de Planificacion, Servidores(as) Direccion General de MAE
Monitoreo y Evaluacién publicos Planificaciéon
INICIO
1.Elaboracion de . | 2. Aprobaci6on de > 3n F;rm:ar e
instructivo " | instructivo ingucive
4. Difusion del el
instructivo
5. Cumplimiento
del instructivo
6. Revision y analisis .
n de la informacion
7. Elaboraciéon del
informe técnico de
monitoreo o
evaluacion
9. Revision del
8. Remision del informe técnico de 10. Aprobaciéon y
informe técnico de L’ monitoreo o | autorizacién de
monitoreo o evaluaciéon del POA socializacion
evaluacion del POA y remisiéon para
aprobacion
11. Socializacion
informe de monitoreo
o evaluacion del POA
FIN




DEFENSORIA DEL S
S PUEBLO Codigo: DGP/UPME-PRO-2
W Tipo de documento: Vigente
® PROCEDIMIENTO desde: 2 5 SEP 2025
Titulo: Version: 1
DEFENSORIA DEL PUEBLO | SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN Pagina: 5de5
OPERATIVO ANUAL
8. REGISTROS
cODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
N.A. ---
9. INDICADORES
INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR
Porcentaje de | (Numero de operaciones ejecutadas / Total de
operaciones ejecutadas | operaciones planificadas) x 100

10. CONTROL DE CAMEBIOS

: FECHA DE DESCRIPCION DE
VERSION VIGENCIA " CAMBIOS
11.ANEXOS
ANEXO TITULO DEL ANEXO

12.GESTION DEL DOCUMENTO
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