DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADOC PLURINACIONAL OF BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2025/075

La Paz, 24 de septiembre de 2025

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paréagrafos I, II y III del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
alcanzard a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas gque presten servicios publicos”, asimismo, sefala que le
P correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la promocién de la defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”, finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,

celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los 6rganos
del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién ptblica. {...)”

Que, asimismo, los paragrafos I y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de
derecho publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectives reconocidos por lu
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo,
: determina que la misma “..tilene autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el
o, ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida
© '\ al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz” ", asimismo, los articulos 30 y 31 de la Ley
' N° 870, de 13 de diciembre de 2016, prescriben que la Administracién de la Defensoria del
Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas
conexas y sus disposiciones reglamentarias; por la cual, sefiala que las servidoras y los

i servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetes a la Ley que rige el Servicio
P n Publico.

Que, el articulo 4 de la Ley N° 870, del Defensor del Pueblo, entre sus principios rectores,
propiamente el numeral 5, establece que la Solidaridad y Servicio al Pueblo: “..Es la
capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a las personas individuales y
colectivas que requieren sus servicios, identificandose con las necesidades o demandas de

quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y
de los sectores mas desfavorecidos.”

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articule 5, sefiala que entre sus atribuciones se
encuentra la de: “..3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que
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impliguen violacion de los derechos, individuales y colectivos, gue se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e instar al
Ministerio Publico el inicio de las acciones legales que correspondan.”; por su parte, el articulo
14 de la citada Ley, sefiala que una de las funciones, entre otras, del Defensor del Pueblo es:
“..3. Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia, nifez y
adolescencia, y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con énfasis en medidas
contra la violencia y discriminacién. ...10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio,
audiencias publicas, orientacién ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de los derechos
humanos. ... 13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo.”

Que, el articulo 23 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, establece las Estrategias
de Intervencién, sefialando lo siguiente: “I Las estrategias de intervencién de la Defensoria
del Pueblo, seran las siguientes: a) Orientacién y asesoria ciudadana. b) Recordatorios ante
omision de respuesta. ¢) Facilitacién. dj Investigacién por denuncias. e) Investigacion de oficio.
f) Monitoreo y alertas tempranas. g) Seguimiento a denuncias. hj Audiencias Publicas. i) Parte
accionante en accicnes constitucionales de defensa. II. La seleccién de las estrategias de
intervencidn de la Defensoria del Pueblo, no se aplica de manera excluyente entre si, podrd
ser utilizada mds de una y dependerd de las etapas del proceso de investigacion.”

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante
Resolacion Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que,
entre otras de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Suscribir las
Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.

Que, el inciso c) del articulo 21 del Decreto Supremo N° 23215, de 22 de julio de 1992, sefiala
que: “La normatividad secundaria de control gubernamental interno estard integrada en los
sistemas de administracién y se desarrollard en reglamentos, manuales, instructivos o guias
emitidos por los ejecutivos y aplicados por las propias entidades. Dicha normatividad
comprende: ...c] los reglamentos especificos y las técnicas y procedimientos de autorizacion,
procesamiento, clasificacién, registro, verificacién, evaluacidn, seguridad y proteccion fisica de
las operaciones ¢ actividades, establecidos por los ejecutivos de cada entidad para alcanzar
los objetivos generales de sistema de control interno, asi como los especificamente diseriados
para ser aplicados por los responsables de las operaciones de cada unidad, antes de su
gjecucion o que sus actos causen efecto, y para ser aplicados o utilizados por los responsables
superiores a fin de evaluar los resultados obtenidos por las operaciones bajo su directa
competencia; ...”".

CONSIDERANDO:

Que, por Informe INF/DP/ANDEF/USED/2025/050, de 05 de septiembre de 2025, emitido
por la Unidad de Servicios Defensoriales a través de la Delegacién Defensorial Adjunta para
el Analisis y Defensa de los Derechos Humanes y Madre Tierra, propuso la implementacion
de las siguientes Guias: 1. Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del SSP; 2.
Linea de Intervencién Defenscrial de Interrupcion Legal del Embarazo (ILE); 3. Linea de
[ntervencién Defensorial en Casos de Acoso y/o Violencia Politica hacia las Mujeres; 4. Linea
de Intervencién Defensorial en la Tematica de Violencia Sexual contra Nifias, Nifios Yy
Adolescentes; 5. Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acoso Laboral; 6. Linea de
Intervencion Defensorial en Casos de Feminicidio; y 7. Lineas de Atencion de Casos via
Investigacion Fermal; seflalando que en atencidén a la actualizacién del Reglamento del
Sistema de Servicio al Pueblo; consideraron pertinente contar con Guias que contengan las
lineas de intervencién defenscrial, a fin de establecer parametros claros de intervencién en
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casos sensibles y asegurar los criterios de actuacién; asimismo, refieren que éstos
documentos se encuentran técnicamente fundamentados que permitiran estandarizar las
actividades, en razén a la importancia y complejidad que representan, y asi garantizar una
actuacion adecuada en la atencién de casos especificos en el marco del Sistema de Servicio

al Pueblo.

Que, Informe INF/DP/UDITH/2025/120, de 12 de septiembre de 2025, emitido por la
Analista de Gestién de Calidad dependiente de la Unidad de Desarrolio Institucional y
Talento Humano, sefialan que en el marco de la implementacién del Sistema de Gestién de
la Calidad (SGC}, se ha identificado como actividad prioritaria la elaboracion de documentos
internos que permitan regular, homogenizar y optimizar las actividades que desarrollan las
areas y unidades estratégicas y de apoyo de la Defensoria del Pueblo; en ese sentido, v el
marco de lo establecido en el Procedimiento de Gestién de la Informacién Documentada
(Versién 1), procedid a realizar una evaluacién exhaustiva de las Guias propuestas por la
Unidad de Servicios Defensoriales a través de la Delegacién Defensorial Adjunta para el
Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre Tierra; estableciendo que cumplen
con la estructura establecida en el citado Procedimiento, el Titulo es claro y el contenido
coherente con su propdsito, garantizando asi la uniformidad y su aplicacioén en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad; asimismo, establece que su implementacién fortalecera la
estandarizacién de procesos, la eficiencia operativa, asegurando la calidad en la prestacion
de los servicios que brinda la Defensoria del Puebio.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2025/192, de 24 de septiembre de 2025, la
Direccion General de Asuntos Juridicos concluye senalando que la aprcbacién de las
siguientes Guias: 1. Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del SSP; 2. Linea
de Intervencién Defensorial de Interrupcion Legal del Embarazo (ILE}; 3. Linea de
Intervencion Defensorial en Casos de Acoso y/o Violencia Politica hacia las Mujeres; 4. Linea
de Intervencion Defensorial en la Tematica de Violencia Sexual contra Nifias, Nifios y
Adolescentes; 5. Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acoso Laboral; 6. Linea de
Intervencion Defensorial en Casos de Feminicidio; y 7. Lineas de Atencién de Casos via
Investigacion Formal, propuesta por la Unidad de Servicios Defensoriales a través de la
Delegacion Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre
Tierra; es viable legalmente, toda vez que fueron propuestas en el marco de sus funciones
con el fin de potenciar las competencias del servicio al pueblo asi como las estrategias de
intervencién sobre las que actua la Defensoria del Pueblo, cuyo objeto es mantener, ya
futuro mejorar, la labor de servicio constante en favor de las personas, las comunidades N
las poblaciones que viven en situacién de vulnerabilidad de sus derechos o sufren

conculcacién, negacién o restriccion de los mismos, bajo los principios de gratuidad,

accesibilidad, celeridad y solidaridad; en ese sentido, es esencial contar con instrumentos
que sirvan para identificar y prevenir vulneraciones respecto al cumplimiento de derechos
humanos, por lo que las Guias propuestas, se encuentran enmarcadas en las atribuciones
y funciones de la Defensoria del Pueblo, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo; asi como en su misién y visién en cuanto a la eficiencia y

eficacia en la vigencia, proteccién, promocién y difusion de los derechos humanos, y en la
responsabilidad de impulsar y proteger la efectividad de los mismos.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus

funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;
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RESUELVE:

PRIMERO,.- APROBAR la “Guia - Linea de Mangjc Administrativo de Casos en el Marco del
SSP”, Versién 1, Codigo: ANDEF/USED-GUI-1, que en Anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucion.

SEGUNDO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencion Defensorial de Interrupcién Legal
del Embarazo (ILE}", Versién 1, Codigo: ANDEF/USED-GUI-2, que en Anexo forma parte
indivisible de la presente Resolucién.

TERCEROQ.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acoso v/o
Violencia Politica hacia las Mujeres”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-3, que en Anexo
forma parte indivisible de la presente Resolucién.

CUARTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervenciéon Defensorial en la Tematica de
Violencia Sexual contra Nifas, Nifios y Adolescentes”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-
GUIl-4, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

QUINTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acoso
Laboral”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-3, que en Anexo forma parte indivisible de
la presente Resolucion.

SEXTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencion Defenscrial en Casos de Feminicidio”,
Version 1, Codigo: ANDEF/USED-GUI-6, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resclucién.

SEPTIMO.- APROBAR la “Guia - Lineas de Atencién de Casos via Investigacidn Formal”,
Version 1, Codige: ANDEF/USED-GUI-7, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resclucién.

CCTAVO.- La presente Resoclucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su emisién.

NOVENO.- Es obligacién de la Delegacion Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de
los Derechos Humanos y Madre Tierra, efectuar las acciones y gestiones que correspondan
para asegurar el cumplimiento y conocimiento de cada guia aprobada por parte del personal
dependiente de la Defensoria del Pueblo.,

DECIMO.- Se deja sin efecto cualquier instruccién, comunicacién o disposicién contraria a
la presente Resolucidn Administrativa.

DECIMO PRIMERO.- La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, queda
encargada de gestionar la difusién y publicacién del presente documento, asi como efectuar
el seguimiento a las capacitaciones que correspondan en el marco de lo establecido en el
Procedimiento de Gestién de la Informacién Decumentada.

Registrese, comuniquese y cumplase.

PFCA

ELCB/NSSP /

Cc: DESP | \
DGAJ | '

iy

A i
v ATC
wa n

iro i angisce Qs 3
o r; R pEL \’UEB

Pagina 4 de 4



DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

GUIA - LINEA DE
INTERVENCION EN CASOS
DE ACOSO Y/O VIOLENCIA

POLITICA HACIA MUJERES




e
ye
S 5 P4
5
7, 0aLp
& 5

all
=

i g

L

DEFENSORIA DEL Codigo: ANDEF/USED-GUI-3

PUEBLO
Tipo de documento: Vigente
N RN el 24/09/2025
“ Titulo: LINEA DE Version: 1
pereNsoRia DeL pugslo | INTERVENCION Pagina: 1 de 32

oo smaconss o sova | DEFENSORIAL EN CASOS

DE ACOSO Y/O_
VIOLENCIA POLITICA
HACIA MUJERES

1.

OBJETO

La presente linea de intervencién tiene por objetivo establecer acciones defensoriales
minimas para orientar a las y los operadores del Sistema de Servicio al Pueblo —
SSP- en la atencion de casos de acoso y violencia politica a mujeres candidatas,
electas, designadas o en el ejercicio de la funcién politico — publica, con el fin de
brindar una adecuada, oportuna y efectiva atencion en estos casos.

En ese sentido, se han plasmado criterios generales para el registro y atencion, el
procedimiento de investigacion en posibles escenarios, cuando procede la
conclusion y archivo del caso y la emision de Resoluciones Defensoriales en casos

atendidos en el SSP sobre la tematica de acoso y/o violencia politica hacia las
mujeres.

BASE NORMATIVA
v" Constitucion Politica del Estado.

v Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo y su
Reglamento.

v Ley 1178, de 20 de julio de 1990, Administracion y Control Gubernamentales.

v Ley N°243, de 28 de mayo de 2012, Contra el acoso y violencia politica hacia las
mujeres.

v Ley N° 348, de 9 de marzo de 2013, Para garantizar a las mujeres una vida libre
de violencia.

v' Ley N° 482, de 9 de enero de 2014, De Gobiernos Auténomos Municipales.

v Decreto Supremo N° 2935, Reglamento de la Ley N°243, contra el acoso v
violencia politica hacia las mujeres

ALCANCE

Es de aplicacién obligatoria por el personal dependiente de la Defensoria del
Pueblo tanto en la Oficina Nacional como en las Delegaciones Departamentales
y Unidades de Coordinacién Regional.

RESPONSABILIDADES

Defensor/a del Pueblo:

Firma la documentacion oficial dirigida a autoridades nacionales (Resoluciones
Defensoriales y Requerimientos de Informacion de alcance nacional).

Delegados/as defensoriales departamentales y Responsables de Coordinacion
Regional:

Autorizan, revisan y validan la conclusién y archivo de los casos atendidos en la
plataforma del Sistema de Servicio al Pueblo de alcance local.
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- Firman la documentacion oficial relacionada con los casos atendidos en su
Jjurisdiccion,
- Transferencia de casos.

¢ Supervisores Defensoriales:

- Supervisan la asignacién, seguimiento y cierre de los casos, asegurando el
cumplimiento de los criterios de calidad del SSP.

- Monitorean el desempeno del equipo mediante indicadores previamente definidos,
de acuerdo a su contexto social.

- Garantizan que los Profesionales del SSP apliquen los lineamientos y el Reglamento
de Sistema de Servicio al Pueblo.

- Implementan procesos de retroalimentacién y mejora continua con el equipo.
Coordinan con la oficina nacional la evaluacion y actualizacién de los procesos de
atencién de casos.

* Profesionales de Servicio al Pueblo (SSP)

- Recepcionan casos conocidos por la Defensoria del Pueblo a través de diferentes
medios.

- Registran casos de presunta vulneracién de derechos.

- Evaluan la pertinencia del procedimiento de atenciéon de casos conocidos por la
Defensoria del Pueblo.

- Clasifican derechos, conductas y grupos vulnerables en los casos atendidos.

- Ejecutan acciones defensoriales conforme a los procedimientos establecidos.

- Concluyen casos conforme a procedimientos establecidos

- Proyecta Resoluciones Defensoriales.

Realizan seguimiento a las recomendaciones defensoriales emergentes de casos en

el marco del SSP.

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRIPCION
1D Investigacion Defensorial
SSP Sistema de Servicio al Pueblo
SEPDAVI Sf:nficio Plurinacional de Defensa de la
Victima

SLIM Servicio Legal Integral Municipal

ZTEEN TDE Tribunal Departamental Electoral

F 2 FELCV Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia

DDD Delegacion Defensorial Departamental
TDJ Tribunal Departamental Justicia
TSE Tribunal Supremo Electoral
VAP Voluntariado Apoyo a la Poblacion
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ALD Asamblea Legislativa Departamental
ACOBOL Asociacién de Concejales de Bolivia

CM Consejo Municipal

FD Fiscalia Departamental

SERECI Servicio de Registro Civico

MP Ministerio Publico

GAD Gobierno Auténomo Departamental

GAM Gobierno Auténomo Municipal

6. DEFINICIONES
TERMINO DESCRIPCION

N.A. .

7. DESARROLLO

7.1.CRITERIOS GENERALES DE INTERVENCION

1. Para la intervencion defensorial, se identificaran primeramente si los hechos
denunciados se constituyen en actos de acoso y/o violencia politica hacia mujeres
candidatas!, electas?, designadas? o en el ejercicio de la funcién politico — publica%; asi
como también se debera identificar si el agresor, agresores, agresora o agresoras son
servidoras/es publicos, personas particulares o miembros de Organizaciones Sociales
— Politicas, conforme los parametros descritos en la presente linea.

2. Todos los casos de acoso y violencia politica de mujeres servidoras publicas designadas,
electas o candidatas contra servidoras/es publicos que tenga conocimiento la
Defensoria del Pueblo serdn atendidos y registrados en el Sistema de Servicio al
Pueblo SSP a través de “INVESTIGACION DEFENSORIAL”. En aquellos casos donde
se identifique que el agresor, agresores, agresora o agresoras sean personas particulares

o miembros de Organizaciones Sociales — Politicas seran atendidos como GESTION
DEFENSORIAL.

' E1D.S. 2935 Reglamento de la Ley 243 establece en su Articulo 2.1.b) Candidata. La mujer que concurre elegible
como titular o suplente en procesos electorales, mediante sufragio universal en los niveles nacional, departamental
y municipal. En el nivel indigena originario campesino de conformidad a la democracia comunitaria, segiin sus
normas y procedimientos propios.

* D.S. 2935 Articulo 2.1.c) Servidora Piiblica Electa, La mujer que resulta elegida como titular o suplente para
realizar funciones politico — publicas en el marco de la democracia representativa y comunitaria;

? D.S. 2935 Articulo 2.1. d) Servidora Piblica Designada. La que accede a la funcion politico — ptiblica producto
de un nombramiento a cargo publico, conforme a la Constitucién Politica del Estado, disposicion legal o Sistema
de Organizacion Administrativa aplicable.

* D.S. 2935 Articulo 2.1. a) Toda actividad ejercida por mujeres lideres de organizaciones politicas o sociales,

servidoras publicas electas o designadas en un cargo correspondiente a cualquiera de los niveles o dependencias
de la administracion publica.
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3. La intervencion defensorial buscard la atenciéon integral de la victima mujer
candidata, electa, designada o en el gjercicio de la funcién politico — publica; a fin de
que se precautelen sus derechos; promoviendo de manera oportuna vy efectiva la

atencion de la denuncia ante las instancias competentes.

4. En los casos donde el agresor, agresores, agresora o agresoras son servidoras/es
publicos (autoridades electas) se direccionara la intervencion defensorial, en la via
administrativa®, como en la via constitucional® y/o via penal’ si existe proceso penal
abierto, para lograr:

o El cese de los actos de acoso y/o violencia politica.
o La emision de medidas de proteccién a favor de la victima.
o La investigacién de los hechos para la sancién respectiva.

5. Cuando la victima requiera patrocinio de un abogado en la via administrativa y /o penal,
la o el Profesional SSP deberd gestionar ante las instancias promotoras de la
denuncia como el Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima (SEPDAVI) y/o el
Servicio Legal Integral Municipal SLIMS, para que brinden atencion a la victima de acoso
y violencia politica en el marco de sus competencias previstas en el Articulo 8 del D.S.
2935 Reglamento de la Ley 2439,

Articulo 16 de la Ley 243: I. En los casos de acoso y/o violencia politica descritos en el Articulo 8, la victima
podra optar por la via administrativa y denunciar el caso ante la misma institucién a la que pertenece el agresor,
agresores, agresora o agresoras, a fin de abrir el proceso respectivo y aplicar las sanciones administrativas o
disciplinarias correspondientes, de acuerdo al procedimiento dispuesto en la normativa vigente. II. Todas las
instituciones publicas aplicaran en su normativa interna las faltas previstas en la presente Ley.

® Articulo 19 de la Ley 243: “La accion interpuesta por la via constitucional sera tramitada conforme a las Acciones
de Defensa establecidas en la Constitucion Politica del Estado vy las disposiciones legales vigentes”.

7 Articulo 20 de la Ley 243: Incorpdrese en el Cadigo Penal los delitos de acoso politico y violencia politica contra
las mujeres en el Titulo II Capitulo I “Delitos contra la Funcién Puablica”, Articulo 148, con el siguiente texto: Es
posible presentar acciones de defensa como la accion de amparo constitucional ante las autoridades judiciales
para que cesen los actos y se restituyan los derechos. Acciones de Defensa 30 “Articulo 148 Bis. (ACOSO POLITICO
CONTRA MUJERES) Quien o quienes realicen actos de presion, persecuciéon, hostigamiento y/o amenazas en
contra de una mujer electa, designada o en el ejercicio de la funciéon politico - publica y/o de sus familiares,
durante o despueés del proceso electoral, que impida el ejercicio de su derecho politico, sera sancionado con pena
privativa de libertad de dos (2) a cinco (5) anos. Articulo 148 Ter. (VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS MUJERES)
Quien o quienes realicen actos y/o agresiones fisicas y psicologicas contra mujeres candidatas, electas, designadas
o0 en ejercicio de la funcién politico - publica y/o en contra de sus familiares, para acortar, suspender e impedir
el ejercicio de su mandato o su funcion, sera sancionado con pena privativa de libertad de tres (3) a ocho (8) afios.
En casos de actos o agresiones sexuales contra las mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la
funcién politico — publica, se sancionara conforme dispone este Codigo Penal.”

# Articulo 7 numneral 13 y Articulo 50 de la Ley 348

¢ Articulo 8 del D.S. 2935: (ASISTENCIA A MUJERES EN SITUACION DE ACOSO Y VIOLENCIA POLITICA) El
Ministerio de Justicia en el marco de las competencias del SLJPLU y el SEPDAVI, como promotores de la denuncia
deben: a) Informar, asesorar legalmente y dar asistencia integral a mujeres en situaciéon de acoso y violencia
politica; b) Otorgar patrocinio legal gratuito en procesos penales v/o constitucionales sobre casos de acoso y
violencia politica hacia las mujeres; c) Realizar, a solicitud de parte, el seguimiento a casos de acoso y/o violencia
politica interpuestos en la via administrativa, penal y constitucional cuando la denuncia no haya sido procesada
exista demora injustificada o incumplimiento de plazos, solicitando se proceda al tratamiento correspondiente; d)
Otras funciones previstas en la Ley 348 para los casos de violencia politica.
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6. En aquellos casos, donde la victima manifieste su voluntad de renunciar a su cargo,
previamente se le consultara si la renuncia no deviene de los actos de acoso y violencia
politica, se le podrd orientar d que puede realizarlo ante la instancia electoral
(Tribunal Departamental Electoral correspondientel?) con la finalidad que sea atendida
en el marco del “Reglamento para el Tramite de Recepcién de Renuncias Yy Denuncias por

Acoso y Violencia Politica de Mujeres Candidatas, Electas o en Funcién Politico Publica”
del Organo Electoral.

7. En la via administrativa la intervencion defensorial se direccionara ante la misma

institucion a la que pertenece el agente vulnerador, dicha instancia administrativa
podra ser:

o La Comisién de Etica de cada organo deliberativo!!, cuando la denuncia
sea contra autoridades electas tanto titulares como suplentes!?; es decir
contra la o las Concejalas o Concejales Municipales o Asambleistas
Departamentales y sus suplentes.

o La instancia interna de la institucién publica que investiga faltas
administrativas (Autoridad Sumariante) cuando el agente agresor sea
cualquier servidor/a publico que presta servicios en la institucion publica
denunciada; debiendo ser los actos de acoso y violencia politica
considerados como faltas administrativas.

8. En la via penal la intervencién defensorial se direccionara para que la denuncia se
realice ante FELCV (Policia Boliviana) y/o el Ministerio Piblico!® debiendo
previamente la o el Profesional SSP verificar si los hechos constituyen los tipos penales
de: “ACOSO POLITICO CONTRA MUJERES” y/o “VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS

19 Articulo 24. Ley 243: (RENUNCIA) A efectos de aplicacion de la presente Ley, las candidatas electas y/o en el
ejercicio de la funcién politico - publica deberan presentar renuncia a su candidatura o titularidad del cargo que
ejercen en primera instancia al Organo Electoral Plurinacional

!! Articulo 11 del del D.S. 2935, Reglamento de la Ley 243: I. La Comision de Etica de cada organo deliberativo es
la instancia encargada de conocer y resolver las denuncias en la via administrativa sobre acoso y/o violencia
politica contra autoridades electas tanto titulares como suplentes. II. La Comision de Etica debera estar
conformada considerando criterios de pluralidad representativa y equidad de género, de acuerdo a su normativa
interna. IIl. No podra ser integrante de la Comision de Etica, la servidora o el servidor publico que tenga
antecedentes de violencia

12 Parrafo I del Articulo 11 del D.S. D.S. 2935, Reglamento de la Ley 243: I. La Comisién de Etica de cada érgano
deliberativo es la instancia encargada de conocer y resolver las denuncias en la via administrativa sobre acoso
y/o violencia politica contra autoridades electas tanto titulares como suplentes.

13 ARTICULO 7 D.S. 2935 (INSTITUCIONES RES - PONSABLES DE LA ATENCION EN EL AMBITO PENAL) Las
instituciones encargadas en el ambito penal de la atencién, procesamiento y sancion de los delitos de violencia
previstos en la Ley N° 348, son competentes para conocer y procesar los delitos de acoso v violencia politica hacia
las mujeres establecidos en la Ley N° 243, no admitiéndose ningan tipo de negativa en su atencion. Articulo 42
Ley 348 (DENUNCIA). 1. Todo hecho de violencia contra las mujeres podra ser denunciado por la victima o

cualquier otra persona que conozca de un delito, ante las siguientes instancias: 1. Policia Boliviana, 2. Ministerio
Publico.
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MUJERES”!* a fin de que sean investigados de acuerdo a la normativa procesal penal
vigente.

o En los casos de Investigacién formal cuando el proceso penal se encuentre
en etapa preliminar el seguimiento defensorial se realizarid hasta la
emision de la imputacién formal.

o En los casos que el proceso penal se encuentre en etapa preparatoria el
seguimiento se realizara hasta la emisiéon de requerimiento conclusivo.

9. En la via constitucional a fin de operativizar el accionar defensorial, la o el Profesional
debera coordinar con la Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos de
la Oficina Nacional, la posibilidad de la interposicion de una acciéon constitucional y
manera inmediata una vez con los requisitos debera remitir el caso.

7.2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION
7.2.1. CONOCIMIENTO DEL CASO

La Defensoria del Pueblo, asumira conocimiento de casos relacionados a Acoso y/o
Violencia Politica conforme a los siguientes criterios:

T.2.1.1. De oficio

Cuando se advierta o se tome conocimiento de forma directa o a través del monitoreo de
medios de comunicacion, redes sociales, denuncias de acoso y/o violencia politica.

En estos casos de manera inmediata —en el dia— se debe buscar datos de referencia de la
victima o de la familia; a fin de tomar contacto y recabar mayor informacién; NO siendo
necesario el consentimiento o aceptacién de la victima de acoso y violencia politica para
proceder al registro y atencion del caso en el marco del SSP.

T.2.1.2. Por solicitud

4 Articulo 20. De la Ley 243: (DE LOS NUEVOS TIPOS PENALES) Incorpérese en el Codigo Penal los delitos de
acoso politico y violencia politica contra las mujeres en el Titulo II Capitulo I “Delitos contra la Funcién Publica”,
Articulo 148, con el siguiente texto: Es posible presentar acciones de defensa como la accion de amparo
constitucional ante las autoridades judiciales para que cesen los actos y se restituyan los derechos. Acciones de
Defensa 30 “Articulo 148 Bis. (ACOSO POLITICO CONTRA MUJERES) Quien o quienes realicen actos de presion,
persecucion, hostigamiento y/o amenazas en contra de una mujer electa, designada o en el ejercicio de la funcion
politico - publica y/o de sus familiares, durante o después del proceso electoral, que impida el ejercicio de su
derecho politico, sera sancionado con pena privativa de libertad de dos (2) a cinco (5) afios. Articulo 148 Ter.
(VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS MUJERES) Quien o quienes realicen actos y/o agresiones fisicas y
psicologicas contra mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico — ptiblica y/o en
contra de sus familiares, para acortar, suspender e impedir el ejercicio de su mandato o su funcién, sera
sancionado con pena privativa de libertad de tres (3) a ocho (8) afios. En casos de actos o agresiones sexuales
contra las mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico — publica, se sancionara
conforme dispone este Codigo Penal.”
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a) Verbal: Cuando la victima y/o sus familiares o cualquier persona natural o juridica
acudan a la Delegacion Defensorial Departamental o a la Unidad de la Coordinacion
Defensorial Regional, a denunciar hechos de Acoso y/o Violencia Politica. Los casos

recibidos a través de la Linea gratuita y WhatsApp seran también considerados como
denuncias verbales.

b) Escrita: Cuando la victima, sus familiares o cualquier persona natural o juridica de
acoso y violencia politica presente de forma escrita su denuncia o cuando realiza su

denuncia via la pagina web; si no se cuenta con informacién tomara contacto con la o
el peticionario para obtener mayores datos.

7.2.1.3. Por derivacién de otra unidad

Cuando alguna de las Unidades Sustantivas de la Defensoria del Pueblo, en el marco de
sus actividades tomen conocimiento de casos o denuncias de acoso y/o violencia politica;
y se deriven para su atencién a la Delegacion Defensorial Departamental o la Unidad de la
Coordinacion Defensorial Regional, en caso de requerirse mayor informacién se podra
solicitar a la Unidad Sustantiva algun dato de referencia del caso.

7.2.1.4. Por aplicacién del formulario de referencia y contrarreferencia

Cuando tome conocimiento del caso por derivacion de alguna Organizacion Social (ACOBOL

y otras) o personas particulares se podra utilizar el formulario de referencia v
contrarreferencia.

7.2.2. IDENTIFICACION DE LOS ACTOS DE ACOSO Y/O VIOLENCIA POLITICA

Para la identificacion de los actos de acoso y/o violencia politica se tomara en cuenta lo
previsto en el Articulo 7 de la Ley N° 243 que define:

a) Acoso Politico.- Se entiende por acoso politico al acto o conjunto de actos de
presion, persecucion, hostigamiento o amenazas, cometidos por una persona o
grupo de personas, directamente o a través de terceros, en contra de mujeres
candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico - publica o en
contra de sus familias, con el propésito de acortar, suspender, impedir o restringir
las funciones inherentes a su cargo, para inducirla u obligarla a que realice, en
contra de su voluntad, una accion o incurra en una omisién, en el cumplimiento de
sus funciones o en el ejercicio de sus derechos. i

b) Violencia Politica.- Se entiende por violencia politica a las acciones, conductas '
y/o agresiones fisicas, psicolégicas, sexuales cometidas por una persona o grupo
de personas, directamente o a través de terceros, en contra de las mujeres
candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico — publica, o en
contra de su familia, para acortar, suspender, impedir o restringir el ejercicio de su
cargo o para inducirla u obligarla a que realice, en contra de su voluntad, una accién

0 incurra en una omision, en el cumplimiento de sus funciones o en el ejercicio de
sus derechos.
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Al respecto, el Paragrafo II del Articulo 2 del D.S. 2935 aclara el entendimiento de las
siguientes definiciones:

II. Respecto a los actos de acoso politico hacia las mujeres:

a)

b)

c)

Presién. Influencia negativa que se ejerce sobre una mujer, con acciones u omisiones
para que actue de determinada manera o tome decisiones incluida su renuncia,
impidiendo el libre ejercicio de su mandato o funcién;

Persecucion. Seguimiento constante y permanente a una mujer para que actie de
determinada manera o tome decisiones incluida su renuncia, impidiendo el libre
ejercicio de su mandato o funcién;

Hostigamiento. Acciones o ataques continuos o recurrentes a una mujer
causandole inquietud y angustia, con el fin que realice u omita actos contrarios a su
mandato o funcién, o impidan temporal o definitivamente su ejercicio.

III. Respecto a los actos de violencia politica hacia las mujeres

a)

b)

c)
d)

Amenaza. Advertencia de producir dano fisico, psicologico, sexual, patrimonial o
laboral que se constituya en un riesgo o posible peligro, para la mujer y/o sus
familiares, en relacion a la funcién politico - publica que ejerce;

Agresioén Fisica. Es toda accion que ocasiona lesion o dafio corporal, interno y/o
externo, temporal o permanente, que se manifiesta de forma inmediata o a largo
plazo;

Agresion Psicolégica. Es toda accion de desvalorizacién, intimidacién o
humillacion;

Agresion Sexual. Toda conducta que atente contra la libertad sexual o la
autodeterminacion sexual.

A su vez, el Articulo 8 de la Ley 243 determina como actos de acoso y/o violencia politica
hacia las mujeres:

a)

b)

Impongan por estereotipos de género, la realizacion de actividades y tareas ajenas
a las funciones y atribuciones de su cargo.

Asignen responsabilidades que tengan como resultado la limitacién del ejercicio de
la funcién politico — publica.

Proporcionen a las mujeres candidatas o autoridades electas o designadas
informacion falsa, errada o imprecisa que induzca al inadecuado ejercicio de sus
funciones politico - publicas.

Eviten por cualquier medio que las mujeres electas, titulares o suplentes, o
designadas asistan a las sesiones ordinarias o extraordinarias o a cualquier otra
actividad que implique la toma de decisiones, impidiendo o suprimiendo el derecho
a voz y voto en igualdad de condicion que los hombres.

Proporcionen al Organo Electoral Plurinacional, datos falsos o informacién
incompleta de la identidad o sexo de la persona candidata.
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f) Impidan o restrinjan su reincorporacion al cargo cuando hagan uso de una licencia
justificada.

g) Restrinjan el uso de la palabra, en las sesiones u otras reuniones y su participacion
en comisiones, comités y otras instancias inherentes a su cargo, conforme a
reglamentacién establecida.

h) Restrinjan o impidan el cumplimiento de los derechos politicos de las mujeres que
ejercen funciéon politico - publica o que provengan de una eleccion con

- procedimientos propios de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos
y Afro bolivianos.

1) Restrinjan o impidan el uso de las acciones constitucionales y legales para proteger
sus derechos frente a los actos o eviten el cumplimiento de las Resoluciones
correspondientes.

j) Impongan sanciones injustificadas, impidiendo o restringiendo el ejercicio de sus
derechos politicos.

k) Apliquen sanciones pecuniarias, descuentos arbitrarios e ilegales y/o retencion de
salarios.

1) Discriminen por razones de sexo, color, edad, orientacién sexual, cultura, origen,
idioma, credo religioso, ideologia, afiliacién politica o filoséfica, estado civil,
condicién econodmica, social o de salud, profesion, ocupacion u oficio, grado de
instruccion, condicién de discapacidad, procedencia, apariencia fisica, vestimenta,
apellido u otras que tengan por objetivo o resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce u ejercicio en condiciones de igualdad de derechos humanos
y libertades fundamentales reconocidas por Ley

m) Discriminen a la autoridad electa designada o en el ejercicio de la funcién politico -
publica, por encontrarse en estado de embarazo, parto o puerperio, impidiendo o
negando el ejercicio de su mandato o el goce de sus derechos sociales reconocidos
por Ley o los que le correspondan.

n) Divulguen o revelen informacion personal y privada, de las mujeres candidatas,
electas, designadas o en el gjercicio de funciones politico - pablicas, con el objetivo
de menoscabar su dignidad como seres humanos y utilizar la misma para obtener
contra su voluntad la renuncia y/o licencia al cargo que ejercen o postulan.

o) Divulguen informaciéon falsa relativa a las funciones politico - publicas, con el
objetivo de desprestigiar su gestion y obtener contra su voluntad la renuncia y/o
licencia al cargo que ejercen o postulan.

p) Presionen o induzcan a las autoridades electas o designadas a presentar renuncia
al cargo.

g) Obliguen mediante la fuerza o intimidacién a las autoridades electas o designadas
en el ejercicio de sus funciones politico - publicas, suscribir todo tipo de documentos |
y/o avalar decisiones contrarias a su voluntad, al interés publico o general.

%o\ Si bien es necesario que, la o el Profesional del SSP tenga claridad de las conductas de
§ i\f acoso y violencia politica, es también es importante que se identifiquen si estos actos
S constituyen faltas administrativas o disciplinarias; o tipos penales. El Articulo 17 de la Ley

243 respecto a las faltas administrativa o disciplinarias dispone:
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Son faltas leves las establecidas en el Articulo 8 incisos a) al ¢) cuya sanciéon sera de
amonestacion escrita, bajo registro.

Son faltas graves las establecidas en el Articulo 8 de los incisos d) al h) cuya sancién
sera amonestacion escrita bajo registro y descuento de hasta el veinte por ciento (20%).
Son faltas gravisimas las establecidas en el Articulo 8, incisos i) al q) de la presente
Ley, cuya sancién sera de suspension temporal del cargo sin goce de haberes hasta
treinta (30) dias.

Se impondra el maximo de la sancién en las faltas graves cuando concurran las siguientes

circunstancias:

1. Los actos que se cometan en contra de una mujer embarazada.

2. El acto que se cometa en contra de una mujer mayor de sesenta afos.

3. Los actos que se cometan en contra de mujeres sin instruccién escolarizada basica o
limitada.

4. Cuando el autor, autora o autores, materiales o intelectuales, pertenezcan y estén en
funciones de direccion de partidos politicos, agrupaciones ciudadanas, dirigencias
organicas o de cualquier otra forma de organizacién politica y/o sea autoridad o servidor
publico.

5. El acto que se cometa en contra de una mujer con discapacidad.

6. Sicomo resultado de los hechos, se hubiere producido el aborto.

7. Cuando el autor, autora o autores sean reincidentes en la comisién de actos de acoso
y/o violencia politica contra las mujeres.

8. Involucren a los hijos o hijas de la victima como medio de presion para vulnerar los
derechos de las autoridades electas.

9. Cuando los actos de acoso y/o violencia contra de las mujeres, sean cometidos por dos

0 mas personas.

Las faltas gravisimas cometidas por autoridades electas seran sancionadas con suspension
temporal del cargo sin goce de haberes hasta treinta (30) dias.

Para la identificacion de tipos penales relacionados a actos de acoso y/o violencia politica
se debera tomar en cuenta lo previsto en el Cédigo Penal:

“Articulo 148 Bis. (ACOSO POLITICO CONTRA MUJERES).- Quien o quienes realicen
actos de presién, persecucion, hostigamiento y/o amenazas en contra de una mujer
electa, designada o en el ejercicio de la funcién politico - ptiblica y/ o de sus familiares,
durante o después del proceso electoral, que impida el ejercicio de su derecho politico,
sera sancionado con pena privativa de libertad de dos (2) a cinco (5) anos.”

“Articulo 148 Ter. (VIOLENCIA POLITICA CONTRA MUJERES).- Quien o quienes
realicen actos y/o agresiones fisicas y psicolégicas contra mujeres candidatas,
electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico — puiblica y/ o0 en contra de sus
familiares, para acortar, suspender e impedir el ejercicio de su mandato o su funcioén,
sera sancionado con pena privativa de libertad de tres (3) a ocho (8) arios. En casos
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de actos o agresiones sexuales contra las mujeres candidatas, electas, designadas o

en ejercicio de la funcién politico — publica, se sancionard conforme dispone este
Cédigo Penal.

7.2.3. REGISTRO DE CASOS DE ACOSO Y/O VIOLENCIA POLITICA

El registro del caso en el SSP se debera realizar de forma inmediata —en el dia— con la
- informacién que se cuente; consignando los datos de la victima -mujer- de Acoso v/o
Violencia Politica como de la o el presentante. En los casos de denuncias escritas o via web

en caso de no contar con la informacion suficiente se podra tomar contacto con la
peticionaria.

En los casos de oficio se podra visitar la Comision de Etica de los érganos deliberativos o
instancia administrativa interna de la institucion denunciada, Fiscalia, FELCV, Tribunal
Departamental Justicia, Tribunal Supremo Electoral, Tribunales Departamentales
Electorales u otra instancia para recabar mayor informacion de la victima y tomar contacto
con la misma o su familia, pudiendo utilizar la o el Profesional SSP los instrumentos

administrativos necesarios como las bitacoras o actas de reuniones para contar con
documentacion de respaldo.

7.2.4. RECOPILACION DE DATOS

Al momento de registrar la descripcién del caso, la o el profesional del SSP!5 procurara
recabar la siguiente informacién:

Lugar donde trabaja la peticionaria (¢Donde?): Concejo Municipal,
Asamblea Departamental o Insitucion Plblica detallando la Unidad, Area o

Reparticion donde presta servicisos la peticionaria. Asimismo se debera
recabar informacion de donde ocurrieron los hechos.

DATOS DEL
PN HECHO

Fecha del Hecho (¢ Cuando?): Fechas en las cuales habrian ocurrido los actos
de acoso y/o violencia politica (delimitar temporalidad).

EPACHN

Q° [\

Descripcion breve del hecho (¢Cémo?): Relato suscinto. ¢Cémo ocurrieronf = vopo \
los actos de acoso y violencia politica? (Identificar de forma cronologica las - 7./ A. o
conductas incurridas que generaron los actos de acoso y violencia politica: /J/\/}/
imposicion de estereotipos de género, la realizacion de actividades y tareas e
ajenas a las funciones y atribuciones de su cargo, retringir el uso de la

palabra, en las sesiones, otras).

15 La cantidad de informacion del hecho y/o proceso dependera de cada caso en particular, por lo que obtener
todos los datos senalados no es obligatorio ni limitativo para el profesional SSP, sino enunciativo.
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DATOS DE LA
PERSONA QUE Entidad/Institucién Publica: Nombre y cargo de la persona que ejerce los
EJERCE VAP actos de acoso y/o violencia politica (Concejal, Asambleista, inmediato
superior, superior jerarquico o servidor publico del mismo nivel jerarquico).
Organizacién Social - Politica: Si los actos fueron cometidos por personas
particulares que forman parte de Organizaciones Sociales - Politicas no es
necesario precisar los nombres y apellidos de las mismas.
OTRA En caso de haber presentado denuncias previas ante la via administrativa, via
INFORMACION electoral, via penal (datos del proceso penal); o haber presentado la renuncia

al cargo detallar informacién relacionada.

En caso de que la victima, la familia, o la presentante no brinde todos los datos requeridos,
al momento de registrar el caso, se podra completar posteriormente la informacién debiendo

registrar en las acciones defensoriales.

Se recomienda que para el registro del caso se pueda tomar contacto directo con la mujer
victima de acoso y/o violencia politica, considerando que el caracter personalisimo de las

denuncias.

Para la “PETICION” se sugiere registrar: Pide a la Defensoria del Pueblo se intervenga ante
las instancias correspondientes para que cesen los actos de acoso y/o violencia politica y se

inicien las investigaciones para la sancién correspondiente.

7.2.5. CLASIFICACION DE PROCEDIMIENTO,

DENUNCIADA, DERECHOS Y CONDUCTAS

a) Procedimiento: Los casos de acoso y/o violencia politica conocidos a denuncia o
de oficio por la Defensoria del Pueblo, seran atendidos en el marco de lo previsto en

POBLACIONES,

el Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo:

o Cuando el agresor, agresores, agresora o agresoras sean servidoras/es

publicos, los casos seran atendidos via Investigacién Formal.

o Cuando el agresor, agresores, agresora o agresoras sean personas
particulares o miembros de Organizaciones Sociales — Politicas se atendera

por Gestion Defensorial.

b) Poblaciones en situacién de vulnerabilidad: La seleccion de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad se encuentra directamente vinculado a la persona -
mujer- victima de acoso y/o violencia politica. Por lo que, de manera obligatoria,

debe seleccionarse la poblacion:

INSTITUCION
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[ 2. MUJERES ]

|
_’[ 2.1. Mujeres ]

c) Clasificacién: En cuanto a la clasificacion del Derecho/Conducta, este debe
realizarse —preliminarmente !¢~ como!7:

5. DERECHOS DE GRUPOS.

5.1. Derechos de las Mujeres.

5.1.1. Violencia contra la mujer

5.1.1.1.10 Acoso Politico

5.1.1.1.11. Violencia Politica

T eee, e SERES | TSR

Considerando que en los casos de acoso y/o violencia politica pueden encontrarse en
diferentes vias de denuncia (administrativa, penal, constitucional y la instancia electoral,
como instancia de denuncia o renuncia), se sugiere considerar las conductas referidas

vinculadas que pueden ser Garantias del Debido Proceso, Acceso a la Justicia, de acuerdo
al caso concreto.

d) Instituciones: Cuando el agente agresor sea servidora/or publico corresponde la
seleccion como institucién el lugar donde presta/n servicios. Por ejemplo:

o Concejo Municipal, Asamblea Legislativa Departamental.

o Comisién de Etica del Concejo Municipal o Comisién de la Asamblea
Legislativa Departamental.

o Fiscalia Departamental.

Tribunal Departamental Electoral.

o Tribunal Departamental de Justicia (Juzgado o Tribunal)

0}

1@ Preliminarmente, toda vez que durante el procesamiento del caso puede identificarse otros Derechos/conductas
vulneradoras.

17 Una vez incorporado en el Clasificador la conducta de “Acoso Politico” y/o “Violencia Politica” correspondera sea
seleccionada tal conducta si el caso refiere a este tipo de situacion.
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Cuando el agente vulnerador sea persona particular miembro de Organizaciones Sociales —
Politicas, se sugiere registrar como institucién vinculada al:

o Tribunal Departamental Electoral
o Concejo Municipal, Asamblea Legislativa Departamental donde presta
servicios la victima - mujer - de acoso y/o violencia politica.

7.3.PROCESO DE INTERVENCION DEFENSORIAL

Para la intervencion defensorial en casos de acoso y violencia politica hacia mujeres
candidatas, electas, designadas o en el ejercicio de la funcién politico — publica, se tomara
en cuenta las vias de denuncias dispuestas por la Ley 243 y el Decreto Reglamentario (D.S.
2035).

VIAS DE DENUNCIAS via DE

PENAL

l

En la misma Institucion

Se puede denunciar
ante la misma
institucion a la que
pertenece el agresor,
agresores, agresora o
agresoras, a fin de abrir
el proceso respectivo y
aplicar las sanciones
administrativas o
disciplinarias.

Delitos contra la Funcion
Publica. Art 148 bis y ter
ACOSO Y VIOLENCIA

Los delitos de AVP
seran denunciados ante
el Ministerio Pablico y
sometidos a la
Jjurisdiccion ordinaria.

Accidn 4&3 Defensa

La accion interpuesta
por la via
constitucional sera
tramitada conforme a
las  Acciones de
Defensa  establecidas
en la Constitucion
Politica del Estado

Marco de Ley No. 243

Reglamento para el tramite
de recepcion de renuncias y
denuncias por acoso y
violencia politica (2017)

(de  mujeres candidatas,
clectas o en funcion politico
publica)

En caso, de que de la atencion
de una renuncia se tenga
conocimiento de la comisién
de actos de acoso y violencia
politica, remitiran los
antecedentes, bajo
responsabilidad, al
Ministerio Publico
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7.4. PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION DEFENSORIAL

7.4.1. GESTION DEFENSORIAL

Cuando la denuncia de acoso y violencia politica sea contra miembros de Organizaciones
Sociales — Politicas sera atendido via Gestion Defensorial, en ese sentido se recomienda
realizar al menos las siguientes acciones:

1. Dentro de la Gestion Defensorial brindar INFORMACION a la victima o sus familiares
que puede presentar su denuncia ante el Tribunal Electoral Departamental (TED)%o
ante las oficinas del SERECI!? (en las diferentes regiones, dicha instancia debera
remitirla de manera inmediata al TED) o en su caso a la FELCV o al Ministerio Publico20
ninguna de estas instancias podra negarles atencion.

2. Si la victima manifiesta la voluntad de denunciar los actos de acoso y/o violencia

politica se podra DERIVAR el caso a través de la “carta de derivacién asistida” o realizar
el ACOMPANAMIENTO a las siguientes instancias:

a) Al Tribunal Electoral Departamental (TED) o ante las oficinas del SERECI para que
el marco del Articulo 14 de la Ley 243 y el Articulo 7 del Reglamento para el Tramite de
Recepcion de Renuncias y Denuncias por Acoso y Violencia Politica de Mujeres
Candidatas, Electas o en Funcién Politico Publica recepcionen y atiendan la denuncia
de la victima — mujer — de acoso y violencia politica.

En el seguimiento ante el TED se averiguara si se recepcioné la denuncia y conforme lo
previsto en el paragrafo II del Articulo 7 del Reglamento para el Tramite de Recepcion
de Renuncias y Denuncias por Acoso y Violencia Politica de Mujeres Candidatas,
Electas o en Funcién Politico Publica fue remitido a la Direccién Nacional Juridica o
Asesoria Legal para la elaboraciéon del Informe Legal en el que se considere la remisién
de los hechos denunciados a la instancia jurisdiccional competente?2!.

!% Reglamento para el Tramite de Recepcion de Renuncias y Denuncias por Acoso y Violencia Politica de Mujeres
Candidatas, Electas o en Funcién Politico Pablica. Articulo 7

'? Reglamento para el Tramite de Recepcion de Renuncias y Denuncias por Acoso y Violencia Politica de Mujeres
Candidatas, Electas o en Funciéon Politico Publica. Articulo 10. (RECEPCION DE DENUNCIAS EN OFICINAS

REGIONALES DEL SERECI). - Con la finalidad de establecer mecanismos concretos para la proteccion a las <

victimas, las denuncias por hechos de acoso y violencia politica también podran ser presentadas en las oficinas

regionales del SERECI. Una vez recibidas las denuncias en estas instancias, las mismas deberan ser remitidas de\ > F.'-4+

inmediato al Tribunal Electoral Departamental del Departamento correspondiente, para su tratamiento conforme
lo dispuesto en el presente reglamento.

20 Decreto Supremo N° 2935. Reglamento de la Ley 243, Articulo 7.- (INSTITUCIONES RESPONSABLES DE LA
ATENCION EN EL AMBITO PENAL). Las instituciones encargadas en el ambito penal de la atencion, procesamiento
y sancion de los delitos de violencia previstos en la Ley N° 348, son competentes para conocer ¥y procesar los
delitos de acoso y violencia politica hacia las mujeres establecidos en la Ley N° 243, no admitiéndose ningin tipo
de negativa en su atencion.

! Reglamento para el Tramite de Recepcion de Renuncias y Denuncias por Acoso y Violencia Politica de Mujeres
Candidatas, Electas o en Funcién Politico Publica Articulo 7. (RECEPCION DE DENUNCIAS). Cuando una mujer
candidata, electa o en ejercicio de la funcion politico - publica ponga en conocimiento del Tribunal Supremo o
Departamental que esta en situacion de acoso y/o violencia politica se precedera de la siguiente forma:
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Al SEPDAVI o AL SLIM se derivara el caso a través de la “carta de derivacion asistida”
0 en su caso con el acompanamiento personal a las dependencias de las citadas
instituciones, considerando que se constituyen en instancias promotoras de la
denuncia. En el seguimiento se verificara que la institucién derivada (SEPDAVI) este
brindando asesoramiento legal, asistencia integral, patrocinio legal gratuita en el
proceso penal, el seguimiento y/o acompafnamiento ante la instancia electoral,
conforme lo previsto en el Articulo 8 del Decreto Supremo N° 2935, Reglamento de la
Ley 24322,

A la FELCV o al Ministerio Pablico se podra acompanar a la peticionaria para que le
recepcionen la denuncia de acoso y violencia politica. En el seguimiento del caso se
verificara si se apertura la investigacion penal correspondiente.

Si la peticionaria manifiesta la intenciéon de RENUNCIAR al cargo, se consultara si la

renuncia es resultado del acoso y/o violencia politica, si no fuera el caso se le orientara
que conforme lo dispuesto en Articulo 24 de la Ley N° 243 Contra el Acoso y la Violencia

II.

ML

Conforme lo dispone el Articulo 14 de la Ley N°243, la denuncia podra ser presentada de forma escrita o
verbal por la victima, familiares o persona natural o juridica, ante Secretarias de Camara del Tribunal
Supremo Electoral y de los Tribunales Electorales Departamentales.

Una vez recibida la denuncia, la Secretaria y él Secretario de Camara del Tribunal Supremo o
Departamental realizara una entrevista reservada a la o el denunciante, o en su defecto al familiar o
persona natural o juridica. Los detalles de esta entrevista seran registrados en el formulario aprobado
expresamente para el efecto y que contiene los siguientes campos: 1. Identificacién de la denunciante. 2.
Identificacion de la persona natural o colectiva denunciada. 3. Sucinta relacion histérica de los hechos
identificando con claridad: actos, tiempos y lugares donde se produjo o produjeron los hechos. 4. En la
parte final del formulario debera estar consignada la firma de la candidata o autoridad electa y del o la
Secretaria o Secretario de Camara. 5. Adjuntar fotocopia simple de documento de identidad. 6. Adjuntar
otros documentos si hubiera como certificado médico forense u otros si se dispone de los mismos. Este
formulario debidamente llenado, junto con la denuncia, sera remitido por la Secretaria o el Secretario de
Camara en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas a la Direccion Nacional Juridica (TSE) o Asesoria
Legal (TED’s), segiin corresponda.

La Direccion Nacional Juridica o Asesoria Legal, elaborara un informe legal a fin de considerar los hechos
denunciados considerando o no, su remision a la instancia jurisdiccional competente. Este informe sera
puesto en conocimiento de Sala Plena, en un plazo de tres (3) dias habiles.

Sala Plena, sobre la base del Informe de la Direccion Nacional Juridica o Asesoria Legal, podra disponer
la remision de antecedentes al Ministerio Publico conforme lo dispuesto en el Articulo 25 de la Ley N°
243 Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres.

Si con el informe de la Direccion Nacional Juridica o Asesoria legal, se evidencia que la denuncia recae
sobre servidores publicos de la institucién, la Sala Plena instruira el inicio de acciones en la via
administrativa, independientemente de accionar la via penal, conforme lo dispuesto en los Articulos 16,
20 y 21 de la Ley N° 243 Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres.

22 Decreto Supremo N° 2935 ARTICULO 8.- (ASISTENCIA A MUJERES EN SITUACION DE ACOSO Y VIOLENCIA
POLITICA). El Ministerio de Justicia, en el mareo de las competencias del SIJPLU y el SEPDAVI, como promotores
de la denuncia deben: a) Informar, asesorar legalmente y dar asistencia integral a mujeres en situacion de acoso
y violencia politica; b) Otorgar patrocinio legal gratuito en procesos penales y/o constitucionales sobre casos de
acoso y violencia politica hacia las mujeres; c) Realizar, a solicitud de parte, el seguimiento a casos de acoso y/o
violencia politica interpuestos en la via administrativa, penal y constitucional cuando la denuncia no haya sido
procesada, exista demora injustificada o incumplimiento de plazos, solicitando se proceda al tratamiento
correspondiente; d) Otras funciones previstas en la Ley N° 348 para los casos de violencia politica.
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Politica hacia las Mujeres??, y el Articulo 10 de la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos
Municipales?* (en caso de GAMs), toda renuncia de Mujer Autoridad candidata, electa
o en ejercicio de la funcioén politico publica, debera ser presentada obligatoriamente de
forma personal y mediante nota escrita original ante la Secretaria o el Secretario de
Camara del TED donde radique la peticionaria.

Posteriormente, se realizara el acompafnamiento y seguimiento a la presentacion de la
denuncia por renuncia, si el TED no brinda atencién en el marco de lo previsto en el
Articulo 5 del Reglamento del Organo Electoral Plurinacional para la recepcién de

denuncias, se registrara otro caso en el marco del SSP para que sea tramitado via
investigacion formal.

4. CONCLUSION DEL CASO el caso sera concluido via gestion defensorial una vez

realizado el seguimiento se concluiré el caso conforme lo previsto en el Reglamento del
Sistema de Servicio al Pueblo.

7.4.2. INVESTIGACION FORMAL

En la investigacion formal se debera consultar de manera constante a la peticionaria las
acciones que desea seguir debiendo promover la o el Profesional SSP las acciones
defensoriales descritas en el presente acapite, es preciso se registren en las acciones
defensoriales la voluntad de la victima con la intervencion defensorial.

En ese marco la o el Profesional SSP podra realizar las siguientes acciones defensoriales en
las diferentes vias de denuncia:

En la investigacion formal se recomienda consultar de manera constante a la
peticionaria las acciones que desea seguir a fin de obtener su consentimiento, debiendo
registrarse en el SSP si se obtuvo la voluntad de la victima para la intervencién defensorial.

La o el Profesional SSP podra realizar las acciones defensoriales descritas en el presente
acapite, siempre y cuando no afecten los derechos de la peticionaria; asimismo, es preciso

se registren en las acciones defensoriales la voluntad de la victima con la intervencién
defensorial.

2 Ley 243 Articulo 24. (RENUNCIA). A efectos de aplicacion de la presente Ley, las candidatas electas y/o en el
ejercicio de la funcion politico - publica deberan presentar renuncia a su candidatura o titularidad del cargo que
ejercen en primera instancia al Organo Electoral Plurinacional.

% Ley N° 482 Articulo 10. (RENUNCIA DE ALCALDESA O ALCALDE, CONCEJALAS O CONCEJALES). I. Toda
renuncia de Alcaldesa o Alcalde, 12 Concejala o Concejal, se formalizara mediante la presentacion personal de
una nota expresa de renuncia ante el Concejo Municipal y el Organo Electoral. De no cumplirse amhos requisitos,
no se reconocera como valida la renuncia. II. La nota de renuncia presentada por tercera persona, no sera
considerada por ningun Organo o Entidad Pablica para la prosecucion de la renuncia, ni surtira efecto alguno.
Il La Alcaldesa o Alcalde, Concejala o Concejal, para desempenar otras funciones prohibidas en relacién a su

cargo, debera presentar su renuncia definitiva e irrevocable al cargo, sin que procedan licencias ni suplencias
temporales.
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En ese marco la o el Profesional SSP podra realizar las siguientes acciones defensoriales en
las diferentes vias de denuncia:

7.4.2.1. ViA ADMINISTRATIVA

La intervencion defensorial se direccionara ante la misma institucion a la que pertenece el
agresor, agresores, agresora o agresoras servidor publico, a fin de abrir el proceso respectivo
y se apliquen sanciones; esta instancia interna podra ser:

I) LA COMISION DE ETICA DE CADA ORGANO DELIBERATIVO

Cuando la denuncia SEA CONTRA AUTORIDADES ELECTAS tanto titulares como
suplentes; es decir contra la o las Concejalas o Concejales Municipales o Asambleistas
Departamentales y sus suplentes, se sugiere que la o el Profesional SSP realice al menos
las siguientes acciones:

a) CONSULTAR a la peticionaria si presenté denuncia ante la Comisién de Etica, si
aun no hubiera presentado la denuncia, ORIENTAR a la victima sobre la
presentacion de la denuncia que puede ser escrita o verbal:

Denuncia escrita debera contener minimamente los siguientes aspectos:

DENUNCIA
Nombres y apellidos de la denunciante:
€.l
Domicilio de la denunciante:
Nombre Completo del denunciado:
Relacion circunstanciada del hecho:

Firma o Impresién dactilar

Denuncia verbal sera presentada ante la Comision de Etica, instancia que levantara
el acta de la denuncia (donde registrara los mismos datos que en la denuncia
escrita); ademas entregard una copia del acta a la victima, la cual debe sefialar
fecha, hora e identificacion del receptor de la denuncia.

Tanto la denuncia escrita como verbal no podra ser rechazados por cuestiones de
forma, recomendando a la o el Profesional SSP acompanar a la victima a la
| presentaciéon de la denuncia.
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b) VISITAR el Concejo Municipal o la Asamblea Legislativa Departamental y
ENTREVISTARSE con autoridades de la Comisién de Etica, donde se consultara
si cuenta con Reglamento Interno y si en esta norma se encuentra incorporado los
actos de acoso y/o violencia politica hacia las mujeres como faltas administrativas
en el marco del Articulo 17 de la Ley 243, en esta visita se podra advertir que:

En algunos Concejos Municipales en particular aquellos de Gobiernos

Auténomos Municipales (GAMs) categorias?® A y B con menor poblacién, no
existe la Comisién de Etica en el Concejo Municipal, en estos casos, se debera
enviar un Requerimiento de Informe Escrito (RIE); dirigido al Presidente del

Concejo Municipal del GAM XXX donde se podra solicitar minimamente la
siguiente informacion:

o}

En el marco del Articulo 18 de la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos
Municipales ¢En el Reglamento General del Concejo Municipal se
determiné a la Comisién de Etica como parte de las Comisiones
Permanentes o Especiales? (Adjuntar copia del Reglamento General del
Concejo Municipal de la presente gestion).

En uso de las atribuciones establecidas en el Numeral 1 del Articulo 16
de la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales y en
cumplimiento del Articulo 11 del Decreto Supremo N° 2915 ¢Qué
medidas se asumiran para la conformacién y designaciéon de la Comisién
de Etica en el Concejo Municipal de XXX como instancia encargada de
conocer y resolver las denuncias en la via administrativa sobre acoso y/o
violencia politica contra autoridades electas tanto titulares como
suplentes?

Conforme lo previsto en el Numeral 34 del Articulo 16 de la Ley N° 482
de Gobiernos Auténomos Municipales ¢Qué acciones se asumiran para

que se investiguen los actos de acoso y/o violencia politica denunciados
por la peticionaria?

- La Comisién de Etica no cuenta con Reglamento Interno: en particular en
los Concejos Municipales de los GAMs de categoria A y B, en estos casos se
debera enviar un RIE al Presidente del Concejo Municipal del GAM XXX donde
se podra minimamente solicitar la siguiente informacion:

e}

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 16.I y Disposicion
Transitoria Quinta de la Ley N° 243, y Articulo 4.I del Decreto Supremo
N° 2935 ¢Qué medidas se asumiran para que la Comisién de Etica del
GAM XXX apruebe su normativa interna que regule el procedimiento
para conocer y resolver las denuncias en la via administrativa de actos
de acoso y violencia politica hacia las Mujeres?

25 Categoria A, hasta los 5.000 habitantes, en la cual se ubican 84 municipios, Categoria B, de 5000 a 15.000
habitantes, en la que se ubican 137 municipios.
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Conforme lo previsto en el Numeral 34 del Articulo 16 de la Ley N° 482
de Gobiernos Auténomos Municipales ¢Qué acciones se asumiran para
que se investiguen los actos de acoso y/o violencia politica denunciados
por la peticionaria?

- En el Reglamento Interno de la Comisién de Etica no se encuentra
incorporado como falta disciplinaria los actos de acoso y violencia
politica. Cuando se traten de Concejos Municipales se enviara RIE al
Presidente del Concejo Municipal y en caso de la Asamblea Legislativa
Departamental al Presidente de la Asamblea, en el RIE se podra
minimamente solicitar la siguiente informacion:

@)

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 16.11 y Disposicién
Transitoria Quinta de la Ley N° 243, y Articulo 4.1 del Decreto Supremo
N® 2935 ¢Qué medidas se dispondran para que la Comisién de Etica
....Concejo Municipal XXX/Asamblea Legislativa Departamental XXX....
incorpore en su reglamento interno las disposiciones establecidas en la
Ley 243 y el Decreto Supremo 2935 para la tramitacién de denuncias por
actos de acoso y violencia politica, por la via administrativa? Adjuntar
copia del Reglamento Interno de la Comisién de Etica.

En el marco del Articulo 15 de la Ley 243 ¢Qué acciones se asumiran
para que se investiguen los actos de acoso y/o violencia politica
denunciados por la peticionaria?

En los tres escenarios descritos en los incisos a), b) y ¢) una vez obtenida la respuesta, la o
el Profesional SSP debera analizar los argumentos vertidos por la autoridad para determinar
si rectific6 su proceder y subsanoé la omisién y se logréo la tramitacion en la via
administrativa de la denuncia por actos de acoso y violencia politica de la peticionaria, caso
contrario en el marco de lo previsto en el Articulo 24 de la Ley N° 870 se podra emitir una
Resolucion Defensorial.

Independiente de la remision del RIE y la emisién de la Resolucién Defensorial, se debera
impulsar e exigir la atencioén del caso de acoso y/o violencia politica, aplicando la Ley 243
y su Decreto Reglamentario.

c) Realizar SEGUIMIENTO, al procedimiento administrativo instaurado en la Comisién
de Etica de la Asamblea Legislativa del GAM o GAD para que en el marco de lo previsto
en el Articulo 17 del D.S. 2935 se sustancie la denuncia. Asimismo, se podra orientar
a la peticionaria que tendra el plazo de cinco (5) dias habiles, computables a partir de
la ultima notificacién para la presentacién de pruebas de cargo, cumplido este plazo la
Comision de Etica fijara dia y hora de audiencia para la recepcion de declaraciones
testificales y de forma posterior emitira la Resolucién declarando probada o improbada
la denuncia e imponiendo la sancién correspondiente.




DEFENSORIA DEL Codigo: ANDEF/USED-GUI-3

PUEBLO
Tipo de documento: Vigente
GUIA desde: 24/09/2025
S Titulo: LINEA DE Version: 1
DEFENSORIA DEL PUEBLo | V1 ERVENCION Pagina: 21 de 32

sinsoe siommacions. o sovvs | DEFENSORIAL EN CASOS
DE ACOSO Y/0
VIOLENCIA POLITICA
HACIA MUJERES

La intervencion defensorial debera promover que independientemente del seguimiento
a la sustanciacion del procedimiento administrativo, se dispone de forma inmediata
conocida la denuncia MEDIDAS DE PROTECCION A FAVOR DE LA VICTIMA en el
marco de lo previsto en el Paragrafo I del Articulo 19 del D.S. 2935 como ser:

a) Dejar sin efecto las actividades y tareas impuestas ajenas a las funciones y
atribuciones del cargo que desempena la victima.

b) Proporcionar informacién correcta y precisa a la afectada a fin de que ejerza
adecuadamente sus funciones politico — publicas.

¢) Garantizar la participacién en las sesiones ordinarias, extraordinarias o cualquier
otra actividad de toma de decision.

d) Levantar todas las medidas que restrinjan o limiten el ejercicio de derechos politicos
de la mujer en situacién de acoso o violencia politica.

e) Exigir el cese de intimidacion o previsién a la mujer en situacién de acoso o violencia
politica.

f) Otras necesarias para prevenir actos de acoso o violencia politica, de acuerdo a
normativa vigente.

II) LA INSTANCIA INTERNA DE LA INSTITUCION PUBLICA

Cuando el agente vulnerador sea cualquier servidor/a publico que presta servicios en la
institucion publica denunciada, se consideraran los actos de acoso y/o violencia politica

faltas administrativas o disciplinarias; en ese sentido, se recomienda realizar las siguientes
acciones.

1. CONSULTAR a la peticionaria si present6é denuncia ante la misma instituciéon donde
presta servicios el agresor, agresora, agresores o agresoras y en caso de que se
cuente con la denuncia solicitar copia; si no presenté su denuncia ORIENTAR que

lo pueda realizar de forma inmediata, pudiendo DERVIAR el caso ante la autoridad
competente.

2. Realizar SEGUIMIENTO ante la instituciéon publica donde la peticionaria presenté
la denuncia, debiendo VERIFICAR si la institucién dentro la normativa interna
dispuso como faltas el acoso y/o violencia politica; asimismo, se PROMOVERA la TS
apertura del proceso disciplinario interno (que podra ser ante la Autoridad/ -
Sumariante), conforme lo previsto en el Articulo 16 de la Ley 24326, iV ! B "\

% Ley 243 Articulo 16. (VIA ADMINISTRATIVA O DISCIPLINARIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS). I. En los casos
de acoso y/o violencia politica descritos en el Articulo 8, la victima podra optar por la via administrativa y
denunciar el caso ante la misma institucion a la que pertenece el agresor, agresores, agresora o agresoras, a fin
de abrir el proceso respectivo y aplicar las sanciones administrativas o disciplinarias correspondientes, de acuerdo

al procedimiento dispuesto en la normativa vigente. I. Todas las instituciones piiblicas aplicaran en su normativa
interna las faltas previstas en la presente Ley.
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3. En el caso que la denuncia de la peticionaria se encuentre ante la Autoridad
Sumariante?’, se realizara seguimiento hasta la emisién y la notificacién a la
peticionaria con el Auto de Apertura de Proceso Sumario y de forma posterior
se ORIENTARA el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 26237 y el
Decreto Supremo N° 23318-A.

7.4.2.2. ViA PENAL

Cuando la peticionaria manifieste o informe que presenté su denuncia ante la via la penal
la intervencién defensorial se direccionara para el seguimiento y acompanamiento de la
denuncia ante FELCV (Policia Boliviana) y el Ministerio Piiblico2? debiendo previamente
la o el Profesional SSP verificar si los hechos constituyen los tipos penales de: “ACOSO
POLITICO CONTRA MUJERES” y/o “VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS MUJERES"29 g
fin de que sean investigados de acuerdo a la normativa procesal penal vigente.

7 Articulo 21 del Decreto Supremo N° 26237. “El sumariante es la autoridad legal competente. Sus facultades
son: a. En conocimiento de la presunta falta o contravencion del servidor publico, disponer la iniciacién del proceso
0 pronunciarse en contrario con la debida fundamentacion. b. Cuando asi lo crea necesario, adoptar a titulo
provisional la medida precautoria de cambio temporal de funciones. c. Notificar a las partes con la resolucion de
apertura del sumario. d. Acumular y evaluar las pruebas de cargo y descargo. e. Establecer si existe o no
responsabilidad administrativa en el servidor publico y archivar obrados en caso negativo. f. En caso de establecer
la responsabilidad administrativa, pronunciar su resolucién fundamental incluyendo un analisis de las pruebas
de cargo y descargo y la sancion de acuerdo a las previsiones del articulo 29 de la Ley 1178 de Administracion y
Control Gubernamentales. g. Disponer la retencion de hasta el 20% del liquido pagable de los haberes del
procesado en caso de que la resolucion establezca la sancién de multa, y mientras alcance ejecutoria. h. Notificar
cualesquiera de sus resoluciones al procesado o procesados. i. Conocer lo recursos de revocatoria que sean
interpuestos con motivo de las Resoluciones que emita dentro de los procesos disciplinarios que conoce”.

28 ARTICULO 7 D.S. 2035 (INSTITUCIONES RESPONSABLES DE LA ATENCION EN EL AMBITO PENAL) Las
instituciones encargadas en el ambito penal de la atencién, procesamiento y sancion de los delitos de violencia
previstos en la Ley N° 348, son competentes para conocer y procesar los delitos de acoso y violencia politica hacia
las mujeres establecidos en la Ley N° 243, no admitiéndose ningn tipo de negativa en su atencion.Articulo 42
Ley 348 (DENUNCIA). I. Todo hecho de violencia contra las mujeres podra ser denunciado por la victima o
cualquier otra persona que conozca de un delito, ante las siguientes instancias: 1. Policia Boliviana. 2. Ministerio
Publico. 26 Ley 348, “ARTICULO 42. (DENUNCIA). I. Todo hecho de violencia contra las mujeres podra ser
denunciado por la victima o cualquier otra persona que conozca de un delito, ante las siguientes instancias: 1.
Policia Boliviana. 2. Ministerio Publico. II. A fin de promover la denuncia, se podra acudir a las siguientes
instituciones: 1. Servicios Legales Integrales Municipales. 2. Defensorias de la Nitiez vy Adolescencia, cuando la
persona agredida sea menor de 18 anos. 3. Servicios Integrados de Justicia Plurinacional. 4. Servicio Plurinacional
de Defensa de la Victima. 5. Autoridades indigena originario campesinas, cuando corresponda. III. Conocida la
denuncia, ésta debera ser remitida de inmediato al Ministerio Publico cuando constituya delito (...)".

#% Articulo 20. De la Ley 243: (DE LOS NUEVOS TIPOS PENALES) Incorpérese en el Codigo Penal los delitos de
acoso politico y violencia politica contra las mujeres en el Titulo II Capitulo I “Delitos contra la Funcién Publica”,
Articulo 148, con el siguiente texto: Es posible presentar acciones de defensa como la accion de amparo
constitucional ante las autoridades judiciales para que cesen los actos y se restituyan los derechos. Acciones de
Defensa 30 “Articulo 148 Bis. (ACOSO POLITICO CONTRA MUJERES) Quien o quienes realicen actos de presion,
| persecucion, hostigamiento y/o amenazas en contra de una mujer electa, designada o en el ejercicio de la funcion
politico - publica y/o de sus familiares, durante o después del proceso electoral, que impida el ejercicio de su
derecho politico, sera sancionado con pena privativa de libertad de dos (2) a cinco (5) afios. Articulo 148 Ter.
(VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS MUJERES) Quien o quienes realicen actos v/o agresiones fisicas y
psicologicas contra mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcion politico — publica y/o0 en
contra de sus familiares, para acortar, suspender e impedir el ejercicio de su mandato o su funcion, sera
sancionado con pena privativa de libertad de tres (3) a ocho (8) afios. En casos de actos o agresiones sexuales
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En los casos que la peticionaria no cuente con patrocinio de un abogado particular se podra
gestionar ante el SEPDAVI o el SLIM el patrocinio de la denuncia conforme lo previsto en el

Articulo 8 del D.S. 293530 y el Articulo 50 de la Ley 348, pudiendo el Profesional SSP una
carta de derivacion asistida.

Si por la denuncia se apertura proceso penal y este se encuentra en etapa preliminar se
- realizara seguimiento defensorial hasta la emisién de la imputacién formal v si el proceso

penal se encuentra en etapa preparatoria el seguimiento_se realizarid hasta la emisién
del acto conclusivo de la etapa preparatorio.

Las acciones minimas que se recomienda realice el Profesional SSP ante el Ministerio
Publico son:

a) ACOMPANAR a la peticionaria al Ministerio Publico para verificar el estado del caso
v que los actuados minimos se hayan realizado, tal como la toma de declaraciones,
medidas de proteccién y situacion proceso del agente vulnerador.

b) En caso de que no se hubieran llevado adelante las actuaciones descritas
precedentemente, se debera solicitar una REUNION CON EL FISCAL asignado para
que se emitan los Requerimientos Fiscales respectivos3!, recomendando el uso de
las bitacoras o el acta de reunién para registrar las acciones.

¢) Realizar SEGUIMIENTO a las MEDIDAS DE PROTECCION32 dispuestas por el
Ministerio Publico debiendo:

contra las mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funciéon politico — publica, se sancionara
conforme dispone este Codigo Penal.”

%D.S. N* 2935, Reglamento de la Ley 243 Articulo 8.- (ASISTENCIA A MUJERES EN SITUACION DE ACOSO Y
VIOLENCIA POLITICA). El Ministerio de Justicia, en el marco de las competencias del SIJPLU y el SEPDAVI, como o
promotores de la denuncia deben: a) Informar, asesorar legalmente y dar asistencia integral a mujeres en situacion /rf'*-" ACEN
de acoso y violencia politica; b) Otorgar patrocinio legal gratuito en procesos penales y/o constitucionales sobre f Y. 25
casos de acoso y violencia politica hacia las mujeres; c) Realizar, a solicitud de parte, el seguimiento a casos de lf_ : ol -
acoso y/o violencia politica interpuestos en la via administrativa, penal y constitucional cuando la denuncia no .+ = </
haya sido procesada, exista demora injustificada o incumplimiento de plazos, solicitando se proceda al tratamiento
correspondiente; d) Otras funciones previstas en la Ley N° 348 para los casos de violencia politica.

31 Ley 348, “ARTICULO 90. (DELITOS DE ORDEN PUBLICO). Todos los delitos contemplados en la Presente Ley, son
delitos de accién publica.” Cédigo de Procedimiento Penal “Articulo 16. (Accién penal publica). La accién penal
publica serd ejercida por la Fiscalia, en todos los delitos perseguibles de oficio, sin perjuicio de la participaciéon que
este Codigo reconoce a la victima.” Ley Organica del Ministerio Piblico 260 “ARTICULO 8. (PROMOCION DE LA
ACCION PENAL PUBLICA). I. Las y los Fiscales, bajo su responsabilidad, promoveran de oficio la accion penal
ptblica, toda vez que tengan conocimiento de un hecho punible y donde se encuentre flagrancia. |...)".

32 Ley 348 “ARTICULO 32. (FINALIDAD). I. Las medidas de proteccién tienen por objeto interrumpir e impedir un
hecho de violencia contra las mujeres, o garantizar, en caso de que éste se haya consumado, que se realice la
investigacién, procesamiento y sancién correspondiente. Il. Las medidas de proteccion son de aplicacién inmediata,
que impone la autoridad competente para salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicolégica, sexual, derechos
patrimoniales, econémicos y laborales de las mujeres en situacion de violencia y los de sus dependientes.”




DEFENSORIA DEL Caodigo: ANDEF /USED-GUI-3
PUEBLO '
Tipo de documento: Vigente
GUIA desde: 24/09/2025
Titulo: LINEA DE Version: 1
INTERVENCION Pagina: 24 de 32

DEFENSORI EBLO
ESTADO m.uanu:?wRE!,-nPsUmmnl;m DEFENSORIAL EN CASOS

DE ACOSOY/0O

VIOLENCIA POLITICA

HACIA MUJERES

o Verificar que el Fiscal haya emitido Requerimiento de Medidas de
Proteccion y que este haya sido notificado a las partes y homologado
por el Juez de la causa.33

o En caso de advertirse incumplimientos a las Medidas de Proteccién por
parte del agresor o agresores, se debera exigir al Ministerio Publico que
se ponga en conocimiento del juez dicho incumplimiento.

o Si se advierte la existencia de amenazas o hechos de violencia hacia
cualquier miembro de la familia de la victima, como producto de los
hechos de acoso y/o violencia politica se EXHORTARA a las
autoridades competentes se asuman medidas de proteccién
necesarias.

d) SEGUIMIENTO a la emisién del Requerimiento de Imputacién Formal y exigir que
se lleve a cabo la audiencia de medidas cautelares en el marco de las previsiones
establecidas en los Articulos 7, 221 al 252 del Codigo Procedimiento Penal3+.

e)] En los casos que se disponga la detencion preventiva, se debera realizar
seguimiento y verificacion del cumplimiento de la medida cautelar aplicada al
presunto autor o autores; relevando datos como lugar donde cumple detencién
preventiva y la fecha de ingreso3s.

3 Al amparo de la prevision contenida en el art. 61.1 de la Ley 348 el Fiscal dispone la aplicacion de medidas
precautorias, mismas que son puestas a conocimiento de las partes (notificaciéon) y son aplicables desde este
momento (Inmediatez conforme Art. 32 II de la Ley N° 348). Paralelamente, ante el Juez de la causa se tramita la
homologacion las medidas de proteccion dispuestas por la autoridad fiscal de conformidad al Art. 72.2 de la Ley
348 y 389 bis. del CPP; autoridad que puede restringir, modificar, ampliar o dejar sin efecto.

*CPP Articulo 7°.- (Aplicacion de medidas cautelares y restrictivas). La aplicacion de medidas cautelares
establecidas en este Cddigo sera excepcional. Cuando exista duda en la aplicacion de una medida cautelar o de
otras disposiciones que restrinjan derechos o facultades del imputado, debera estarse a lo que sea mas favorable
a éste. Articulo 222°.- (Caracter). Las medidas cautelares de caracter personal, se aplicaran con criterio restrictivo
y se ejecutaran de modo que perjudiquen lo menos posible a la persona y reputacion de los afectados. Las medidas
cautelares de caracter real seran las previstas en el Codigo de Procedimiento Civil y se impondran inicamente en
los casos expresamente indicados por este Codigo.

35 CPP "Articulo 233. (Requisitos para la Detencién Preventiva). La detencion preventiva iinicamente serd impuesta
cuando las demds medidas cautelares personales sean insuficientes para asegurar la presencia del imputado y el
no entorpecimiento de la averiguacion del hecho. Serd aplicable siempre previa imputacion formal Yy a pedido del
fiscal o victima, aunque no se hubiera constituido en querellante, quienes deberan fundamentar y acreditar en
audiencia publica los siguientes extremos: 1. La existencia de elementos de conviccién suficientes para sostener que
el imputado es, con probabilidad, autor o participe de un hecho punible; 2. La existencia de elementos de conviccion
suficientes de que el imputado no se someterd al proceso u obstaculizard la averiguacion de la verdad; 3. El plazo
de duracioén de la detencién preventiva solicitada y los actos investigativos que realizara en dicho término, para
asegurar la averiguacion de la verdad, el desarrollo del proceso y la aplicacion de la Ley. En caso que la medida sea
solicitada por la victima o por el querellante, unicamente deberd especificar de manera fundamentada el plazo de
duracién de la medida. En etapa de juicio y recursos, para que proceda la detencion preventiva se deberd acreditar
los riesgos procesales previstos en el numeral 2 del presente Articulo. En los procesos sustanciados por delitos de
feminieidio, infanticidio y/ o violacién de infante, nifia, nifio o adolescente, se exceptuan las previsiones contenidas
en el numeral 3 del presente Articulo, unicamente en cuanto a la fundamentacién del plazo. El plazo de duracién de
la detencién preventiva podrd ser ampliado a peticion fiundada del fiscal y unicamente cuando responda a la
complejidad del caso. La ampliacion también podra ser solicitada por la victima y/ o querellante cuando existan actos
pendientes de investigacién solicitades oportunamente al fiscal y no respondidos por éste.”
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En el Juzgado de Instruccién en lo Penal se debera realizar SEGUIMIENTO a fin de
verificar:

a) Inicio de la investigacién: Verificar que la comunicacién de inicio de
investigacion al Juez se haya realizado dentro del plazo previsto por Ley.? y con
los datos correctos del proceso (Acoso y/o Violencia Politica).

b) Aplicacién de Medidas Cautelares: De acuerdo a la gravedad del caso y previa
valoracion de la o el Delegada/o Departamental o la o el Responsable de la
Unidad de la Coordinador/a Regional se podra participar en calidad de veedores
en la audiencia de medidas cautelares.

¢) Apelaciones sobre medidas cautelares: Realizar seguimiento en Sala para el
cumplimiento de plazos para la emisién de la resoluciéon3d?.

d) Conminatorias: Verificar si cursa conminatoria al Fiscal para la emisién de
Requerimientos conclusivos, a objeto de exhortar oportunamente al Fiscal a la
emision del requerimiento conclusivo (Imputacién/Acusacion).

e) Incidentes interpuestos: Si del seguimiento se advierte la interposicion de un
Incidente, via Fiscalia Departamental exhortar a la respuesta y participacion
del Fiscal asignado en Audiencia.38 Asimismo, se participara como veedores en
la audiencia de considerarse pertinente.

En los casos donde se emitan Rechazos o vulneraciones en etapa de juicio oral se apertura
otros casos en el SSP especificamente sobre la vulneraciéon de derecho identificado.

7.4.2.3. ViA CONSTITUCIONAL

Cuando en el conocimiento del caso, se identifique la necesidad de interponer una Accion
de Defensa que permita a las mujeres candidatas, electas, designadas o en el ejercicio de
la funcion politico — publica acudir ante un Tribunal de Garantias cuyos derechos estén
siendo restringidos, suprimidos o amenazados, corra peligro su vida o libertad contenidos
en la Constitucién Politica del Estado, leyes e instrumentos internacionales, a fin de
operativizar el accionar defensorial, la o el Profesional debera coordinar con la Unidad de
Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos de la Oficina Nacional, la posibilidad de la

3 CPP “Articulo 289. (Denuncia ante la Fiscalia). El fiscal, al recibir una denuncia o informacion fehaciente sobre la
comision de un delito, dirigird la investigacion conforme a las normas de este Cédigo, requiriendo el auxilio de la
Policia y del Instituto de Investigaciones Forenses. En todos los casos informard al juez de la instruccion el inicio de
las investigaciones dentro de las veinticuatro horas.”

37 CPP “Articulo 251. (Apelacién). La resolucién que disponga, modifique o rechace las medidas cautelares, serd
apelable, en el efecto no suspensivo, en el término de setenta y dos (72) horas. Interpuesto el recurso, las actuaciones
pertinentes serdn remitidas ante el Tribunal Departamental de Justicia, en el término de veinticuatro (24) horas. El
Vocal de turno de la Sala Penal a la cual se sortee la causa, resolverd, bajo responsabilidad y sin mds tramite, en
audiencia, dentro de los tres (3) dias siguientes de recibidas las actuaciones, sin recurso ulterior.”

38 CPP “Articulo 314. (Tramites). (...) II. La o el Juez de Instruccién en lo Penal en el plazo de veinticuatro horas,
correrd en traslado a la victima y a las otras partes, quienes podran responder de forma escrita en el plazo de tres
dias; con respuesta de la victima o de las otras partes, la o el Juez senalard audiencia para su resolucién en el plazo
fatal de tres dias, previa notificacién; la inasistencia de las partes no serd causal de suspensién de audiencia salvo
impedimento fisico debidamente acreditado con prueba idénea. Sin respuesta de la victima o de las otras partes y

vencido el plazo, la o el Juez o Tribunal resolverd de forma fundamentada en el plazo fatal de dos dias, sin necesidad
de convocar a audiencia, asi como las excepciones de puro derecho.”
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interposicion de una accién constitucional. A tal efecto, sera necesario previamente analizar
si las medidas de hecho surgen por parte de servidores publicos u organizaciones sociales.
En ambos casos, es procedente el planteamiento de acciones constitucionales; empero, con
base en las competencias de la Defensoria, en el segundo caso, no se podria interponer la
accion de defensa.

Antes de remitir el caso a la Unidad de Asuntos Constitucionales, la o el Profesional del
SSP debera:
1) Analizar si las medidas son perpetradas por parte de servidores publicos (SCP
1034/2013, 0343/2021-S4)
2) Recabar todo tipo de prueba que demuestre las vias de hecho o medidas de
presion, a saber: documentales, videos, fotografias, etc. (SCP 0019/2019-S3).
3) Comunicarse con la Unidad de Asuntos Constitucionales, para verificar la
procedencia de la interposicion de la accion.
4) No generar expectativas en el peticionario respecto a la interposiciéon de la
accion hasta no tener la instruccion expresa de Despacho.

En ambos casos, es procedente el planteamiento de acciones constitucionales; empero, con
base en las competencias de la Defensoria del Pueblo, en el segundo caso, esta Institucién
no podria interponer la accion, dado que, por regla general, no puede interponer acciones
contra particulares; en todo caso, el peticionario podra interponer la acciéon de manera
particular.,

74,24, ViA ELECTORAL

Cuando las mujeres candidatas, electas, designadas o en el ejercicio de la funcién politico
— publica, sean victimas de actos de acoso y/o violencia politica y a consecuencia de estas
conductas decidan renunciar, se debera realizar las siguientes acciones minimas:

a) ORIENTAR a la peticionaria o presentante, que la instancia competente para
presentar las denuncias por renuncias obligadas es el Tribunal Supremo Electoral
y los Tribunales Electorales Departamentales.

b) BRINDAR INFORMACION, de manera que la peticionaria o presentante comprenda
que la denuncia se la debe realizar de forma personal y mediante nota escrita
original, ante la Secretaria o Secretario de Camara del Tribunal Electoral que
corresponda’?.

% Reglamento para el tramite de recepcion de renuncias y denuncias por acoso y violencia politica de mujeres
candidatas, electas o en funcién politico publica Articulo 4. (RENUNCIA). - Conforme lo dispuesto en Articulo 24
de la Ley N° 243 Contra el Acoso y la Violencia Politica hacia las Mujeres, y el Articulo 10 de la Ley N°® 482 de
Gobiernos Auténomos Municipales, toda renuncia de Mujer Autoridad candidata, electa o en ejercicio de la funcion
politico publica, debera ser presentada obligatoriamente de forma personal y mediante nota escrita original ante
la Secretaria o el Secretario de Camara del Tribunal Electoral que corresponda.
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c) Realizar SEGUIMIENTO ante la Secretaria o Secretario de Camara del Tribunal
Electoral para verificar si dicha instancia realizé una entrevista a la peticionaria
resguardando la confidencialidad de la denuncia y verificando que la renuncia fue
presentado de forma voluntaria y libre sin que medie ningun tipo de presién o acoso

y/o violencia politica*®; recomendando registrar las acciones asumidas en la
bitacora correspondiente.

d) VERIFICAR que, si el TSE o el TED advierten alguna forma de presién o actos de
acoso y/o violencia politica para la renuncia, remitan los antecedentes ante el
Ministerio Publico o autoridad jurisdiccional competente, para el inicio de las
acciones penales en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 25 de la Ley 243 y el
Articulo 3 del Reglamento para el tramite de recepcién de renuncias y denuncias

0 Reglamento para el tramite de recepcion de renuncias y denuncias por acoso y violencia politica de mujeres
candidatas, electas o en funcién politico publica Articulo 5. (TRAMITE). Para la recepcién de renuncias de mujeres
candidatas, electas o en funcion politico publica, se seguira el siguiente tramite: 1. A tiempo de recibir la renuncia,
la Secretaria o el Secretario de Camara del Tribunal Electoral correspondiente o en su defecto la Asesora o el
Asesor Legal, realizara una breve entrevista a la autoridad renunciante, a fin de confirmar si la renuncia esta
siendo presentada de forma voluntaria y libre, y si no existe de por medio ningtin tipo de presion o acoso y violencia
politica. La servidora o el servidor Pablico que realice la entrevista, debera prever las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad y reserva de la entrevista, debiendo realizar la misma en un ambiente privado.
Asimismo, debera informar a la autoridad electa que presenta la renuncia, sobre la normativa contra el Acoso vy
la Violencia Politica. II. La servidora publica o el servidor publico que realice la entrevista, labrara un Acta en la
que conste lo senalado por la autoridad renunciante y que formara parte de los antecedentes de la renuncia;
ademas registrara los datos de la renunciante, el motivo de la renuncia y la relacion de hechos, en el formulario
Anexo al presente reglamento. III. Asimismo, y sobre la base de la entrevista realizada, debera elaborarse un
Informe Técnico Legal, en el que debera considerarse minimamente los siguientes elementos: 1. Identificacion de
la autoridad renunciante, sefialando con claridad el cargo, organizacién politica a la que representa, Municipio,
Region o Departamento e instancia de Gobierno a la que renuncia. 2. Constatacion o verificacion de si la renuncia
fue presentada de forma personal y si de por medio no existi6 presién o violencia; para lo cual el informe debera
apoyarse en la entrevista previa realizada a la autoridad renunciante. IV. El informe emitido por Secretaria de
Camara, junto con los antecedentes de la renuncia, debera ser remitido a la Sala Plena del DEFENSORIA DEL
PUEBLO 49 Tribunal Electoral correspondiente, instancia que emitira alguno de los siguientes pronunciamientos:
V. 8i con base en el Informe de Secretaria de Camara y lo manifestado por la renunciante en la entrevista, se
evidencia que la renuncia fue presentada de forma personal, libre y sin ninglin tipo de violencia o presion, la Sala
Plena instruira comunicar esta determinacion a la autoridad renunciante, a la instancia de gobierno
correspondiente y a la organizacion politica respectiva. 1. Si con base en el Informe emitido por de Secretaria de
Camara y lo manifestado por la renunciante en la entrevista, se evidencia que la renuncia no fue presentada de
forma personal, o existen indicios o la propia autoridad sefiala que su renuncia es producto de violencia, acoso o
presion politica, la Sala Plena remitira una nota con el Informe acompafnando antecedentes para conocimiento de
la autoridad renunciante, de la instancia de Gobierno correspondiente y de Organizacion Politica respetiva,
estableciendo en la misma que la renuncia no se considera valida porque no cumple con los presupuestos de
validez requeridos por Ley. Ademas, se solicitara a la Organizaciéon Politica v a la instancia de Gobierno
correspondiente la activacion de los mecanismos establecidos en la Ley N° 243 Contra el Acoso y la Violencia
Politica hacia las Mujeres, para el tratamiento de los hechos de acoso y violencia politica. 2. De ocurrir este tiltimo
caso, la Sala Plena, el marco de lo dispuesto en el Articulo 15 Paragrafo I de la Ley N° 243 Contra el Acoso y
Violencia Politica hacia las Mujeres, instruira la remisién de antecedentes a conocimiento del Ministerio Piiblico
o autoridad jurisdiccional competente. 3. En caso de evidenciarse la existencia de hechos de violencia y acoso
politico que invaliden una renuncia, el Tribunal Supremo Electoral y los Tribunales Electorales Departamentales,
no daran curso a las solicitudes de sustitucién de autoridades legislativas electas en el marco de los articulos 194

y 195 de la Ley N° 026 del Régimen Electoral, mientras no se esclarezcan los hechos ante la autoridad
Jjurisdiccional competente.
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por acoso y violencia politica de mujeres candidatas, electas o en funcién politico
publica*l.

7.4.3. ACUERDOS DE GESTION COMPARTIDA

En los casos en que exista un acuerdo suscrito, denominado de “Gestion Compartida”
firmados en el marco del ejercicio de la democracia comunitaria, entre las mujeres
autoridades electas y sus concejales suplentes y a raiz de esta figura, se estaria exigiendo
la renuncia a través de actos de acoso politico y/o violencia politica; la o el Profesional del
SSP debera informar a la peticionaria las vias legales de denuncia, es decir, la existencia
de la via penal, administrativa y la constitucional y la instancia de renuncia como es el
Organo Electoral, a través del cual debera presentar la renuncia a su candidatura o
titularidad del cargo, en el marco de la Ley N° 243 y del “Reglamento para el Tramite de
Recepcion de Renuncias y Denuncias por Acoso y Violencia Politica de las Mujeres”.

Con esa orientacién, sera la peticionaria quien decida la via que debera tomar,
considerando que los acuerdos de “gestion compartida” no pueden ser ejecutados o
cumplidos en un contexto de acoso y/o violencia politica contra las mujeres.

7.5. FORMAS DE CONCLUSION DEL CASO
7.5.1. CIERRE DEL CASO

Para la conclusion de los casos relacionados a Acoso y Violencia Politica en el Sistema
Informatico del SSP, conforme lo previsto en el Reglamento del SSP vigente y considerando
que la Defensoria del Pueblo no realizara la investigacién directa de la existencia de los
actos de acoso y violencia politica, y que el accionar defensorial promovera de manera
oportuna y efectiva la atencion de la denuncia ante las instancias competentes, los casos
de acoso y/o violencia politica via INVESTIGACION FORMAL SOLO se concluirin por la

siguientes causales:

1. Inciso b) Cuando el hecho que motivé el caso fuera subsanado o hubiese cesado
la vulneracién. se concluira por esta causal cuando por el resultado de la
intervencion defensorial en el marco de la presente linea se logre a través de las vias
de denuncia previstas por la Ley 243 y su Reglamento:

v El cese de los actos de acoso y/o violencia politica.
¥ La emision de medidas de proteccién a favor de la victima.
v La investigacién de los hechos para la sancién respectiva.

! Reglamento para el tramite de recepcion de renuncias y denuncias por acoso y violencia politica de mujeres
candidatas, electas o en funcion politico publica Articulo 2. (AUTORIDAD COMPETENTE). - El Tribunal Supremo
Electoral y los Tribunales Electorales Departamentales son competentes para la recepcion de renuncias de
mujeres candidatas, electas o en ejercicio de funciones politico publicas, asi como para la recepcion de las
denuncias de acoso y violencia politica hacia mujeres.
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2. Inciso c¢) Cuando la peticionaria o el peticionario presentante manifieste por
escrito que no necesita intervencién de la Defensoria del Pueblo, al constituirse
el acoso y violencia politica, actos personalisimos que afectan a la victima, es

necesario que la peticionaria solicite de forma escrita que no desea la intervencion
de la Defensoria del Pueblo.

3. Inciso g) Cuando la o el Defensor del Pueblo o la peticionaria o el presentante
interpongan acciones constitucionales, procedera la conclusién por esta causal

cuando en el marco de la atencion del caso, se haya planteado la accién
constitucional.

7.5.2. EMISION DE RESOLUCION DEFENSORIAL

Conforme lo previsto en el Articulo 24, paragrafo I de la Ley N° 870 “Concluida la
investigacién de los casos y comprobada la vulneracién de derechos, la Defensoria del Pueblo
podra emitir Resoluciones fundamentadas que contengan, segun sea el caso,
recomendaciones, recordatorios, sugerencias o correctivos y censura ptiblica”; en ese sentido,

AUN CUANDO NO SE HAYA CUMPLIDO el plazo previsto en el Reglamento del SSP, se
podra emitir Resolucion Defensorial:

1. Cuando la denuncia sea contra autoridades electas o Asambleistas
Departamentales y sus suplentes; y se advierta que:

o]

No existe una Comisién de Etica

No existe reglamento de la Comisién de Etica.

En el Reglamento de la Comision de Etica no se incorporé como falta
disciplinaria los actos de acoso y/o violencia politica.

La Comision de Etica rechace disponer medidas de proteccion a favor de la
victima.

Exista dilaciones indebidas en la investigacion de los actos de acoso y/o
violencia politica en la Comisién de Etica y NO sea subsanada pese a la
intervencion defensorial.

Cuando de la investigacion defensorial se advierta la existencia de indicios

de actos de acoso y/o violencia politica que no se encuentran siendo
investigados por la via administrativa y/o penal.

2. Cuando la denuncia sea contra servidores designado o autoridades de instituciones
publicas y se advierta que:

En el Reglamento Interno del Personal no se regulen como faltas
disciplinarias los actos de acoso y/o violencia politica.

Exista dilaciones indebidas en la investigacion de los actos de acoso y/o
violencia politica en la instancia interna de la institucién (Autoridad
Sumariante) y NO sea subsanada pese a la intervencion defensorial.
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8.

En los casos de acoso y/o violencia que se ponga en riesgo la integridad de la victima
o de su familia; o la victima hubiera perdido la vida producto de los actos de acoso
y/o violencia politica, siendo necesario un posicionamiento institucional de la
Defensoria del Pueblo.

Por instruccién de la MAE, en los casos que corresponda.

REGISTROS
CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
N.A.
. INDICADORES
INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR
N.A.

10. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE
VIGENCIA CAMBIOS
N.A.
11.ANEXOS
ANEXO TITULO DEL ANEXO
1
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