DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL ©OF BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2025/075

La Paz, 24 de septiembre de 2025
VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, II y III del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocion, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucidon, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
alcanzard a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios publicos”, asimismo, sefala que le
correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la promocion de la defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”; finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,

celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los drganos
del Estado”.

Que, el articule 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Pablica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcion piublica. {...)"

Que, asimismo, los paragrafos [ y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de
derecho publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectives reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo,
determina que la misma “..tlene qutonomia funcional, financiera y administrativa; y en el
ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida
al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz” ”, asimismo, los articulos 30 y 31 de la Ley
N° 870, de 13 de diciembre de 2016, prescriben gue la Administracién de la Defensoria del
Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas
conexas y sus disposiciones reglamentarias; por la cual, sefala que las servidoras y los

servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio
Publico.

Que, el articulo 4 de la Ley N° 870, del Defensor del Pueblo, entre sus principios rectores,
propiamente el numeral 5, establece que la Solidaridad y Servicio al Pueblo: “..Es la
capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a las personas individuales y
colectivas que requieren sus servicios, identificandose con las necesidades o demandas de

quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y
de los sectores mas desfavorecidos.”

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articule 5, senala que entre sus atribuciones se
encuentra la de: “..3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que
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impliquen violacién de los derechos, individuales Yy colectivos, gue se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las Leyes Yy los Instrumentos Internacionales, e instar al
Ministerio Piblico el inicio de las acciones legales que correspondan.”; por su parte, el articulo
14 de la citada Ley, sefiala que una de las funciones, entre otras, del Defensor del Pueblo es:
“..3. Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia, nifiez y
adolescencia, y de los derechos de las mujeres Y grupos vulnerables, con énfasis en medidas
contra la violencia y discriminacién. ...10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio,
audiencias publicas, orientacién ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de los derechos
humanos. ... 13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo.”

Que, el articulo 23 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 20 16, establece las Estrategias
de Intervencion, sefialando lo siguiente: “I Las estrategias de intervencion de la Defensoria
del Pueblo, seran las siguientes: a) Orientacion y asesoria ciudadana. b} Recordatorios ante
omision de respuesta. ¢) Facilitacion. d) Investigacién por denuncias. e} Investigacién de oficio.
/] Monitoreo y alertas tempranas. g) Seguimiento a denuncias. h} Audiencias Publicas. i) Parte
accionante en acciones constitucionales de defensa. II. La seleccién de las estrategias de
intervencién de la Defensoria del Pueblo, no se aplica de manera excluyente entre si, podra
ser utilizada mds de una y dependerd de las etapas del procese de investigacion.”

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante
Resolucién Administrativa RA/ DF/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece gque,
entre otras de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Suscribir las
Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.

Que, el inciso ¢) del articulo 21 del Decreto Supremo N° 23215, de 22 de julio de 1992, sefiala
que: “La normatividad secundaria de control gubernamental interno estaré integrada en los
sistemas de administracién y se desarrollard en reglamentos, manuales, instructivos o guias
emitidos por los ejecutivos y aplicados por las propias entidades. Dicha normatividad
comprende: ...c} los reglamentos especificos y las técnicas Y procedimientos de autorizacion,
procesamiento, clasificacion, registro, verificacion, evaluacién, seguridad y proteccién fisica de
las operaciones o actividades, establecidos por los ejecutives de cada entidad para alcanzar
los objetivos generales de sistema de control interno, asi como los especificamente diseriados
para ser aplicados por los responsables de las operaciones de cada unidad, antes de su
ejecucion o que sus actos causen efecto, y para ser aplicados ¢ utilizados por los responsables
superiores a fin de evaluar los resultados obtenidos por las operaciones bajo su directa
competencia; ...”.

CONSIDERANDO:

Que, por Informe INF/DP/ANDEF/USED/202 5/030, de 05 de septiembre de 2025, emitido
por la Unidad de Servicios Defensoriales a través de la Delegacion Defensorial Adjunta para
el Andlisis y Defensa de los Derechos Humanos v Madre Tierra, propuso la implementacidn
de las siguientes Guias: 1. Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del SSP; 2.
Linea de Intervencién Defensorial de Interrupcion Legal del Embarazo (ILE); 3. Linea de
Intervencién Defensorial en Casos de Acoso y/o Violencia Politica hacia las Mujeres; 4. Linea
de Intervencién Defensorial en la Tematica de Violencia Sexual contra Ninas, Nifios y
Adolescentes; 5. Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acosc Laboral; 6. Linea de
Intervericién Defensorial en Casos de Feminicidio; y 7. Lineas de Atencién de Casos via
Investigacién Formal; sedalando que en atencién a la actualizacién del Reglamento del
Sistema de Servicic al Pueblo; consideraron pertinente contar con Guias que contengan las
lineas de intervencién defensorial, a fin de establecer paréametros claros de intervencién en
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casos sensibles y asegurar los criterios de actuacion; asimismo, refieren que éstos
documentos se encuentran técnicamente fundamentados que permitirén estandarizar las
actividades, en razén a la importancia y complejidad gque representan, y asi garantizar una

actuacién adecuada en la atencién de casos especificos en el marco del Sistema de Servicio
al Pueblo.

Que, Informe INF/DP/UDITH/2025/120, de 12 de septiembre de 2025, emitido por ia
Analista de Gestién de Calidad dependiente de la Unidad de Desarrollo Institucional y
Talento Humano, sefialan que en el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC), se ha identificado como actividad prioritaria la elaboracion de documentos
internos que permitan regular, homogenizar y optimizar las actividades que desarreollan las
areas y unidades estratégicas y de apoyo de la Defensoria del Pueblo; en ese sentido, y el
marco de lo establecido en el Procedimiento de Gestién de la Informacion Documentada
(Versién 1), procedié a realizar una evaluacién exhaustiva de las Guias propuestas por la
Unidad de Servicios Defensoriales a través de la Delegacion Defensorial Adjunta para el
Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre Tierra; estableciendo que cumplen
con la estructura establecida en el citado Procedimiento, el Titulo es claro y el contenido
coherente con su propésito, garantizando asi la uniformidad y su aplicacién en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad; asimismo, establece que su implementacion fortalecera la

estandarizacién de procesos, la eficiencia operativa, asegurando la calidad en la prestacion
de los servicios que brinda la Defensoria del Puebio.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2025/192, de 24 de septiembre de 2025, la
Direccién General de Asuntos Juridicos concluye senalando que la aprobacién de las
siguientes Guias: 1. Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del SSP; 2. Linea
de Intervencidn Defensorial de Interrupcién Legal del Embarazo (ILE); 3. Linea de
Intervencion Defensorial en Casos de Acoso y/o Violencia Politica hacia las Mujeres; 4. Linea
de Intervencién Defensorial en la Tematica de Violencia Sexual contra Ninas, Nifics y
Adolescentes; 5. Linea de Intervencion Defenscriai en Casos de Acoso Laboral; 6. Linea de
Intervencion Defensorial en Casos de Feminicidio; y 7. Lineas de Atencién de Casos via
Investigacion Formal, propuesta por la Unidad de Servicios Defensoriales a través de la
Delegacion Defenscrial Adjunta para el Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre
Tierra; es viable legalmente, toda vez que fueron propuestas en el marco de sus funciones
con el fin de potenciar las competencias del servicio al pueblo asi como las estrategias de
intervencién sobre las que actta la Defensoria del Pueblo, cuyo cbjeto es mantener, y a
futuro mejorar, la labor de servicio constante en favor de las personas, las comunidades y
las poblaciones que viven en situacién de vulnerabilidad de sus derechos o sufren
conculcacién, negacién o restriccién de los mismos, bajo los principios de gratuidad,
\ accesibilidad, celeridad y solidaridad; en ese sentido, es esencial contar con instrumentos
que sirvan para identificar y prevenir vulneraciones respecto al cumplimiento de derechos
humanos, por lo que las Guias propuestas, se encuentran enmarcadas en las atribuciones
y funciones de la Defensoria del Pueblo, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo; asi como en su misién y visién en cuanto a la eficiencia y
eficacia en la vigencia, proteccion, promocién y difusion de los derechos humanos, y en la
responsabilidad de impulsar y proteger la efectividad de los mismos.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22 /2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus

funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;
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RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR la “Guia - Linea de Manejo Adminisirativo de Casos en el Marco del
S8P”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-1, que en Anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucion.

SEGUNDO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial de Interrupcion Legal
del Embarazo (ILE)”, Version 1, Codigo: ANDEF/USED-GUI-2, que en Anexo forma parte
indivisible de la presente Resolucién.

TERCERO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acoso y/o
Violencia Politica hacia las Mujeres”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-3, que en Anexo
forma parte indivisible de la presente Resoclucion.

CUARTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencidén Defensorial en la Teméatica de
Violencia Sexual contra Nifias, Nifios y Adolescentes”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-
GUI-4, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

QUINTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencion Defensorial en Casos de Acoso
Laboral”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-5, que en Anexo forma parte indivisible de
la presente Resolucién.

SEXTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencion Defensorial en Casos de Feminicidio”,
Versidon 1, Codigo: ANDEF/USED-GUI-6, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resclucidn.

SEPTIMO.- APROBAR la “Guia - Lineas de Atencion de Casos via Investigacidén Formal”,
Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-7, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucisn.

QCTAVO.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su emisién.

NOVENO.- Es obligacién de la Delegacién Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de
los Derechos Humanos y Madre Tierra, efectuar las acciones y gestiones que correspondan
para asegurar el cumplimiento y conocimiento de cada guia aprobada por parte del personal
dependiente de la Defensoria del Pueblo.

DECIMOG.- Se deja sin efecto cualquier instruccién, comunicacién o disposicidn contraria a
la presente Resolucion Administrativa.

DECIMO PRIMERO.- La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, queda
encargada de gestionar la difusién y publicacién del presente documento, asi como efectuar
el seguimiento a las capacitaciones que correspondan en el marco de lo establecido en el
Procedimiento de Gestidn de la Informacién Documentada.
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1. OBJETO

La presente Linea de atencién en los casos de Violencia Sexual contra Nifias, Nifios
y Adolescentes, tiene el objetivo de determinar las acciones defensoriales a seguirse
en los casos registrados en el Sistema de Servicio al Pueblo sobre esta tematica, y
proporcionar a los Profesionales SSP las herramientas para realizar acciones
oportunas, adecuadas e inmediatas, que permitan a la victima una atencién integral
psico-social-legal y médica para el acceso efectivo a la Justicia y la debida diligencia,
en las instituciones publica competentes.

2. BASE NORMATIVA

* Constitucién Politica del Estado.

* Marco de la sentencia constitucional plurinacional 0206/2014.

* Ley 348, de 9 de marzo de 2013, Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia.

* Ley N° 548, de 27 de octubre de 1999, Cédigo del nifio, nifia y adolescente.

¢ Ley N° 1970, de 25 de marzo de 1999, Codigo de Procedimiento Penal de
Bolivia.

* Ley N°1443, de 04 de julio de 2022, de Proteccién a las Victimas de
Feminicidio, Infanticidio y Violacién de Infante, Nifia, Nifio o Adolescente.

e Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, Del Defensor del Pueblo

* Ley N° 1173, de 03 de mayo de 2019, de Abreviacion Procesal Penal y de
Fortalecimiento de la Lucha Integral Contra la Violencia a Nifias. Ninos,
Adolescentes v Mujeres.

* Procedimiento técnico para la prestaciéon de servicios de salud.

3. ALCANCE

e

Es de aplicacién obligatoria por el personal dependiente de la Defensoria del SRR
Pueblo tanto en la Oficina Nacional como en las Delegaciones Departarnentales,_r7_3"1n
y Unidades de Coordinacién Regional. (v

- p.ias
4. RESPONSABILIDADES b

* Defensor/a del Pueblo:

- Firma la documentacién oficial dirigida a autoridades nacionales (Resoluciones
Defensoriales y Requerimientos de Informacién de alcance nacional).

* Delegados/as defensoriales departamentales ¥ Responsables de Coordinacién
Regional:

- Autorizan, revisan y validan la conclusién y archivo de los casos atendidos en la
plataforma del Sistema de Servicio al Pueblo de alcance local.

- Firman la documentacién oficial relacionada con los casos atendidos en su
jurisdiccion.
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5.

Transferencia de casos.

Supervisores Defensoriales:

Supervisan la asignacién, seguimiento y cierre de los casos, asegurando el
cumplimiento de los criterios de calidad del SSP.

Monitorean el desempetio del equipo mediante indicadores previamente definidos,
de acuerdo a su contexto social.

Garantizan que los Profesionales del SSP apliquen los lineamientos y el Reglamento
de Sistema de Servicio al Pueblo.

Implementan procesos de retroalimentaciéon y mejora continua con el equipo.
Coordinan con la oficina nacional la evaluacién y actualizacién de los procesos de
atencion de casos.

Profesionales de Servicio al Pueblo (SSP)

Recepcionan casos conocidos por la Defensoria del Pueblo a través de diferentes
medios.

Registran casos de presunta vulneracion de derechos.

Evaluian la pertinencia del procedimiento de atencién de casos conocidos por la
Defensoria del Pueblo.

Clasifican derechos, conductas y grupos vulnerables en los casos atendidos.
Ejecutan acciones defensoriales conforme a los procedimientos establecidos.
Concluyen casos conforme a procedimientos establecidos

Proyecta Resoluciones Defensoriales.

Realizan seguimiento a las recomendaciones defensoriales emergentes de casos en
el marco del SSP.

ABREVIATURAS
ABREVIATURA DESCRIPCION
SSP Sistema de Servicio al Pueblo
DNA Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
NNA Ninas, Ninos y Adolescentes
SLIM Servicio Legal Integral Municipal
FELCV Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia
USED Unidad de Servicios Defensoriales
CEPAT %:I{:;gulifgcializado de Prevencidén y Atencion
DP Defensoria del Pueblo
ILE Interrupcion Legal del Embarazo
VIH Virus de Inmune Deficiencia Humana
SIDA Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
FIS Fiscalia
CUD Cédigo Unico de Denuncia
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NUREJ Numero de Registro Judicial
GAMLP Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
GAM Gobierno Auténomo Municipal
GAD Gobierno Auténomo Departamental
SEDEGES Servicio Departamental de Gestion Social
SEDES Servicio Departamental de Salud
ETS Enfermedad de Transmisién Sexual
CPE Constitucion Politica del Estado
IDIF Instituto de Investigaciones Forenses
[ITCUP InsFitut(? de Invgs'tigaciones Técnico Cientifico de la
Universidad Policial
DIDIPI Direccion Departamental de Investigacion Policial
Interna
6. DEFINICIONES
TERMINO DESCRIPCION
N.A. o

7. DESARROLLO
7.1 CRITERIOS GENERALES DE INTERVENCION

o En todos casos conocidos en la Defensoria del Pueblo, sobre violencia sexual a ninas, nifios v
adolescentes la o el Profesional del SSP aplicara la confidencialidad v la reserva de identidad del NNA
para el registro en el Sistema de Servicio al Pueblo, evitando siempre la revictimizacion.

o Todos los casos de violencia sexual de NNAs que conozea la Defensoria del Pueblo serdn atendidos via
Investigacion Formal, toda vez que se requiere de todos los medios o mecanismos de intervencion para
este tipo de casos, considerando el bien juridicamente protegido.

o La intervencion Defensorial en casos relacionados a violencia sexual contra NNAs, buscard que las
instancias que atiendan el caso brinden una atencién integral en el marco de sus compelencias, esto
implica que el accionar defensorial deberi promover que se brinde atencion psicologica-social-legal y
médica a la victima; al electo deberan realizarse acciones ante la DNA, el centro de salud y de ser
necesario otros que correspondan como por ejemplo el CEPAT.

o Enlaintervencion Defensorial también se promoveri que el establecimiento de salud, preste alavictima 70027
atencion de emergencia, realice los estudios para la deteccion de infecciones de transmision sexual, se
le brinde el tratamiento profilictico de antirretrovirales para la prevencion de VIH/Sida; asi como se le
suministre la medicacion para prevencion de hepatitis B, y anticoncepeion de emergencia.

Ademis, se deberin realizar los exdmenes para descartar un posible embarazo de la victima nina o
adolescente, en cuyo caso se debera acudir al procedimiento del ILE.
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o La Delensoria del Pueblo buscara que las instancias que conozean los hechos (DNA, FELCV, Fiscalia
Departamental, Tribunal Departamental de Justicia, ¢l centro de salud v otros actores), en el ambito de
su competencia, garanticen la seguridad ¢ integridad fisica v psicologica de la victima de violencia sexual,
realizando contencion psicologica oportuna, adecuada, evitando la revietimizacion a la nina, nino o
adolescente, ademis promoviendo que en todas sus actuaciones, las instituciones mtervinientes, guarden
confidencialidad, reserva y proteceion.

Asimismo, a lo largo de la tramitacion del caso, se debe propender a que las senaladas instancias, velen
por el interés superior' del NNA, la atencion prioritaria de la nina, nino v adolescente’, la no
revictimizacion', y el principio de celeridad’. Asi también, se debe hacer énlasis en el seguimiento a las
medidas de proteccion a lavor de la vietima por las autoridades jurisdiccionales v del Ministerio Publico.

o Se deberd incidir en que la DNA, cumpla con sus [unciones especilicas en la atencién a la victima y
actue ante las mstancias que conozean ¢l caso (FELCV, Fiscalia Departamental, T'ribunal Departamental
de Justicia, el centro de salud), con la mayor elicacia y sin revictimizacion (especialmente en cuanto al
uso de la camara Gesell, donde se cuente con este medio de atencion de casos).

o Laintervencion delensonal debera promover que la actuacion de las entidades involucradas sea en ¢l
marco de la Debida Diligencia establecida en normativa nacional ¢ internacional, sobre todo, en la
actuacion del Ministerio Pablico.

o Las y los operadores del SSP deberan promover v realizar el seguimiento del proceso penal ante el
Tribunal Departamental de Justicia, verilicando que se cumplan los procedimientos legales sin
dilactones indebidas,

o Lamtervencion Delensorial, deberi establecer el grado de alcance, segun los siguientes escenarios:

= [n el caso de conocer la denuncia immediatamente al hecho o en la fase de la investigacion
preliminar, se deberi intervenir hasta la emision de la Imputacion Formal v la detencion
preventiva o hasta la definicion de la situacion procesal del imputado en el marco de la presente
linea.

® Siose conoce la denuncia de manera mmediata o posterior a la imputacion formal (etapa
preparatoria), se deberda mtervenir hasta la enmusion de la Acusacion Formal v su remisién al

! Interés superior de la nifia, nifio y adolescente, referido a la preeminencia de sus derechos, la primacia en
recibir proteccion y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad de atencion de los servicios publicos y
privados.

2 Atencidn Prioritaria, referido a la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir protecciéon y socorro en
cualquier circunstancia, la prioridad de atencion de los servicios publicos y privados. Los derechos de nifias, nifios
vy adolescentes prevaleceran frente a cualquier otro interés que les puede afectar

* La no re victimizacién es uno de los principios importantes contra la violencia sexual, que consiste que, en los
procesos legales, iniciados con motivo de un hecho violento, debe evitarse toda acciéon u omisién que lesione el
estado fisico, mental o psiquico de la persona victima.

4 El principio de celeridad. La SCP 0024/2012 de 16 de marzo, manifesto que: "El art. 178.1 de la Ley
Fundamental, establece como uno de los principios que rigen la administracion de justicia a la celeridad, como
componente del debido proceso, entendido como la prontitud debida en los actos procesales a objeto de brindar
la tutela jurisdiccional efectiva y acceso a la justicia (art. 115 de la CPE) y no colocar a las partes en incertidumbre
juridica durante el desarrollo del proceso”.
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Tribunal o Juzgado correspondiente. Se debe tomar en cuenta que la etapa preparatoria puede
concluir también con sobreseimiento o una salida alternativa.
Cuando se intervenga con posterioridad a la Acusacion Formal o en la [ase del Juicio oral, se
intervendrd hasta la emision de la sentencia,

7.2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION

7.2.1.  CONOCIMIENTO DEL CASO

Un caso relacionado a violencia sexual NNA, puede ingresar de oficio o por solicitud escrita o verbal de un
peticionario, presentante o por derivacion de otra institucion,

7.2.1.1. Casos de oficio:

Los casos que son de conocimiento de la DP a partic del monitoreo de noticias (Redes sociales y prensa
escrita/oral); en estos casos de manera inmediata (en el dia) se deben buscar datos de referencia de la victima o
de la familia, a fin de tomar contacto y recabar mayor informacion. [
el Centro Médico/DNA/Ministerio Pablico/FELCV y en lo posible
que proporcione la noticia se deberd procurar recopilar informac

A primera accion debe ser el contacto con
la victima o su familia; en virtud a los datos
16n 1til para la investigacion defensorial.

El registro del caso en el Sistema SSP se deberd realizar de forma inmediata (
se cuente; consignado los datos de la victima de violenci:
persona o los familiares que se logren identificar.

en el dia) con la informacion que
1 sexual como la peticionaria; y como presentante la

7.2.1.2. Casos a solicitud:

Escrita: Recibida la solicitud, inmediatamente debe realizarse el ace
familia, colectivo u otro); en el primer contacto se debe rec
la atencién, evitando la revictimizacion.

reamiento con los denunciantes (victima,
abar la mayor cantidad de datos del caso para realizar

Verbal: Si la familia de la victima se hace presente en oficinas de la DP, o en otro espacio de recepeion de casos,
mnmediatamente se debe identilicar la situacion en la que se encuentra, recopilar toda la informacion posible para
evitar la revictimizacion y asumir las acciones inmediatas que correspondan. Si extraordinariamente, se apersona
tinicamente la victima, se debe coordinar con la DNA para su alencion correspondiente.

Via Web o Correo Electrénico: Is importante considerar, que se puede recibir la denuncia por estos medios, en
cuyo caso, se debe realizar [a comunicacion inmediata con la persona denunciante para obtener mayores datos ¢
mformacion.

7.2.1.3. Casos por derivacion:

Cuando alguna de las Unidades Sustantivas de la Delensoria del Pueblo, en el marco de sus actividades tomen
conocimiento de casos o denuncias de violencia sexual de niias, ninos y adolescentes y se deriven para su atencion
ala Delegacion Defensorial Departamental o Unidad de la Coordinacion Defensorial Regional, en estos casos se

S En caso de no contarse con datos de tales entidades, puede recabarse informacién del medio de prensa que
publico la noticia.
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deberi registrar ¢l caso de manera inmediata -en el dia- y con la finalidad de obtener mayor mlormacion se
podri solicitar a la Unidad Sustantiva algin dato de referencia del caso.

Asimismo, se podra visitar la Fiscalia, FELCV, DNA o el establecimiento de salud para recabar mayor
informacion de la victima y tomar contacto con la victima o su familia.

Otro medio de ingreso de un caso, puede darse a través de Instituciones pablicas o entidades, que conozcan de
un NNA que hubicra sufrido de violencia sexual, en cuyo caso se deberd recabar la mayor cantidad posible de
informacion de la instancia que conocid micialmente la situacion de la victima y su familia.

7.2.2.  REGISTRO DEL CASO DE VIOLENCIA SEXUAL NNA

Las vy los Prolesionales del Sistema de Servicio al Pueblo son responsables de llevar el registro de los casos de
forma adecuada segin el Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo y el presente procedimiento; siendo de
caracter obligatorio cl registro de todo caso vinculado a esta temitica,

En el registro del caso se deberdn consignar los datos de la victima de violencia sexual’, con relacion a delitos
como: violacion', violacion NNA', estupro’, abuso sexual” (entre los principales), u otros que se identifiquen
contra una nifa, nifio o adolescente (Trata de Personas, Proxenetismo, Pornografia de NNA, Violencia Sexual
Comereial, u otro).

7.2.2.1. RECOPILACION DE DATOS

¢ La violencia sexual en contra de nifas, ninos y adolescentes, es toda accion basada en el abuso de poder que
ejercen las personas adultas, someticndo a nifnos, nifias y adolescentes con animo de satisfacer deseos sexuales,
o con animo de lucro. Asi como la agresién que puede ejercer una persona adolescente contra una nifa o nino, u
otra adolescente cuya diferencia de edad sea mayor a tres afnos. Es ejercida por una asimetria de poder, desde
una posicion de privilegio o dominacién, utilizando la manipulacion psicolégica, el chantaje, el engano, el uso de
la fuerza, basada en un vinculo de dependencia afectiva, emocional y/o econémica.

7 Violacién. Es el delito en el cual, mediante intimacion violencia fisica o psicolégica a persona de uno u otro sexo,
se realizan actos sexuales no consentidos que importen acceso carnal, mediante la penetracién del miembro viril,
o de cualquier otra parte del cuerpo, o de un objeto cualquiera, por via vaginal, anal u oral, con fines libidinosos;
y quien, bajo las mismas circunstancias, aunque no mediara violencia fisica o intimidacién, aprovechando de la
enfermedad mental grave o insuficiencia de la inteligencia de la victima o que estuviera incapacitada por cualquier
otra causa para resistir.

Violacién de Infante, Nifia, Nifio o Adolescente. Es el delito por el que una persona de uno u otro sexo, realiza
actos sexuales que importen acceso carnal, mediante la penetracion del miembro viril, o de cualquier otra parte
del cuerpo, o de un objeto cualquiera, por via vaginal, anal u oral, con fines libidinosos a una NNA menor de 14
anos, asi no haya uso de la fuerza o intimidacion y se alegue consentimiento, conducta delictiva que tendra una
sancion de 20 a 25 afios de privacion de libertad. En caso de presentarse agravantes establecidas en el Articulo
310 del Codigo Penal y la sancion es de 30 anos, sera sin derecho a indulto.

v Estupro. Es el delito por el cual una persona mediante seduccién o engafio tuviera acceso carnal con una
persona mayor de uno u otro sexo mayor de 14 afios y menor de 18 afos de edad. Este delito sera sancionado con
privacion de libertad de 3 a 6 afos. Esta sancion sera agravada con cinco (5) afios en el marco del Articulo 310
del Codigo Penal.

10 Abuso sexual. Es el delito por el cual una persona realiza actos sexuales no constitutivos de acceso carnal,
realizados en las mismas circunstancias y por los medios sefialados que los delitos de violacion y de violacion de
infante, nifia, nifio o adolescente. Este delito sera sancionado con privacion de libertad de seis (6) a diez (10) anos,
si la victima fuere NNA la pena sera de diez (10) a quince (15) afios.
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La recopilacion de datos es determinante para una electiva mvestgacion del ¢
obtenerse los siguientes datos por parte del operador':

aso, por lo cual debe procurar

DATOS DEL HECHO

Lugar del Hecho (¢Dénde?

): Ciudad/Localidad/Zona o Comunidad
Fecha del Hecho (¢Cuéndo?): o en su caso un aproximado
Descripcidn breve (¢Cémo?): relato sucinto de los hechos acontecidos

Victima y posible Autor (¢Quiénes?): datos generales de la victima como nombre
y edad. Datos del posible autor del hecho; nombre y vinculo con la victima.

Centro Medico; ubicacién y nombre del centro.

Ingreso: Recabar el diagndstico de ingreso, fechas y medicos gue realizaron la
atencion.

Permanencia: Obtener informacién sobre el tratamiento médico a aplicarse, si se
requieren medicamentos, intervenciones quirtirgicas o servicios especializados.
Realizar las acciones defensoriales pertinentes considerando si la atencidn se
otorga en el momento o se efectud con anterioridad.

Autoridades: FELCV (Investigador) / Ministerio Publico (Fiscal) / Juez o Tribunal
(Juzgado). N° de Caso: Caso FELCV - FIS/CUD - y/o NUREJ
Tipo de Proceso: Ordinario o Inmediato (Flagrancia).

Calificacién provisional: Delitos por lo cuales se apertura la investigacion.

Identificacién de los Autores: nombres de denunciados/imputados.

ESTADO DE LA
vicTiIMA
1.
DATOS DEL
PROCESO PENAL
2.
SITUACION DE
NNAs
3.

Datos Generales : ndmbres, edades, vinculo con la victima o agresor.

Verificar asistencia de DNA: si se hubiera comunicado a la DNA para el resguardo
de los NNAs,

Verificar el estado de Salud: Gestionar su atencién medica inmediata, si
corresponde.

! La cantidad de informacién del hecho v
todos los datos senalados no es obligator

/o proceso dependera de cada caso en particular, por lo que obtener
io para el operador, menos limitativo sino enunciativo.
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ANTECEDENTES DE  verificar la existencia de denuncias previas por violencia en contra del presunto

PROCESOS DE Autor: identificar los datos para la verificacion de la situacion y estado de tales
VIOLENCIA denuncias.

NOTA: La informacion recabada, debe ser cargada como “Accion Delensorial” (no siendo obligatorio adjuntar
respaldo).

Toda la informacién obtenida a tiempo del registro deberi ser incluida en el Sistema de Servicio al Pueblo, en el
acta de recepeion del caso “descripeion del hecho”, debiendo redactarse en tercera persona, de forma clara,
cronoldgica e identilicando a las v los servidores pablicos que atendieron a la vietima o a su familia; asi como se
debera describirse el accionar de los servidores publicos o autoridades que mtervinieron.

Importante: A tiempo de obtener los datos, se debe evitar la revictimizacion de los NNAs y sus familiares.
Asimismo, todas las instituciones intervinientes deben garantizar la conlidencialidad del caso.

Si el presentante otorga toda la informacion, corresponde que el registro refleje los detalles de manera concreta
como cn el ejemplo siguiente:

Ll ciudadano manifesto que su hija X.Y.Z., de 12 aios de cdad, fuc victima de abuso sexual en varas
oportunidades desde la gestion 2022, por parte de su primo de nombre Juan Lara Lirart de 27 aiios,
quicn vive en el mismo inmueble, situado en fa calle Final Yanacocha N°2020. En lecha 6 de maizo de
2023, se enteraron de estos hechos, debido a que fa niria se mdispuso y le vino un sangrado vaginal, por
lo cual fa llevaron a fa Unidad de Emergencias del Hospital de Clinicas, donde fa victima conto todo en
presencra del médico de turno, Dr. Anibal Pomier, por lo cual el personal de salud se comunico coi la
DINA del Distrito Centro del GAMLP, haciéndose cargo fa Lic. Betty Cancel, que se encucntra
conociendo el caso y en coordmacion con la Abogada Alba Ramirez, presentaron la denuncia ante Ja
Fiscalia Departamental, pasando el caso a conocrmicnto del Fiscal de Materia Raymundo Meléndez. La
minia fue dada de alta, sin embargo, se encuentra en estado de embarazo de 6 semanas. Ll autor del
hecho, amenazo en reiteradas oportunidades a la victima, con matarla, para que no cuente a sus padres
lo sucedido; actualmente se encuentra profiigo.

I'n caso de la familia del NNA, no brinde todos los datos requeridos, al momento de registrar el caso, se podrd
postertormente completar la informacion debiendo registrarlas en las acciones delensonales.

In los casos conocidos de oficio a través de medios de comunicacion, debe extractar la informacion disponible
¢ miciar de manera inmediata la investigacion, tratando de comunicarse con la familia o autoridades que pudieron
conocer la situacion de la victima, como se tiene en el siguiente ejemplo:

Por los medios de comunicacion, en fecha 6 de marzo de 2025, se tomd conocimicnto, que la policia
aprehendio el sabado 1 de marzo al presunto autor de la violacion de un nitio de 11 anos. El hecho se
produjo, en circunstancias en que el sindicado hacia trabajos de albanileria en el mmueble de la familia
de la victima en el mes de febrero pasado. Actualmente, el sospechoso identificado como Rogefio M.
A. se encuenira en celdas de la FELCV a la espera de su audiencia de medida cautelar. El Fiscal del
caso, Diego Argucdas, mamlesto que presentd i mmputacion formal ante ef Juzgado de la causa,
solicitando 6 meses de detencion preventiva en ef Penal de San Pedro de La Paz.

La informacion parcial recibida de los medios de comunicacion, contiene algunos elementos que pueden ser
tomados en consideracion para efectuar una imtervencion mas electiva, asi en el caso senalado precedentemente,
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se puede tomar contacto con la FELCV o el Fiscal de Materia a cargo de la direceion funcional de |a mvestigacion,
para obtener mformacién necesaria para que se lenga una actuacion cfectiva.

7.2.2.2. CLASIFICACION DE PROCEDIMIENTO, POBLACIONES, INSTITUCION DENUNCIADA,
DERECHOS Y CONDUCTAS

Todos los casos de violencia sexual NNA que la Defensoria del Pueblo tome
través de INVESTIGACION FORMAL en el marco de

Pueblo.

conocimiento, seran atendidos a
lo previsto en el Reglamento del Sistema de Servicio al
o Clasificacién de poblacién en situacién de vulnerabilidad

Para la clasificacién de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, se debera considerar

a la victima que viene a
ser la nifa, el nifo o adolescente, victima de la agresion sexual, debiendo consignarse:

3.1. NINAS, NINOS O ADOLESCENTES

Se¢ debe considerar la pertenencia de la peticionaria o del peticionario, ademis de nifiez y adolescencia, a los
diferentes grupos establecidos en el SSP (Ej.: Persona con discapacidad, en situacién de calle, con VIH, etc.)

La identificacion de pertenencia a poblaciones en situacion de vulnerabilidad debe ser el primer paso por parte
de los operadores para identificar de manera correcta el derecho vy conducta denunciada a ser investigada.

¢ Clasificacién de derechos y conducta
En cuanto a la clasificacion del Derecho/Conducta, se debe realizar (preliminarmente ™ como:
5. DERECHOS DE GRUPOS
5.3. Derechos de la Ninez y Adolescencia

5.3.3. Derecho a Vivir sin Violencia - NNA

n

.3.3.1. Violencia familiar: Someter a NNA a violencia o maltrato (que ocasiona danios o perjuicios en
su salud fisica, mental, sexual o emocional) en la familia.

.3.3.2. Violencia escolar: Someter a NNA a violencia, maltrato, disciplina escolar, o acoso (bullying)
que ocasiona dafios o perjuicios en su salud fisica, mental, sexual o emocional en la escucla,
0 no respeta la dignidad o integridad del NNA.

.3.3.3. Violencia en la sociedad en general: Someter NNA a violencia o maltrato (que ocasiona dafios
o perjuicios en su salud fisica, mental, sexual o emocional) en otro ambito de la sociedad.

[

n

Se sugicre considerar las conductas referidas a Garantias del Debido Proceso, Acceso a la Justicia, Derechos
Sexuales y Reproductivos de corresponder, de acuerdo al caso concreto. Derecho a la vida o salud en caso de ser
alectados, también deben ser incluidos en la clasificacion el Derecho a la proteccion del Estado, Proteccion
integral NNA, cuando corresponda.

'? Preliminarmente, toda vez que durante el procesamiento del caso puede identificarse otros Derechos /conductas

denunciadas y al momento de la conclusion, los mismos pueden ser agregados como resultado de la investigaciéon
Defensorial.
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La clasificacion de derecho y conducta debe realizarse de la manera mis precisa posible para orientar la
mtervencion Delfensorial.

Institucién o agente vinculado

o Ministerio Piblico: especificar el nombre y cargo de la o ¢l fiscal a cargo, si el caso se encuentra bajo
conocimiento de esta institucion.

o Juzgado / Juez: especificar el nombre y cargo del Juez que se encuentre en conocimiento del caso (si el
caso se encuentra bajo conocimiento del Juzgado de la causa).

o FELCV: especilicar el nombre y cargo del investigador.

o Adicionar: GAM y DNA, GAD v SEDEGLES, el hospital (SEDES) y su personal, cuando sean motivo

de la intervencion Delensorial como denunciados o para realizar el seguimiento.

Considerar que al inicio de toda investigacion Delensorial y en tanto no se compruebe la vulneracion de derechos,
se actuara con objetividad ¢ imparcialidad, sin embargo, cuando se concluya la investigacion y se compruebe la
denuncia, se procedera al cambio de institucién denunciada a vulneradora.

7.2.3.  PROCESO DE INTERVENCION DEFENSORIAL

Ln la intervencion Delensorial se pueden presentar diferentes escenarios en distintas instituciones llamadas por
Ley para conocer una situacion de violencia sexual NNA, para los cuales se deberin tomar en cuenta los siguientes
aspeclos:

7.2.3.1. INFORMACION A LA YI'CTIMA O LA FAMILIA, CUANDO NO SE HAYA ACUDIDO A
NINGUNA INSTITUCION PARA DENUNCIAR EL HECHO

I'n estos casos, se deben realizar acciones inmediatas para lograr que a la victima se le olorgue una atencion
integral, por todas las instituciones publicas relacionadas.

La intervencién Delensorial del profesional del SSP, considerando lo establecido en el Articulo 148 del Codigo
NNA, debera miciar otorgando informacion sencilla y clara sobre los siguientes aspectos:

L La necesidad de un abordaje integral a [avor de la victima que le asegure una atencion psicoldgica, social,
en salud v legal.

1. La obligacién de denunciar el hecho ante la DNA (de su jurisdiccién municipal), FELCV o el Mmisterio
Puablico; a este electo se debera realizar el acompanamiento ante la instancia correspondiente a efecto
de procurar la recepeion de la denuncia y que se brinde atencion oportuna y debida (Articulo 155 de la

Ley N° 548).

=/ 1il. El derecho al acceso a la justicia para la defensa de los derechos y las medidas de proteccion a favor de
la victima (Articulo 157 de la Ley N° 548).

v, La obligacién del establecimiento de salud de atender el caso por emergencias y otorgar a la victima el
servicio médico que corresponda a través de interconsultas o translerencia a las especialidades que sean
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necesarias para restituir la salud de la NNA, electuando los examenes para descartar E'TS, VIH/SIDA,
Hepatitis B y embarazo, anticoncepcion de emergencia.

v. Brindar informacion sobre 1la DNA que es la instancia de
presta servicios priblicos de defensa psico-socio-juridica
adolescente la vigencia de sus derechos; asi como las atribu
denuncias y recursos ante las autoridades compelentes
en contra la victima, sin la necesidad de mandato expreso; asi como su atribucion de interponer de oficio
acciones de defensa y otras acciones legales y administrativa necesarias para la restitucion de derechos

- de la NNA (Articulos 185 v 188 de la Ley N° 548).

pendiente de los gobiernos municipales, que
gratuitos, para garantizar a la nina, nino o
1ciones de interponer demandas, solicitudes,
por conductas y hechos de violencia, cometidos

Vi La obligacién que tienen las autoridades de la DNA, Policia, Ministerio Pablico y Tribunales de Justicia
en brindarles una atencién de forma gratuita, con calidad, respeto y dignidad, sin revictimizacion,
confidencialidad vy otorgarles informaciéon durante todo el proceso, velando el interés superior de la

nina, nifo y adolescente y el principio de prioridad absoluta (Articulo 12 de la Ley N° 548 v 60 de la
CPE).

Vi, De acuerdo a cada caso, la o el Profesional del SSP podra modular v profundizar la informacion
necesaria y electiva que se requiera para la atencion integral a la victima.

7.2.3.2. ACCIONES ANTE EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PARA LA ATENCION MEDICA

Una vez, proporcionada la informacion, la o el profesional del SSP debersi gestionar, con intervencion de la DNA
y de manera inmediata en el establecimiento de salud la atencion médica a favor de la victima, realizando las
siguientes acciones:
o Realizar un acompanamiento a la victima y su familia a un establecimiento de salud para la atencion
meédica a fin de precautelar su integridad fisica cuando sea necesario, en caso que atn no se hubiera
acudido al centro médico.

©  Verificar que el personal de salud brinde atencion de emergencia, considerando que todos los casos de
violencia sexual NNA se constituyen en emergencia, al mismo tiempo, tomar contacto con el Jefe de la
Unidad de Emergencias del nosocomio o de quicn se encuentre a cargo en el momento para explicar la
situacion.

o Solicitar que el médico realice la recoleccion de evidencia (toda vez que no se necesita requerimiento P

TN
fiscal al efecto) para su entrega inmediata a la autoridad competente en el marco del protocolo de cadena / ";:*ﬁ" o ”?}\
de custodia, para luego ser entregados al Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF) o en su caso al V2RO ) 1
Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de Ia Universidad Policial (I'T'CUP). Se debe incidir ante
las autoridades competentes para que se cumpla con la cadena de custodia y asi evitar invalidar |a prueba.

o Existencia y correcta emision del certificado médico en forma gratuita”, en todos los casos de violencia
sexual, con informacion concreta, especifica, descriptiva en los rasgos clinicos observados.

'? Codigo de Procedimiento Penal, modificado por la Ley 1173: “Articulo 393 noveter. (CERTIFICADOS MEDICOS
32 Y RECOLECCION DE EVIDENCIA). 1. Los certificados médicos que acrediten el estado fisico de la victima nifa,

nifio, adolescente o mujer, que hubiere sufrido una agresion fisica o sexual, deberan extenderse de forma
inmediata y obligatoria por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica que hubiera
efectuado el primer reconocimiento de la victima, de acuerdo al protocolo unico de salud integrado al formulario
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Gestionar que el personal médico del establecimiento de salud, realice estudios para detectar
enfermedades de transmision sexual y VIH/SIDA, asi como un posible embarazo. Verlicar que el
servicio de salud dé tratamiento profilictico para prevenir de Hepatitis B, ITS, VIH/SIDA vy
anticoncepcion de emergencia.

En caso de resultar positivo el embarazo, aplicar la Linea de Intervencion Defensorial: Interrupeion
Legal del Embarazo - ILE, en el marco de la Sentencia Constitucional Plurinacional 0206/2014 y el
Procedimiento Técnico para la Prestacion de Servicios de Salud.

Cuando corra riesgo o exista peligro inminente a la vida de la victima, la o el profesional del SSP, debe
gestionar la atencion especializada inmediata que otorgue el centro de salud, mediante la interconsulta
v la convocatoria de urgencia al profesional que corresponda.

La o el Profesional SSP deberi exigir a los médicos que se resguarde la confidencialidad y privacidad
de todas las ninas, nifos y adolescentes victimas de violencia sexual.

Realizar la investigacion para la restitucion de la salud de la vietima, hasta el alta hospitalara del paciente
o hasta la regularizacion en la atencion correspondiente, es decir, cuando se otorgue atencion por
consulta externa y esta sc est¢ desarrollando normalmente.

Tomar en cuenta: Estas acciones son, sobre todo, para los casos en los que recientemente la persona NNA. ha
sufrido la violencia sexual.

7.2.3.3. DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA (DNA)

De forma paralela a la atencion de salud, la o el prolesional del SSP debera gestionar ante la DNA de la
Jurisdiceion correspondiente, realice las siguientes medidas:

Viil.

Se reciba la denuncia de los hechos, v en el primer contacto con la victima, se inicie la contencion
emocional por parte del equipo interdisciplinario para el resguardo de la seguridad e integridad personal
de la victima, evitando la revictimizacion.

El personal encargado del drea de psicologia de la DNA realizard la contencion emocional a la victima,
y en el primer contacto le brindara informacion a la victima y sus [amiliares, de manera sencilla y clara,
sobre sus derechos, garantias v las medidas de proteccion para garantizar su bienestar, asi como las
acciones legales que se podria interponer para que el agresor pueda ser sancionado por el delito
cometido en su contra. Asimismo, se deber verilicar que la DNA garantice la atencion psicologica
terapéutica de la NNA victima de violencia sexual y su familia durante v después del proceso penal,
hasta su recuperacion por el hecho de violencia sexual sufrido, mediante servicios especializados.

Unico y sin mayor formalidad se constituiran en indicio. II. En casos de violencia sexual, el personal del sistema
publico de salud, podra recolectar evidencias, sin necesidad de requerimiento fiscal, las cuales seran entregadas
inmediatamente a la autoridad competente en el marco del protocolo de cadena de custodia, para luego ser
entregados al IDIF o en su caso al IITCUP.
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X Asimismo, se debe promover que la DNA. en particular la o el Abogado de este servicio, presente la

denuncia penal contra el agresor” y obtenga copia de dicha denuncia; en caso de ser necesario la o el
prolesional del SSP podri realizar el acompaniamiento ante el Ministerio Pablico para que sc viabilice
de [orma inmediata la recepeion de la denuncia.

X1 Se debera gestionar la intervencion de trabajo social, mediante el contacto con la victima V 5U entorno
familiar, para plantear acciones de proteceion ante una situacion concrela,
Xil. Se debe gestionar que la DNA solicite la aplicacion de medidas de proteccion a las autoridades

- competentes, ante el riesgo de la integridad fisica, psicologica y emocional de la victima.

Xiil. Verificar que la DNA en coordinaciéon con el Ministerio Piblico, garanticen el uso de la C
en la entrevista informativa o declaracion anticipada de la victima, par
revictimizacion,

amara Gesell
asu proteccion, privacidad v la no

Xiv. Gestionar que la DNA se apersone al Juzgado donde sea sorteado el caso v realice el seguimicnto

correspondiente en el proceso investigativo en el marco de sus competencias, provevendo todos los
elementos que le correspondan.

XV, Realizar el seguimiento permanente para que la DNA solicite los requerimicentos pertinentes en el
proceso mediante el impulso procesal para la defensa de los derechos de la victima y asista a las
audiencias.

Se deben considerar los siguientes aspectos:

©  Las acciones precedentemente scnaladas ante la DNA., se dan para los casos en los que recientemente
la persona NNA, ha sufrido la violencia sexual. De forma posterior, es decir, en lo que respecta a los
casos que tienen una data anterior, se debe propender sobre todo a una atencion psicoldgica y social.

_— o Se debe verificar, conforme a la fase en la que se mtervenga que el accionar de la Delensoria de la
Ninez y Adolescencia, intervengan en la etapa preliminar, preparatoria y el juicio.

©  Sedebe impulsar, en caso necesario, a través de la DNA, la extincion de la autoridad materna o paterna,
si es que los progenitores mediante accién u omisién hubieran sido participes, autores, complices o
encubridores de la violencia sexual contra ¢l NNA.

o Finalmente, se debe verificar, que la DNA vele por la restitucion del derecho humano a la f:
las ninas, nifios y adolescentes, en caso de que la familia de origen hubiera favorecido de alguna manera)
a que se produzca la violencia sexual, en ese sentido se debe acudir a la familia extendida, sustituta o\~ ’
que el Estado a través de sus instituciones, se haga cargo de acoger a los NNA victima de violencia \L\'::_, v
sexual y que se encuentran en riesgo.

e Va
!( S RN

f\-; DEFEN 4 La o el profesional del SSP podra facilitar a la Abogada de la DNA el “Modelo de Memorial Basico de Denuncia
\\%nn i Penal” de la Guia para la Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia Sexual dirigido al personal
!

==/ de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, con énfasis en Defensoria de la Ninez y Adolescencia de Gobiernos
Autonomos Municipales Tipo A y Tipo B, elaborado por la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos
3 Humanos de Nifia, Nifo, Adolescente, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad de 2021.
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Para prever: In caso necesario realizar gestiones ante el Centro Especializado de Prevencion y Atencion
Terapéutica (CEPA'T), que es un servicio publico, gratuito y permanente disponible en todos los departamentos
del pais, que cumple con dos lunciones una de prevencion y otra de atencion terapéutica, esta ultima,
principalmente a ninas y adolescentes mujeres que han sufrido cualquier tipo de violencia sexual, con el propasito
de superar ¢l hecho traumitico, recuperarlas emocionalmente y apoyarlas en la construccion de un proyecto de
vida resiliente, a lavor de las victimas, manera individual, asi como de sus progenitores y la familia en su conjunto.

7.2.3.4. INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FORENSES (IDIF)

En aquellos casos en que la victima de violencia sexual no requiera de atencion médica de emergencia se deben
hacer las siguientes acciones:

o Ll prolesional SSP en coordinacion con la DNA debera gestionar que la vietima sea valorada por un
médico [orense del IDIF o ITTCUP, previo requerimiento Fiscal.,

o Inmediatamente a la valoracion médica del IDIF, se debe gestionar la emusion del certificado médico
forense, el cual debe ser preciso, toda vez, que se constituird en un elemento de prueba en el proceso.
Se debe tener en cuenta que esta tarca es exclusiva y de responsabilidad del Médico Forense a cargo,
quicn debe seguir el procedimiento que corresponda.

o Asi también debera coordinar con el IDIF v Fiscal a cargo de la direccién funcional de la investigacion,
la recepeion de la recoleccion de evidencia en el marco del protocolo de cadena de custodia, en caso de
que la misma hubiera sido obtenida por el centro de salud que atendié a la victima.

7.2.3.5. MINISTERIO PUBLICO

Cuando el proceso de investigacion a cargo del Ministerio Publico hubiese sido miciado, conforme se tiene de lo
precedentemente sefialado, se deben realizar las siguientes acciones:

EFtapa de la Investigacion preliminar

o En la etapa preliminar, se debe verilicar que los actuados minimos se hayan realizado (toma de
declaraciones, aprehension del presunto autor, medidas de proteccidon) o en su caso solicitar una reunion
con el Fiscal asignado para que se emutan los Requerimientos Fiscales respectivos o actuaciones
consiguientes, resaltando enlaticamente que su labor debe conllevar un impulso de oficio.

o Establecer si se ha comunicado el inicio de la investigacion al Juzgado de Instruccion en lo Penal Cautelar
/ Juzgado de Instruccién Anticorrupeion y contra la Violencia a la Muger.

o Corroborar el cumplimiento de los plazos procesales establecidos en la norma penal para las actuaciones
de los operadores de justicia. Se debe establecer con claridad, si existe alguna posible acciéon u omision
que vulnere los derechos de la victima, conlorme a las atribuciones de la mstitucion denunciada, de ser
asi, gestionar la inmediata subsanacién de los derechos alectados.

o St la victima no cuenta con patrocinio juridico, se debe proceder a gestionarlo, con instituciones que
otorguen atencién juridica gratuita, priorizando la atencion mediante la DNA.
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o Ventficar que ¢l Fiscal haya emitido las Medidas de Proteceion y que
y homologado por el Juez de la causa. En caso de
proteccion, se deberd instar a que (a tr:

este haya sido notificado a las partes

advertirse el incumplimiento a las medidas de

wés de Ta DNA) la situacion se ponga en conocimicnto del juez.

o Confirmar o promover la notificacion v posterior declaracion del sindicado o sindicados.

o Hacer seguimiento a la conclusion de la mvestigacion preliminar, cuyo plazo de duracion es de 20 dias,
conforme el Cédigo de Procedimiento Penal (Ley 1970) modificado por la Ley N° 007,

P o Establecer canales de coordinacion con estas mstituciones, para realizar el seguimiento al cumplimiento

de sus atribuciones e intervencion en el marco de sus compelencias.

o En el caso de delitos flagrantes, incidir con la DNA para que el Fiscal de Materia a cargo de la
vestigacion, emita los requerimientos dirigidos a obtener muestras no solo de la victima, sino también
del imputado, con la finalidad de realizar las pericias correspondientes durante la investigacion.

Etapa preparatoria

©  Promover la emision del Requerimiento de Imputacion Formal, en el cual se solicite la Detencion
Preventiva del presunto autor o autores, mediante la coordinacion con el Ministerio Pablico, realizando
entrevista con el Fiscal a cargo, haciendo conocer el transcurso del plazo. En caso de que no se pueda
coordnar de manera inicial, remitir requerimiento de informe escrito.

©  Realizar seguimiento y verilicacion del cumplimiento de la medida cautelar aplicada al presunto autor,
obteniendo informacién importante, como el lugar donde se cumpliri la detencion preventiva, fecha de
ingreso, si se encuentra cumpliendo la medida v fecha probable de conclusion de la misma.

o Venficar el cumplimiento de la debida diligencia por parte del Ministerio Pablico en Ia etapa
preparatoria.

o Que el Fiscal de Materia emita, a la conclusion de Ia etapa, la acusacion formal; al efecto, se deben
utilizar las acciones defensoriales mas electivas para que se emila la determinacion que corresponde.

7.2.3.6. ORGANO JUDICIAL

Juzgado de Instruccién en lo Penal Cautelar / Juzgado de Instruccién Anticorrupeion y contra la Violencia a la
Mujer / Sala

o Inicio de la investigacién: Verilicar en el Juzgado, que la comunicacion de inicio de mvestigacion al Juez,
se haya efectuado dentro del plazo de 24 hrs. y que se haya realizado con los datos correctos del proceso
(Delito de Violacién o tentativa, Victima, presuntos autor o autores),

o  Aplicacién de Medidas Cautelares: Participar en calidad de veedores en la audiencia de medidas
“autelares o hacer seguimiento a la resolucion de medidas, en la cual deberia determinarse la detencion
preventiva conforme la gravedad del hecho v en los casos que correspondan. En caso de que el Juez
disponga libertad pura y simple solicitar lotocopia de la Resolucion Judicial ¢ inmediatamente generar
un RIE con plazo urgente en el cual se cuestione los motivos y se solicite argumentacion juridica y

: documentos de respaldo para lo determinado por la autoridad.
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o Apelaciones sobre medidas cautelares: En caso de apelacion de medidas cautelares, realizar seguimiento
en la Sala a Ja que se hubiese sorteado, para el cumplimiento de plazos para la emision de resolucion
correspondiente.

Importante: En el marco del articulo 3, paragrafo IV de la Ley 1443, que modifica el Articulo 231 bis, p ragrafo
I de la Ley N° 1970, es que se debe realizar el seguimiento a la aplicacion de las medidas cautelares
correspondientes al tipo penal de violacion, dado que esta norma imposibilita la aplicacion de medidas sustitutivas
por la gravedad de estos hechos y el riesgo que conlleva para las victimas. Al electo, cuando el caso esté en
situacion de efectuarse la audiencia de medida cautelar, se debe realizar el acompanamiento (virtual o presencial)
a la victima.

Hasta donde investigar: In caso de conocer la denuncia, de manera inmediata al hecho o en la fase de la
investigacion preliminar, se debe intervenir hasta la emision de la imputacion formal y la detencion del imputado,
en caso de no disponerse la detencion, realizar la intervencién hasta el fallo respecto a la apelacion interpuesta a
favor de la victima. Si se conoce el caso en la etapa preparatoria, s¢ debe investigar hasta la emision del
requerimiento conclusivo de acusacion, su correspondiente presentacion ante el Juzgado de Instruccion y la
remision de los antecedentes al Juzgado o Tribunal de Sentencia. En caso de que el representante del Ministerio
Puablico, emita una resolucién de sobreseimiento, se propendera a que la asistencia legal de la victima, impugne
la determinacion y se hara seguimiento hasta el pronunciamiento del Fiscal Departamental.

Procedimiento abreviado
o Seguimiento a todo el procedimiento abreviado.

o Seguimiento a la emision de la Sentencia, donde el profesional SSP, debe estar presente, ya sca
virtualmente o presencialmente.

o Hacer seguimiento hasta la emision del mandamiento de condena v traslado del autor al centro
penitenciario designado, registrando la fecha de ingreso. Fn caso que el autor estuviera detenido
preventivamente, constatar la presentacion del mandamiento de condena,

Tribunal de Sentencia

Fn caso de la intervencion se realice cuando el caso se encuentra en etapa de juicio, se realizaran las siguientes
acclones minimas:

o Corroborar que los antecedentes se hubieran remitido del Juzgado de Instruccion en lo Penal Cautelar
o Juzgado de Anticorrupeion en lo Penal para el juicio al tribunal de sentencia.

o Comprobar que el proceso se lleve adelante bajo el principio de continuidad.

o Vernficar que el proceso se esté llevando regularmente, con senalamiento de audiencias dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas,

o Establecer el cumplimicnto de los plazos procesales previstos en la norma.
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O Seguimiento hasta que se regularice ¢l procedimiento correspondiente, sin dilaciones indebidas. Fn €aso
necesario, y cuando se vea alguna accion u omisién vulneradora, remitir requerimiento de informe
escrilo.

Tomar en cuenta: Se debe considerar las particularidades del procedimiento inmediato para delitos flagrantes,
en los casos que corresponda,

Salas Penales del Tribunal Departamental

I'n caso de que la denuncia de la victima corresponda a un proceso que se encuentra en grado de apelacion
restringida o incidental, se debe realizar Ia intervencion al procedimiento especifico de la siguiente manera:

©  Se debe verificar que el expediente se encuentra ante la instancia que corresponda conacer el recurso

de apelacion y que no exista dilacién en la remision de los antecedentes por la autoridad Jurisdiceional
donde se presenté la apelacion.

¢ Sedebe establecer, si existe alguna dilacion atribuible a las autoridades que deban resolver la apelacion.

o Se debe verificar si el procedimiento se esta desarrollando normalmente conforme lo establecido por la
norma legal vigente. Fn caso de la fijacion de la audiencia de fundamentacion, se participara en clla
como veedor, sea de forma presencial o virtual.

o Intervenir hasta la emisién de la Resolucién que resuelva la apelacion, haciendo presencia institucional.

o Ln estos casos se valorara la continuidad de la intervencion si se evidencian otros actos vulneradores de
los derechos de la victima.

Sala Penal del Tribunal Supremo de Justicia

ey Cuando la Intervencion Defensorial se produzea ante la denuncia por dilaciéon en un proceso que cuenta con
recurso de casacion, se realizaran las siguientes acciones:

©  Verilicar si los antecedentes fueron remitidos al “Iribunal Supremo de Justicia por el Tribunal
Departamental.

©  Establecer si estos actuados se encuentran en la Sala Penal del senalado Tribunal Supremo. B
Tarits P I wrsEsdiva 1 recurs sasacion. Fn cas e iy T A

o Verificar si existe alguna dilacién en el procedimiento del recurso de casacion. En caso de concurris una/ ~y7o
vulneracion, remitir un RIE y hacer presencia institucional, '

o Hacer seguimiento hasta la emisién de la determinacion de la Sala Penal del Tribunal Supremo de

Justicia.
’f"j—" e oo':} o Se puede hacer el seguimiento con la ayuda de la DDD Chuquisaca, si corresponde la atencion a oficinas
S A\
» 4}

defensoriales del interior o mediante la remision de requerimiento de informe escrito.
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Importante: En caso de Procedimiento Inmediato, donde se conozea que el delito de violencia sexual se hubiere
cometido en {lagrancia”, la o el prolesional del SSP debera:

o Realizar gestiones respectivas ante el Ministerio Pablico v entidades que patrocinan el proceso, para que
en la imputacion se solicite la aplicacion de procedimiento inmediato; caso contrario, solicitar informe
a la autoridad Fiscal sobre las causales y sustento legal para no solicitarlo.

o Asistir en condicion de veedores a la Audiencia de sobre la aplicacién del procedimiento mmediato.

o Concluidas las investigaciones complementarias y presentadas la acusacion, se realizard la gestion para
el senalamiento de audiencia preparatoria de juicio.

o Asistir en condicion de veedores a la Audiencia instalacion de juicio, realizar alcatonamente seguimiento
a la continuidad del mismo, de advertirse suspensiones atribuibles al Organo Judicial o al Ministerio
Publico, se emitird Requerimiento de Informe Escrito al ‘Tribunal Departamental de Justicia o a la
Fiscalia Departamental respectivamente.

Como Defensoria del Pueblo se deben considerar los siguientes aspectos:

Si el presunto agresor es Policia, Médico, Maestro o Militar y los hechos fueron cometidos en el ejercicio de sus
funciones, ¢l/la profesional a cargo, debe instar a las autoridades e instancias de las cuales dependen, a iniciar las
investigaciones que correspondan en el marco interno, para establecer responsabilidad y precautelar a otras
posibles victimas.

Si fuera:

Funcionario Policial: DIDIPI

Medico: Colegio Médico y Ministerio de Salud o SEDLS

Maestro: Direccion Distrital de Educacion y Ministerio de Educacion
Militar: Comandante en Jele de las Fuerzas Armadas

7.3. FORMAS DE CONCLUSION
7.3.1.  CONCLUSION DEL CASO

Conforme establece el Reglamento 88P, se procedera con la conclusion de investigacién del caso por violencia
sexual NNA, solo bajo las siguientes causales:

o Cuando el caso esté pendiente de resolucién por autoridad administrativa y/o jurisdiccional competente.
Ista causal cuando el proceso penal ordinario cuente con Acusacion Formal, sin embargo, se encuentre
pendiente de Sentencia; debiendo adjuntarse como respaldo la Resolucion de Acusacion Formal.

(]

Cuando el hecho que motivo el caso fuera subsanado o hubiese cesado la vulneracion. Iista causal se
aplica cuando el proceso cuente con sentencia condenatoria; debiendo adjuntarse como respaldo la
2% Sentencia o cuando se hava logrado, con las acciones defensoriales, la linalidad de la intervencion

15 CPP “Articulo 230. (Flagrancia). Se considera que hay flagrancia cuando el autor del hecho es sorprendido en el
\  momento de intentarlo, de cometerlo o inmediatamente después mientras es perseguido por la fuerza publica, el
}\ ofendido o los testigos presenciales del hecho.”

o
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(Ejemplo, en el caso de recurso de casacion, donde hubiera emitido su resolucion el Tribunal Supremo

de Justicia).

©  Cuando el peticionario o presentante manifieste por escrito que no necesita intervencién de la
Defensoria del Pueblo. Respetando la decision de 1
esta causal. Sin embargo, se debe valorar en casos de
la continuidad de la intervencion, en consideracion
situacion de vulnerabilidad.

avictima o su lamilia, se procedera al archivo por
oficio y en aquellas alectaciones graves a la victima,
al bien juridicamente protegido y la poblacion en

o  Cuando el caso se resuelva por otras vias sin intervencion de la defensoria. Fsta causal se aplicara
cuando se diera la extincion de la accion penal por muerte del autor.

©  Cuando la investigacién no hubiera podido comprobar los hechos denunciados. Sc procedera a la
conclusion por dicha causal, cuando una vez realizadas las acciones defensoriales, se establezca que las
autoridades contra las que se dirigio la denuncia (DNA., Centro de Salud, Fiscalia, FELCV u Organo
Judicia) no hubieran vuluerado los derechos de la victima. Lsta causal sera aplicada
extraordinariamente, siempre y cuando sea totalmente evidente la no comprobacion de la vulneracion,
considerando el cardcter integral de la intervencion defensorial.

o Cuando el Defensor del Pueblo o el peticionario o presentante interpongan acciones constitucionales.
Cuando la accion interpuesta guarde identidad de sujeto, objeto y causa con la denuncia investigada v
se hubiera concedido la tutela. Esta causal se aplicard cuando no existan otros elementos en los que se
pueda mtervenir, considerando el caracter integral de nuestra intervencion.

7.3.2.  RESOLUCION DEFENSORIAL

El Articulo 222, numeral 5 de la Constitucién Politica del Estado, establece que son atribuciones de la Defensoria
del Pueblo: “Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias para la inmediata
adopcion de correctivos v medidas a todos los organos ¢ mstituciones del Fstado, v emitir censura publica por
actos o comportamientos contrarios a dichas lormulaciones” Asimismo, el articulo 24, pardgrafo 1 de la Ley N°
870, senala que: “Concluida la investigacion de los casos Yy eomprobada la vulneracicn de derechos, Ia Defensoria
del Pueblo podri enutir Resoluciones findamentadas quc contengan, segun sea el caso, recomendaciones,
recordatorios, sugcrencias o correctivos Y censura pubfica’, estas normas guardan concordancia con el
Reglamento de la Ley 870 en el articulo 5 numeral 5 y el Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo que
tambi¢n prevén la emisién de un pronunciamiento de la mstitucion como producto de sus intervenciones.

La Delensoria del Pueblo una vez concluidas sus investigaciones, y en caso de corresponder, valorando los
antecedentes y la etapa en la que se encuentre ¢l proceso, emitird Resolucion Defensorial, que se basari en
normativa nacional e internacional, considerando los hechos denunciados v resultados de las acciones
defensoriales.

En ese marco, se emitird la Resolucién Defensorial en los siguientes casos:

o En caso de que la autoridad denunciada no efectie sus acciones con la debida diligencia o continte la
dilacién ijustificada, habiendo trascurrido el plazo legal para la emision de su pronunciamicnto o
actuacion necesaria, se emitira la correspondiente Resolucion Delensonal, recomendando que se
proceda a la emision del acto, actuacion o resolucion correspondiente.,

o Cuando se trate de la correccion de un procedimiento interno en alguna institucion interviniente., que
ocasione vulneracién de derechos a las victimas de delitos de violencia sexual NNA.
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o Cuando se deba realizar la remision de antecedentes ante las autoridades respectivas, en caso de
constituir la actuacion de la autoridad o servidor piblico como falta o delito. Asimismo, se puede
también hacer las sugerencias o recordatorios de deberes legales que correspondan al caso conereto.
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