DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADC PLURIMACIONAL DF 3CLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2025/075

La Paz, 24 de septiembre de 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, II y III del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, gue se establecen en la
Constitucién, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
aleanzard a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios publicos”, asimismo, senala que le
correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la promocidn de la defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”;, finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,

celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los drganos
del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resuitados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién publica. {...)”

Que, asimismo, los paragrafos I y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de
derecho publicc nacional, encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo,
determina que la misma “..tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; Yy en el
ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida
al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz” ”, asimismo, los articulos 30 v 31 de la Ley
N°® 870, de 13 de diciembre de 2016, prescriben que la Administracion de la Defensoria del
Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas
conexas y sus disposiciones reglamentarias; por la cual, senala que las servidoras y los

servidores ptblicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio
Piblico.

Que, el articule 4 de la Ley N° 870, del Defensor del Puehblo, entre sus principios recteres,
propiamente el numeral 5, establece que la Solidaridad y Servicio al Pueblo: “..Es la
capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a las personas individuales Y
colectivas que requieren sus servicios, identificandose con las necesidades o demandas de

quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y
de los sectores mas desfavorecidos.”

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 5, sefiala que entre sus atribuciones se
encuentra la de: “..3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que
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impliquen violacién de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e instar al
Ministerio Pitblico el inicio de las acciones legales que correspondan.” por su parte, el articulo
14 de la citada Ley, sefiala que una de las funciones, entre otras, del Defensor del Pueblo es:
“...3. Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia, nifez y
adolescencio, y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con énfasis en medidas
contra la violencia y discriminacién. ... 10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio,
audiencias publicas, orientacion ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de los derechos
humanos. ... 13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo.”

Que, el articulo 23 de la Ley N°® 870, de 13 de diciembre de 2016, establece las Estrategias
de Intervencién, sefialando lo siguiente: “I. Las estrategias de intervencion de la Defensoria
del Pueblo, seran las siguientes: aj Orientacién y asesoria ciudadana. b) Recordatorios ante
omision de respuesta. c] Facilitacion. dj Investigacién por denuncias. e} Investigacién de oficic.
f) Monitoreo y alertas tempranas. g) Seguimiento a denuncias. hj Audiencias Priblicas. i) Parte
accionante en acciones constitucionales de defensa. II. La seleccién de las estrategias de
intervencién de la Defensoria del Pueblo, no se aplica de manera excluyente entre si, podrd
ser utilizada mds de una y dependerd de las etapas del proceso de investigacién.”

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante
Resolucién Administrativa RA/DP/2024/056, de 05 de septiembre de 2024, establece que,
entre otras de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Suscribir las
Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”,

Que, el inciso ¢) del articulo 21 del Decreto Supremo N° 23215, de 22 de julio de 1992, sefiala
que: “La normatividad secundaria de control gubernamental interno estard integrada en los
sistemas de administracién y se desarrollard en reglamentos, manuales, instructivos o gufas
emitidos por los ejecutivos y aplicados por las propias entidades. Dicha normatividad
comprende: ...c} los reglamentos especificos y las técnicas y procedimientos de autorizacion,
procesamiento, clasificacién, registro, verificacidn, evaluacidon, seguridad y proteccién fisica de
las operaciones o actividades, establecidos por los ejecutivos de cada entidad para alcanzar
los objetivos generales de sistema de control interno, asi como los especificamente diseriados
para ser aplicados por los responsables de las operaciones de cada unidad, antes de su
gjecucion o que sus actos causen efecto, y para ser aplicados o utilizados por los responsables
superiores a fin de evaluar los resultados obtenidos por las operaciones bajo su directa
competencia; ...”".

CONSIDERANDO:

Que, por Informe INF/DP/ANDEF/USED/2025/050, de 05 de septiembre de 2025, emitido
por la Unidad de Servicios Defensoriales a través de la Delegaciéon Defensorial Adjunta para
el Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre Tierra, propuso la implementacion
de las siguientes Guias: 1. Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del SSP; 2.
Linea de Intervencién Defenscrial de Interrupcion Legal del Embarazo (ILE); 3. Linea de
Intervencién Defensorial en Casos de Acoso y/o Violencia Politica hacia las Mujeres; 4. Linea
de Intervencién Defensorial en la Tematica de Violencia Sexual contra Ninas, Nifios y
Adolescentes; 5. Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acoso Laboral: 6. Linea de
Intervencion Defensorial en Casos de Feminicidio; v 7. Lineas de Atencidn de Casos via
Investigacion Formal; sedalando que en atencidn a la actualizacién del Reglamento del
Sistema de Servicio al Pueblo; consideraron pertinente contar con Guias que contengan las
lineas de intervencién defenscrial, a fin de establecer parametros claros de intervencién en
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casos sensibles y asegurar los criterios de actuacién; asimismo, refieren que éstos
documentos se encuentran técnicamente fundamentados que permitiran estandarizar las
actividades, en razén a la importancia y complejidad que representan, y asi garantizar una

actuacién adecuada en la atencién de casos especificos en el marco del Sistema de Servicio
al Pueblo.

Que, Informe INF/DP/UDITH/2025/120, de 12 de septiembre de 2025, emitido por la
Analista de Gestion de Calidad dependiente de la Unidad de Desarrolic Institucional y
Talento Humano, sefialan que en el marco de la implementacién del Sistema de Gestién de
la Calidad (SGC), se ha identificado como actividad prioritaria la elaboracion de documentos
internos que permitan regular, homogenizar y optimizar las actividades que desarrcllan las
areas y unidades estratégicas y de apoyo de la Defensoria del Pueblo; en ese sentido, y el
marco de lo establecido en el Procedimiento de Gestién de la Informacién Documentada
(Versién 1), procedid a realizar una evaluacion exhaustiva de las Guias propuestas por la
Unidad de Servicios Defensoriales a través de la Delegacion Defensorial Adjunta para el
Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre Tierra; estableciendo que cumplen
con la estructura establecida en el citado Procedimiento, el Titule es claro y el contenido
coherente con su propédsito, garantizando asi la uniformidad y su aplicacién en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad; asimismo, establece que su implementacién fortalecera la
estandarizacion de procesos, la eficiencia operativa, asegurando la calidad en la prestacion
de los servicios que brinda la Defensoria del Pueblo.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2025/192, de 24 de septiembre de 2025, la
Direccidon General de Asuntos Juridicos concluye senalando que la aprobaciéon de las
siguientes Guias: 1. Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del SSP; 2. Linea
de Intervencidon Defensorial de Interrupcién Legal del Embarazo (ILE};, 3. Linea de
Intervencién Defensorial en Casos de Acoso v/o Violencia Politica hacia las Mujeres; 4. Linea
de Intervenciéon Defenscrial en la Tematica de Violencia Sexual contra Ninas, Nirfos y
Adolescentes; 5. Linea de Intervencion Defenscrial en Casos de Acoso Laboral; 6. Linea de
Intervencién Defensorial en Casos de Feminicidio; y 7. Lineas de Atencidon de Casos via
Investigacién Formal, propuesta por la Unidad de Servicios Defensoriales a través de la
Delegacion Defenscrial Adjunta para el Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre
Tierra; es viable legalmente, toda vez que fueron propuestas en el marco de sus funciones
con el fin de potenciar las competencias del servicio al pueblo asi como las estrategias de
intervencién sobre las que acttia la Defensoria del Pueblo, cuyo objeto es mantener, y a
futuro mejorar, la labor de servicio constante en favor de las personas, las comunidades y
las poblaciones que viven en situacién de vulnerabilidad de sus derechos o sufren
conculcacién, negacién o restriccion de los mismos, bajo los principios de gratuidad,
|| accesibilidad, celeridad y solidaridad; en ese sentido, es esencial contar con instrumentos
gue sirvan para identificar y prevenir vulneraciones respecto al cumplimiento de derechos
humanos, por lo que las Guias propuestas, se encuentran enmarcadas en las atribuciones
y funciones de la Defensoria del Pueblo, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo; asi como en su misioén y visién en cuanto a la eficiencia y
eficacia en la vigencia, proteccidén, promocion y difusion de los derechos humanos, y en la
responsabilidad de impulsar y proteger la efectividad de los mismos.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.AL.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus

funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;
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REBUELVE:

PRIMEROQ.- APROBAR la “Guia - Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del
SSP”, Versién 1, Cadigo: ANDEF/ USED-GUI-1, que en Anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucidon.

SEGUNDO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial de Interrupcién Legal
del Embarazo (ILE}", Versién 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-2, que en Anexo forma parte
indivisible de la presente Resolucién.

TERCERO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acoso y/o
Violencia Politica hacia las Mujeres”, Version 1, Codigo: ANDEF/USED-GUI-3, que en Anexo
forma parte indivisible de la presente Resolucién.

CUARTOQ.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial en la Tematica de
Violencia Sexual contra Nifias, Nifios y Adolescentes”, Versién 1, Cédigo: ANDEF /USED-
GUl-4, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucién.

QUINTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acoso
Laboral”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-5, que en Anexo forma parte indivisible de
la presente Resolucion.

SEXTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Feminicidio”,
Versién 1, Codigo: ANDEF/USED-GUI-6, que en Anexo forma parte indivisible de ia presente
Resclucion.

SEPTIMO.- APROBAR la “Guia - Lineas de Atencién de Casos via Investigacién Forrnal”,
Versién 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-7, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucidn.

OCTAVO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su emisién.

NOVENO.- Es obligacién de la Delegacién Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de
los Derechos Humanos y Madre Tierra, efectuar las acciones ¥ gestiones que correspondan
para asegurar el cumplimiento y conocimiento de cada guia aprobada por parte del personal
dependiente de la Defensoria del Pueblo.

DECIMO.- Se deja sin efecto cualquier instruccidn, comunicacién o disposicidn contraria a
la presente Resolucién Administrativa.

DECIMO PRIMERO.- La Unidad de Desarrolio Institucional y Talento Humano, queda
encargada de gestionar la difusién y publicacién del presente documento, asi como efectuar
el seguimiento a las capacitaciones que correspondan en el marco de lo establecido en el
Procedimiento de Gestién de la Informacién Documentada.

Registrese, comuniguese y q;imp!ase{\

P N
PFCA /
ELCB/NSSP .
S | [ oo
DGAJ |
l.‘. | n
1 l J( 5 :
. | 0\ ai3Gya A
i TEALS ¥k, .
pedro PTG UL PUEBLO
DEFENSY

Pigina 4 de 4



DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

GUIA - LINEA
DEINTERVENCION
DEFENSORIAL EN CASOS

DE ACOSO LABORAL /.7,




DEFENSODELPUEBLO LINEA DE INTERVENCION
raes mmcenocsoi | DEFENSORIAL EN - CASOS | Pagina: | 1 de 25

DEFENSORIA DEL PUEBLO | Cédigo: | ANDEF/USED-GUI-5

Tipo de documento: Vigente 24/09/2025
GUIA desde:
Titulo: Version: | 1

DE ACOSO LABORAL

OBJETO

La presente linea de intervencion tiene por objetivo establecer acciones defensoriales
para la atencién de casos de acoso laboral en el sector privado y publico, a fin de

orientar a las y los profesionales del Sistema de Servicio al Pueblo - SSP- y uniformar
criterios de intervencion defensorial en estos casos; plasmando criterios generales,
el procedimiento de atencién, formas de conclusién, emision de Resolucion
Defensorial y posterior archivo del caso.

BASE NORMATIVA

e Constitucion Politica del Estado.
o Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, Del Defensor del Pueblo.

¢ Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales.

e Ley N° 348, de 9 de marzo de 2013, Integral Para Garantizar a las Mujeres
una Vida Libre de Violencia.

e Ley N°2341, de 25 de abril de 2002, De Procedimiento Administrativo.
e Ley N° 1486

ALCANCE

Es de aplicacion obligatoria por el personal dependiente de la Defensoria del

Pueblo tanto en la Oficina Nacional como en las Delegaciones Departamentales
y Unidades de Coordinacion Regional.

RESPONSABILIDADES

Defensor/a del Pueblo:

Firma la documentacion oficial dirigida a autoridades nacionales (Resoluciones
Defensoriales y Requerimientos de Informaciéon de alcance nacional).
Delegados/as defensoriales departamentales y Responsables de Coordinacién
Regional:

Autorizan, revisan y validan la conclusion y archivo de los casos atendidos en la
plataforma del Sistema de Servicio al Pueblo de alcance local.

Firman la documentacién oficial relacionada con los casos atendidos en su
jurisdiccion.

Transferencia de casos.

Supervisores Defensoriales:

Supervisan la asignacion, seguimiento y cierre de los casos, asegurando el
cumplimiento de los criterios de calidad del SSP.

Monitorean el desemperio del equipo mediante indicadores previamente definidos,
de acuerdo a su contexto social.

Garantizan que los Profesionales del SSP apliquen los lineamientos y el Reglamento
de Sistema de Servicio al Pueblo.

Implementan procesos de retroalimentacion y mejora continua con el equipo.
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- Coordinan con la oficina nacional la evaluacién Yy actualizacion de los procesos de
atencion de casos.

¢ Profesionales de Servicio al Pueblo (SSP)

- Recepcionan casos conocidos por la Defensoria del Pueblo a través de diferentes
medios.

- Registran casos de presunta vulneracién de derechos.

- Evaltan la pertinencia del procedimiento de atencién de casos conocidos por la
Defensoria del Pueblo.

- Clasifican derechos, conductas y grupos vulnerables en los casos atendidos.

- Ejecutan acciones defensoriales conforme a los procedimientos establecidos.

- Concluyen casos conforme a procedimientos establecidos

- Proyecta Resoluciones Defensoriales.
Realizan seguimiento a las recomendaciones defensoriales emergentes de casos en
€l marco del SSP.

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRIPCION

sSSP Sistema de Servicio al Pueblo
SLIM Servicio Legal Integral Municipal
DP Defensoria del Pueblo

6. DEFINICIONES
TERMINO DESCRIPCION

L N.A. o

7. DESARROLLO
7.1CRITERIOS GENERALES DE INTERVENCION

L. Para la intervencion defensorial, se identilicarin primeramente si los hechos denunciados se conslituyen
actos de acoso laboral, conforme los parametros que se describen en la presente Linea.

2. Los casos de acoso laboral que tome conocimiento la Defensoria del Pueblo, serin atendidos via
nvestigacion formal cuando incurran en estos actos servidores publicos de entdades/instituciones
publicas y via orientacién defensorial cuando sean cometidos al interior de Empresas Privadas.

3. Elaccionar defensorial debera ser oportuno y electivo a fin de que los actos de acoso laboral cesen y se
precautele la integridad fisica y la fuente laboral de la o el peticionario.

I Laintervencion delensorial se direccionara ante el Ministerio del Trabajo, Empleo v Prevision Social, en
el caso de mujeres esta instancia buscari el cese de los actos de acoso laboral conforme lo previsto en la
Resolucion Ministerial N 196/21 de 08 de marzo de 20921 y en el caso de varones se aplicari el
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procedimiento de reincorporacion laboral conforme establecido en la Resolucion Ministerial 868/10 de
26 de octubre de 2022 respectivamente.

5. Enlos casos de acoso laboral cometidos por servidores publicos de entidades/instituciones publicas, una
vez cesado el acoso laboral y previo consentimiento de la victima, el accionar defensorial buscari
promover el inicio de proceso sumario ante la Autoridad Sumariante Administrativa de cada
entidad/institucién pubica, para este [in se deberd solicitar y revisar la normativa interna de la institucion
denunciada.

6. Ln los casos de acoso laboral en entidades/instituciones puiblicas, la o el prolesional del SSP reahizara
seguimiento a las acciones que realice el Ministerio del Trabajo, Empleo y Prevision Social debiendo
sentar presencia institucional; pudiendo para este efecto acompanar a la victima en los actuados que scan

-~ necesarios.
7. En caso de advertir afectaciones a la integridad psicoldgica en mujeres peticionarias victimas de acoso
laboral, se deberi gestionar la atencion psicologica con el Servicio Legal Integral Municipal SLIM de su
Jurisdiccion.
7.2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION
7.2.1. CONOCIMIENTO DEL CASO
7.2.1.1 De oficio
Se conoceran casos de acoso laboral de oficio cuando se tome conocimiento de los actos de acoso laboral a
través de medios de comunicacion o redes sociales (alertas informativas); sin embargo, para el registro del caso
es necesario la version v consentimiento de la o el peticionario para que denuncie, cese v se sancionen los
hechos, debiendo tomar contacto en el plazo estimado de 72 horas, para conocer su version y proceder al
registro.
7.2.1.2. Por solicitud
A—_—

Verbal: Se tomara conocimiento del caso, cuando la victima acuda a la oficina defensorial, a denunciar actos de
ACOSO lill)()l'?ll.

Los casos recibidos a través de la Linea gratuita y WhatsApp seran también considerados como verbales; sin
embargo, al tratarse de actos personalisimos se recomienda en lo posible solicitar que la o el peticionario se
apersone a la oficina defensorial para hacer conocer directamente las conductas de acoso laboral, no TRACEN
constituyéndose un 6bice para registrar y atender el caso, ¢l hecho que la o el peticionario no se apersone a las
oficinas de la Delensoria del Pueblo.

3 . = IRe ~ . ; -t!'\‘w'ﬂ r‘;\.;‘\,/
Escrita: Cuando la victima de acoso laboral presente de forma escrita su denuncia, en caso de no contar con la L
informacion suliciente se podri tomar contacto con la o el peticionario.

Via web: Cuando la victima de acoso laboral, via la pagina web remita su denuncia de acoso laboral, en estos
casos se debera convocar a la o el peticionario para que pueda ampliar la informacion.

e
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7.2.1.3. Por derivacién de otra Unidad

Cuando alguna de las Unidades Sustantivas de la Defensoria del Pueblo en el marco de sus actividades tome
conocimiento de casos o denuncias de acoso laboral v deriva a la Delegaciones Defensoriales Departamentales
o alas Unidades de Coordinacion Regional.

7.2.2.  IDENTIFICACION DE LOS ACTOS DE ACOSO LABORAL

Una vez conocido el caso, es necesario antes del registro que el Profesional SSP, identifique si lo referido por el
peticionario/a constituyen actos de acoso laboral, para este lin se deberd tomar en cuenta los siguientes aspectos:

7.2.2.1. Definicién de acoso laboral
La Convencion sobre la violencia y el acoso, 2019 (N° 190) en su Articulo I, Numeral I determina; U

* &) la expresion «wviolencia v acosor en el mundo del trabajo designa un comjunto de comportamicntos %
pricticas mnaceptables, o de amenazas de tafes comportamientos ¥ prictrcas, ya sca que se maniliestcn una
sola vez o de mancra repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dario
[isico, psicologico, sexual o econdmico, ¢ mcluye la violencia y el acoso por razon de género, v

* D) fa expresion «iolencia y acoso por razén de generos designa la violencia y el acoso que van dirigidos
contra fas personas por razon de su sexo o género, o que alectan de manera desproporcionada a personas
de un sexo o género determinado, e i fuye el acoso sexual,

La Ley 348 en el Articulo 7 del Numeral 11 define la violencia laboral como: toda accion que se prodce en
cualquier dmbito de trabajo por parte de cualquicr persona de superior, igual o iferior jerarquia que
discrinina, humilla, amenaza o fntimida a las muyeres; que obstaculiza o supedita su acceso al empleo,
permanencia o ascenso y que vuluera el ejercicio de sus derechos”.

Il Ministerio de T'rabajo Empleo v Prevision Social, en el Articulo 3 de la Resolucién Ministerial N° 196/21

dehne el acoso laboral como “aquella conducta repetida o comportamiento ejercido contra la myer en ef

centro de tabajo que se raduce cn ataques verbales, imsultos, criticas, injustilicadas, ridiculizacion, sobrecarga

de tabajo, amenaza de despido, desacreditacion profésional, afslamiento soc 1al, falsos rumores y otros, cuya

linalidad sea lograr la renuncia forzosa o abandono del cargo por parte de la victima”. U

7.2.2.2. Formas de Acoso Laboral
Existen muchas maneras de acosar laboralmente, segun su recurrencia se pueden agrupar en:

Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los
bienes de quien se desemperie como empleado, asi como toda expresion verbal injuriosa o ultrajante y
comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima v la dignidad.

Persecucion laboral: Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad induzca a la
renuncia.

Discriminacién laboral: T'odo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo
religioso, preferencia politica o situacion social.

Entorpecimiento laboral: Toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas
gravosa o retardarla,
Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
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Limitar los canales de comunicacion: Todo acto que restringe al alectado la posibilidad de defender su postura
cuando se discute algin conflicto, aislamiento en su entorno de trabajo.
Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad vy la seguridad del trabajador.

7.2.2.3.

Actos consecutivos de Acoso Laboral

Pueden constituirse actos de acoso laboral los siguientes:

7.2.2.4.

Amenazas de destitucion o despido.

Descalificacion humillante de las propuestas u opiniones de trabajo prolesional o téenica.,

La alusion a hechos pertenecientes a la inumidad de la persona que afecte su dignidad.

La imposicion de deberes ostensiblemente extranos a las obligaciones laborales, las exigencias
abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada, asignandole objetivos
o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de cumplir, salvo que se trate de una
situacion de emergencia o de urgencia o imprevisto debidamente justificable vy demostrable.

[a exigencia imjustificada de prestar servicios en horarios excesivos respecto a la jornada laboral
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y Ia exigencia reiterada de trabajar en
dias no laborables sin ningtin [undamento ni que respondan a las necesidades de la entidad, o en forma
discriminatoria respecto a las demds servidoras o servidores publicos.

El brusco cambio decidido unilateralmente del puesto de trabajo o de la labor contratada si ningiin
fundamento ni que responda a la necesidad de la entidad.

Quitarle dreas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés o incluso
ningan trabajo que realizar.

[a negativa a proporcionar documentos e informacion absolutamente indispensables para el
cumplimiento de la labor.

Los actos de agresion fisica entendidos como cualquier tipo de contacto fisico, aquellas amenazas fisicas
como ser levantar la mano, acercamiento de caras con gritos y/o gestos hoscos u otros, o cualquier tipo
de acto que tenga como consecuencia una afectacion fisica que no constituya delito.

Las manifestaciones verbales con gritos, expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona,
comentarios hostiles y humillantes de descalificacion con utilizacion o no de palabras soeces dentro del
ambito laboral cuando esti sola o en presencia de otras personas.

Las denuncias, instauracion de procesos y sanciones administrativas v/o disciplinarias injustilicadas.

La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias ordinarias y
racaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos.
Someter al sujeto pasivo a una situacion de aislamiento social, ignorandolo o excluyéndolo, hablando
solo a una tercera persona presente, simulando su no existencia o su no presencia fisica en la olicina, o
en las reuniones a las que asiste.

Actos que NO se constituyen acoso laboral

A [in de lograr identificar actos que no sean acoso laboral se pueden sefnalar los siguientes:

Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los superiores
Jerdrquicos sobre sus subalternos.

La formulacién de exigencias razonables de lidelidad laboral o lealtad empresarial ¢ mstitucional.

La formulacién de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar exigencias técnicas o
mejorar la eficiencia laboral y la evaluacion laboral de subalternos conforme a indicadores objetivos y
generales de rendimiento.
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La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracion con la institucion cuando sean necesarios para

la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles en Ia operacion de la empresa o la

mstitucion,

*  Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el contrato de trabajo, con
base en una causa legal o una justa causa.

* La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que trata la legislacion
disciplinaria aplicable a los servidores pblicos.

* La emision de memorandums o llamadas de atencion cuando el servidor o servidora haya incurrido

probadamente en actos reprobables o no cumpla con sus funciones establecidas en el contrato, términos

de referencia o normas internas de la institucion.
7.2.3.  REGISTRO DEL CASO DE ACOSO LABORAL

Para el registro del caso de acoso laboral, se deber4 consignar como peticionaria/o a la victima de acoso laboral,
debiendo identificarse si pertenece a una poblacion en situacion de vulnerabilidad. siendo imprescindible la
identificacion de la victima de actos de acoso laboral en toda la atencion del caso por el cardcter personalisimo
de la denuncia, NO se podrd registrar los casos de acoso laboral con “RESERVA DE IDENTIDAD”,

7.2.3.1. Recopilacién De Datos

Al momento de registrar la descripeion del caso, la o el prolesional del SSP' procurard recabar la siguiente
informacion:

DATOS DEL Lugar donde presta servicios el peticionario (¢Donde?): Entidad Privada o
HECHO Entidad/Insitucién Publica detallando la Unidad, Area o Reparticion.

Fecha del Hecho (¢Cuando?): Fechas en las cuales habria sido victima de
acoso laboral (delimitar temporalidad).

Descripcién breve (¢Cémo?): Descripcidn breve de los actos de acoso laboral
que fue victima (ataques verbales, insultos, descalificaciéon, humillacion,
sobrecarga laboral, amenazas de despido, criticas injustificadas, asignacion de
funciones al margen del perfil del servidor publico, limitacién de canales de
comunicacion, emision de memorandum injustificados y otros)

DATOS DE LA Entidad Privada: No es necesario sefialar el nombre del empleador o persona

PERSONA QUE que ejerce el acoso contra el peticionario, solo se puede referir el cargo que
EJERCE EL ACOSO ocupa la persona.

Entidad/Institucién Publica: Nombre y cargo de la persona que ejerce los
actos de acoso laboral contra el peticionario (inmediato superior o superior
jerarquico, servidor publico del mismo nivel jerdrquico o subalterno).

W
! La cantidad de informacion del hecho y/o proceso dependera de cada caso en particular, por lo que obtener
. todos los datos senalado no es obligatorio ni limitativo para el profesional SSP, sino enunciativo.

v
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En caso de haber presentado denuncias, ante que instancias y cuando
INFORMACION

presentd la denuncia (Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social,

Autoridad Sumariante, Unidad de Transparencia, Unidad de Talento Humano,
otros).

Es necesario recomendar a la o el peticionario pueda contar con los siguientes documentos, a efectos que
pueda presentarlos ante el Ministerio de Trabajo, Empleo v Prevision Social:

- Documento que acredite su vinculo laboral con la entidad (designacion, contrato, ete).

Instructivos, llamadas de atencion, memorandums de desvinculacion o cambio de item y [unciones,
ele,

Para el registro del caso, se recomienda tomar contacto directo con la o el peticionario, cuando la denuncia sca
contra entidades privadas (orientacion delensonial), se podra realizar el registro a través del presentante; sin
embargo, es necesario conocer la version y contar con el consentimiento de la o el peticionario al momento del
registro del caso.

I'n los casos contra entidades/instituciones publicas (investigacion lormal), es imprescindible que el registro del
caso sea realizado directamente con la presencia de la o el peticionario, por tal razon NO se podrd registrar
casos por parte del presentante, debido a que los actos de acoso laboral son de caricter personalisimos.

Ejemplo de registro de caso ante entidady/institucion pubfica:

La peticionaria refiere que presta servicios en la Unidad de Anélisis de la Direccion Juridica del
Ministerio de Educacion, como Consultora de Linca- Profesional I Abogada, desde el 2020, en la
presente gestion igreso como Director Juridico el Dr. Eusebio Pardo, quicn desde hace 2 meses
constantemente le grita, descalificindola como profesional, incluso el 15/02/2023, cuando solicito sus
vacaciones programadas le fueron negadas, y le recargo mayores funciones como el manejo
administrativo de recursos, labores en las cuales no cuenta con formacion profesional, razon por la
cual el 20, 25 y 27.02.2023 se le extendicron memordandums de llamadas de atencion por
observaciones en los registros contables; asimismo, el Director Juridico le senialo que antes de enviarle
a proceso por sus lamacdas de atencion, renuncie, situaciones que considera son actos de acoso
laboral, ademiis agrega que toda esta situacion le alecta mucho psicologicamente siendo que como
tnico sustento de sus 3 hijos teme que la retiren. Anade que no presento denuncia ante ninguna
mstancia.

Para el registro de la “PETICION” en los casos contra entidades privadas (orientacion defensorial) se podra
registrar: “Prde atencion de su caso”

Cuando el caso sea contra una entidad/institucion publica (investigacion formal), es importante que la o el
Profesional SSP informe a la o el peticionario las vias de reclamo de los actos de acoso laboral: Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social para el cese o incorporacion y la Autoridad Sumariante Interna de cada
institucion, conforme su normativa interna, para la sancion de los hechos de acoso; en ese sentido, se podra
registrar como “PETICION”:

“Picde a la Delensoria del Pueblo se intervenga ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social para que cesen los actos de acoso laboral,

Pide a Ia Defensoria del Pueblo se intervenga ante las instancias correspondicnies para que cesen los
actos de acoso laboral v se micie el proceso sumario para la sancion respectiva.
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7.2.3.2. Clasificacion De Procedimiento, Poblaciones, Institucién Denunciada, Derechos y Conductas

Procedimiento: Los casos de acoso laboral contra entidades privadas seran atendidos vian ORIENTACION
DEFENSORIAL conforme lo previsto en el Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo.

Todos los casos de acoso laboral contra entidades/ instituciones publicas, que la Defensoria del Pueblo tome
conocimiento seran atendidos via INVESTIGACION FORMAL en el marco de lo previsto en el Reglamento

del Sistema de Servicio al Pueblo.

Poblacién en situacién de vulnerabilidad: Tanto en los casos de orientacion defensorial como los derivados a
investigacion delensorial para la clasificacion de la poblacién en situacion de vulnerabilidad, se deberi
considerar a la victima que sufrié el acoso laboral; en caso de ser un varén se consignari:
o 101 Caso sin relacion al srupo vulnerabie U

Cuando la victima del acoso laboral sea mujer
o 2/ Muweres

Si la victima de acoso laboral pertenece a otra poblacién en situacion de vulne rabilidad como ser persona adulta
mayor, persona con discapacidad, LGTB+ y otros; se debera clasificar también a esa poblacion.

Clasificacién de derechos y conductas:
La clasificacion de derechos y conductas tanto de orientacion defensorial e mvestigacion formal se podri
registrar:

3. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

3.7. Derechos Laborales.

8.7.8. No ser sometido o someticda a acoso laboral ni sexual.

3.7.8.1. Inducir al trabagadlor, trabajadora, servidor o servidora puiblica a renunciar a su firente de
trabajo, a través de mfundirle temor, desmotivacion en el trabajo, intinudacion, angustia o comentarios
hostiles en piiblico o privado.

Instituciones:

1. Denunciadas:
Entidad Privada
Entidad/Institucion Pablica: Donde ocurrieron los hechos o de las que dependen los servidores
publicos u otro personal que cometié el acoso laboral,

2. Autoridad Vinculada;

° Jelatura Departamental o Regional del Ministerio de Trabaio v Precision Social, para el cese del acoso
g O I

laboral. (Se constituird la institucion con In cual se coordinara la atencién del caso).
7.3 PROCESO DE INTERVENCION DEFENSORIAL

El proceso de intervencion defensorial sera diferenciado para:
*  LIntidad Privada
e Entidad/Institucion Publica
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7.3.1.  ENTIDAD PRIVADA

Los casos registrados contra una entidad privada seran atendidos via orientacion defensorial, pudiendo aplicarse
los siguientes modelos:

MODELO DE ORIENTACION DEFENSORIAL-RECOMENDACION TECNICA
ACOSO LABORAL - ENTIDAD PRIVADA - MUJERES

REGISTRO
Datos Generales
Peticionario
Nombre completo: XXXXXX
Nimero de documento:  xxxxxx
Teléfono: XXXXXX
Direccion: XXXXXX

Instituciéon/servidor involucrado

Descripcion de los Hechos

La peticionaria refiere que presta servicios en la Empresa PIL como Responsable de Ventas de la Agencia de
San Pedro desde el 2016, hasta la fecha no tuvo problemas con ninguno de sus superiores; sin embargo desde
diciembre de 2022 el nuevo Gerente de Puntos de Ventas, Lic. Mario Chavez de forma iyjustilicada le emite
memorandum llamadas de atencion por supuestos atrasos ¢ incumplimiento de sus funciones; y cada vez que
visita la Agencia la maltrata, descalifica su trabajo v amenaza con cambiarla a la agencia de El Alio, caso
contrario le pide que se retire, porque perjudica a la Empresa; situaciones que le generan angustia siendo que
tiene una nina y una madre persona adulta mayor que dependen de ella. Agrega que cada mes cumple con las
metas de venta y no tiene ningiin problema con otros funcionarios de su Agencia.

Peticién
Pide atencion a su caso

ORIENTACION Y RECOMENDACION DEFENSORIAL
La funcion de la Defensoria del Pueblo conforme lo previsto en el Articulo 218 y 222 de la Constitucion
Politica del Estado concordante con el Articulo 5 de la Ley 870 no interviene en asuntos entre particulares; sin
embargo, con la finalidad de brindarle atenciéon y en el marco de lo establecido en el numeral 10 del Articulo

14 e inciso a) Paragralo I del Articulo 23 de la referida Ley, se le brinda la siguiente Orientacién Defensorial:

El acoso laboral se encuentra prohibido por la normativa vigente:

o Il paragrafo 111 del Articulo 49 de la Constitucion Politica del Estado establece que “Ef Estado proteger:i
Ia estabiliddad Iaboral. Se prohibe el despido mjustilicado y toda [orma de acoso laboral. La Ley
determinari las sanciones correspondientes”.

L]

El numeral del Articulo 7 de la Ley 348 deline la violencia laboral como: “toda accion que se produce
en eualquier ambito de trabajo por parte de cualquier persona de superior, igual o mferior jerarquia que
discrimina, humilla, amenaza o intimida a fas muyeres; que obstaculiza o supedita su acceso al empleo,
permanencia o ascenso y que vulnera el ejercicio de sus derechos”.




DEFENSORIA DEL PUEBLO
FREERNAEI TSN | DEFENSORIAL EN - CASOS | Pagina: | 10 de 25

DEFENSORIA DEL PUEBLO | Cédigo: | ANDEF/USED-GUI-5 |

Tipo de documento: Vigente 24/09/2025
GUIA desde:
Titulo: Version: | 1

LINEA DE INTERVENCION

DE ACOSO LABORAL

El Articulo 3 de la Resolucion Ministerial N° 196/21 define el acoso laboral como “aquella conducia
repetida o comportamicnto ¢ercido contra la mujer en ol centro de i abajo que se traduce en ataques
verbales, msultos, criticas, injustificadas, ridiculizacion, sobrecarga de trabajo, amenaza de despido,
desacreditacion profésional, aisluniento social, falsos rumores Y ootros, cuya finalidad sca lograr fa
renuncia forzosa o abandono del cargo por parte de fa victima”,

Con estas consideraciones normativas, sobre en su caso concreto, Usted puede acudir:

a)

b)

Para el cese de los actos de acoso laboral, conforme lo previsto en el Articulo 4 de la Resolucion
Ministerial 196/21 “Las trabajacdoras y/o servidores piiblicas, que scan vicumas de acoso faboral, por
parte de cualquier persona de superior, igual o iferior Jerarquia, podrin presentar denuncia ante el
Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social, mediante las Jelaturas Departamentales y Regionales
en su furisdiceron, debiendo seguir los pasos siguienies: 1. La demuncia podri ser presentada de manera
verbal o escrita, sca de forma personal o por intermedio de algin funiliar o apoderado legal, o en su
caso a traves de presentante sindical cuando correspondiera. 2. Recibida la denuncia, ef Jefe
Departamental y/o Regional de Trabajo designard inmediatamente a un Inspector de Trabajo quien, en
el plazo maximo de 48 horas efectuari en la empresa (...) la verilicacion de Jos hechos denunciados, con
la finalhdad de recabar elementos Ficticos propios de I actuacion, tales como la recoleccron de
documentos, prescicia de testigos Vitodo otro aspecto que sc considere relevante (..) "

En ese sentido, usted debe apersonarse ante la Jefatura Departamental del Trabajo de La Paz, ubicada
en la calle Mercado N° xxxx de la ciudad de La Pag para presentar su denuncia por acoso laboral
contra la Gerente de Ventas de la Empresa PIL, posteriormente le designaran un Inspector del
Trabajo para investigar su caso si logran comprobar los actos de acoso laboral, el Jele Departamental
del Trabajo de La Paz, emitird una Conminatoria de Inmediato Cese de Acoso Laboral, conforme lo
previsto en el inciso a) numeral 3 del Articulo 4 de la Resolucion Ministerial 196/21, la cual seri de
obligatorio cumplimicento para la Empresa PIL.

En caso de advertir dilaciones indebidas o alguna parcializacion en la atencion de su denuncia, puede
retornar a la Defensoria del Pueblo.

“ara que los actos de acoso laboral sean sancionados, una vez emitida la Conminatoria Yy previa revision
de la normativa disciplinaria de la Empresa PIL, Usted podra presentar su denuncia ante su misma
Empresa donde trabaja, a electos de que se realice una mvestigacion y posterior sancion.

Normativa que regula el caso

Constitucion Politica del Estado.

Ley N” 848 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
Resolucion Ministerial N° 196/21

Institucion responsable para la atencién
Jefatura Departamental del Trabajo de La Paz.

PETICIONARIO

-
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MODELO DE ORIENTACION DEFENSORIAL-RECOMENDACION TECNICA
ACOSO LABORAL - ENTIDAD PRIVADA - VARONES

REGISTRO
Datos Generales

Peticionario

Nombre completo: XAXXKX
Niimero de documento:  xxxxxx
Teléfono: XXXXXX
Direccién: XXXXXX

Institucion/servidor involucrado

Descripcién de los Hechos

El peticionario senala que hace 4 anos trabaja en una Empresa de Seguridad de la ciudad Cochabamba, en la
fiesta de fin de ano realizada en diciembre del 2022, tuvo problemas con uno de sus comparieros de trabajo por
malos entendidos, desde esa fecha su compaiero constantemente realiza comentarios hostiles sobre ¢l con los
otros trabajadores, generando que lo aislen, le ignoren para cualquier decision relacionada a los trabajadores,
razon por la cual no acudié a una reunién con la Directiva de la Empresa, a raiz de este hecho le emitieron una
severa llamada de atencion, situacion que fue aprovechada por sus companeros para pedir al Supervisor se le
retire; por lo que considera que sufre acoso laboral y teme que lo retiren y perder todos sus beneficios sociales.

Peticion
Pide atencion a su caso

ORIENTACION Y RECOMENDACION DEFENSORIAL

La [uncion de la Delensoria del Pueblo conforme lo previsto en el Articulo 218 v 222 de la Constitucion
Politica del Estado concordante con el Articulo 5 de la Ley 870 no interviene en asuntos entre particulares; sin
embargo, con la finalidad de brindarle atencion v en el marco de lo establecido en el numeral 10 del Articulo
14 e inciso a) Pardgralo I del Articulo 23 de la referida Ley, se le brinda la siguiente Orientacion Delensorial:

El acoso laboral se encuentra prohibido por la normativa vigente:

e Ll pardgralo ITI del Articulo 49 de la Constitucion Politica del Estado establece que “If Estado proteger:i
la estabilidad laboral. Se prohibe el despido mjustificado y toda forma de acoso laboral. La Ley
determinari las sanciones correspondientes”.

Il numeral del Articulo 7 de la Ley 348 define la violencia laboral como: “toda accion que se produce
en cualquier dmbito de trabajo por parte de cualquier persona de superior, igual o inferior jerarquia que
discrimuna, humilla, amenaza o intimida a las mujeres; que obstaculiza o supedita su acceso al empleo,
permanencia o ascenso y que vulnera ef ejercicio de sus derechos”.

I'n los casos de acoso laboral donde la victima sea un varon, el Tribunal Constitucional Pluninacional en la
Sentencia Constitucional Plurinacional N°0232/2018-83 de fecha 20 de abril de 2018, dispuso que mientras
tanto se proceda con la regulacion de la forma de atencién de casos de acoso laboral de varones se aplicari el
procedimiento administrativo establecido para denuncia de reincorporacion laboral; es asi que, conforme lo
previsto en la Resolucion Ministerio 868/2010 de 26 de octubre de 2010, el cual tiene objeto de reglamentar cl
procedimiento para la aplicacion del Decreto Supremo N° 0495 de 01 de mayo de 2010 que disponia la
reincorporacion laboral, en su Articulo 2 establece el Procedimiento de Reincorporacion.
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Con estas consideraciones normativas, sobre en su caso concreto, Usted puede acudir:

b)  En caso de que [uera retirado injustificadamente de su fuente laboral, para su reincorporacion laboral puede
acudir ante la Jefatura Departamental del Trabajo de Cochabamba, ubicada en la calle xxxx y presentar su
denuncia conforme lo previsto en el Articulo 2 de la Resolucion Ministerio 868/2010 que dispone el
procedimiento de reincorporacion, recibida la denuncia el Inspector en el dia emitira una unica citacién a la
empleadora o al empleador, [jando dia v hora de audiencia y requiriendo la presentacion de la
documentacion de descargo que considere necesaria, incluyendo el certificado de aportes al seguro Social
Obligatorio, sin perjuicio de aquellos documentos que presente la trabajadora o trabajador. La audiencia se
llevard a cabo el dia y hora senalado en la citacion, al Inspector de Trabajo escuchara a las partes,
otorgandoles un tiempo prudencial para que expongan sus argumentos.

Expuestos los fundamentos, en el plazo improrrogable de dos (2) dias habiles de concluida la audiencia, el U
Inspector de Trabajo clevara informe al Jefe Departamental o Regional de Trabajo de Cochabamba,
debidamente fundamentado, recomendando la reincorporacion en los casos que correspondan,

En caso de advertir dilaciones indebidas o alguna parcializacion en la atencion de su denuncia, puede retornar
a la Delensoria del Pucblo.

) Para que los actos de acoso laboral no queden en la impunidad, puede presentar su denuncia ante la misma
Empresa donde trabaja, a fin de que se investiguen v sancionen los actos de acoso laboral.

Normativa que regula cl caso
Constitucién Politica del Estado.
Resolucion Ministerial N° 868/2010

Institucion responsable para la atencion
Jelatura Departamental del Trabajo de La Paz.

PETICIONARIO

-
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7.3.9.  ENTIDAD/INSTITUCION PUBLICA

Cuando el caso sea contra una entidad/institucion pablica, en la intervencion defensorial se pueden identilicar
diferentes escenarios, en los cuales se realizaran las siguientes acciones:

7.3.2.1. Cuando La Vicima De Acoso Laboral Sea Mujer

Cuando la victima de acoso laboral sea mujer, se deberd indagar si presenté o no presentéd denuncia ante la
Jefatura Departamental o Regional del Trabajo dependientes del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social o ante su misma institucion (via administrativa interna).

aa 1. SINO PRESENTO DENUNCIA ANTE NINGUNA INSTANCIA. - Sc¢ brindard la siguiente atencion:

Una vez registrado y admitido el caso, se explicara a la peticionaria las mstancias que investigan los hechos de
acoso laboral:

a) Para su denuncia ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, se le indicara que podrai presentar
su denuncia de manera verbal o escrita, ya sea de forma personal o por intermedio de algin familiar o
apoderado legal. A si también, la o el Profesional SSP podra enviar una CARTA DE DERIVACION

ASISTIDA dirigida a la o el Jele Departamental o Regional del Trabajo, la cual deberd senalar lo siguiente:

“(...) considerando que conforme lo previsto en el ARTICULO CUARTO de la Resolucion Ministerial
N7 196/21 de 08 de marzo de 2021, se deriva el presente caso a efectos de que la institucion a su cargo
reciba la denuncia de fa Sra.....; posteriormente se designe a un Inspector de Trabajo quien, en el plazo
de 48 horas electuari la verificacion a la entidad puiblica, con la finalidad de recabar clementos para la
comprobacion de los actos de acoso laboral denunciados.

Presentada la denuncia, la o el Jefe Departamental y/o Regional del Trabajo designara a un Inspector del
Trabajo, quien verificara en la entidad/institucion publica los hechos denunciados, posteriormente emitira
un Informe al Jefe Departamental y/o Regional del Trabajo, Autoridad que en el plazo de 72 emitira su
Pronunciamiento.

La finalidad de la intervencion de la Jefatura Departamental yv/o Regional del Trabajo sera buscar el cese de
los actos de acoso, previa comprobacién de estos hechos y si corresponde emitir medidas protectivas” a favor
de la victima conforme lo previsto en el Articulo Quinto de la Resolucion Ministerial N° 196/2021.

2 Articulo Quinto de la Resolucién Ministerial N° 196 /2021 dispone (MEDIDAS PROTECTIVAS).- L. Al amparo de
lo dispuesto por el Articulo 35 de la Ley N° 348, el Jefe Departamental y/o Regional de Trabajo podra disponer,
en atencion a los antecedentes y gravedad de la situacién planteada, las siguientes medidas de caracter
protectivo:
a) Cambio o rotacion del puesto de trabajo del denunciado (sin afectar sus derechos laborales).
b) Suspension temporal del denunciado con goce de haberes, sujeto a reposicion del tiempo no trabajado
c¢) Cambio o rotacién del puesto de trabajo previo consentimiento de la victima (sin afectar sus derechos
AE05 P laborales).
R d) En el caso de servidores publicos de trabajo previo consentimiento de la victima (sin afectar sus derechos
laborales). .
e) En el caso de servidores publicos correspondera la remision de antecedentes ante la autoridad sumariante
de la entidad.
f) Disponer la tolerancia o reduccion del horario de trabajo de la mujer que se encuentra en situacion de
violencia, sin que vean afectados sus derechos laborales y salariales.
II. Las medidas protectivas dispuestas por el Jefe Departamental o Regional de Trabajo, deberan ser aplicadas y
.~ asumidas por el empleador de manera inmediata, bajo alternativa del inicio de acciones legales pertinentes.
N\
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b)  La peticionaria podri adjuntar Informe psicoldgico recabado en el SLIM para demostar el dafio sufrido por
los actos de acoso laboral. En caso de que la peticionaria no haya acudido ante SLIM de su municipio, la o
¢l Prolesional SSP podra derivar el caso a través de una CARTA DE DERIVACION ASISTIDA; en ese

sentido, se sugiere incorporar en la Carta lo siguiente:

“(...) considerando lo determinado en los Articulos 7,11, 4211, 43y S0 de fa Ley 348 se deriva el presente
caso a clectos de que autoridad, pucda prestar el servicio de apoyo psicologico y brindar terapia
psicoldgica a la Sra. XXX. victimas de violencia o acoso laboral: asimismo, se pucda cmitr el informe
psicologico correspondiente”,

Si el SLIM pese a enviar la CARTA DE DERIVACION ASISTIDA niega atencion a la peticionaria se
regisirara otro caso en el SSP v se admitira su atencién via mnvestigacion formal, debiendo la o el Profesional
del SSP entrevistarse con el personal del SLIM y recordarle lo previsto en los Articulos 7.11, 42,11, 48 y 50
de la Ley 348'; asimismo, de [orma expresa debera dar lectura a lo previsto en el Articulo 3.11. d) del Decreto
Supremo 2145 Reglamento de la Ley 348 que establece:

* Ley 348. ARTICULO 7 11. Violencia Laboral. Es toda accién que se produce en cualquier ambito de trabajo por
parte de cualquier persona de superior, igual o inferior jerarquia que discrimina, humilla, amenaza o intimida a
las mujeres; que obstaculiza o supedita su acceso al empleo, permanencia o ascenso y que vulnera el ejercicio
de sus derechos.

ARTICULO 42. (DENUNCIA). I. Todo hecho de violencia contra las mujeres podra ser denunciado por la victima o
cualquier otra persona que conozca de un delito, ante las siguientes instancias: 1. Policia Boliviana. 2.
Ministerio Pablico.

II. A fin de promover la denuncia, se podra acudir a las siguientes instituciones: 1. Servicios Legales Integrales
Municipales. 2. Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, cuando la persona agredida sea menor de 18 afos. 3.
Servicios Integrados de Justicia Plurinacional. 4. Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima. 5. Autoridades
indigena originario campesinas, cuando corresponda. I1I. Conocida la denuncia, ésta debera ser remitida de
inmediato al Ministerio Publico cuando constituya delito, excepto en el caso del paragrafo Il numeral 5, v
consiguientemente, reportada al Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacién
de la Violencia en razon de Género — SIPPASE.

ARTICULO 43. (OBLIGACIONES). Las instancias de recepcion, investigacion y tramitacion de denuncias,
deberan brindar a las mujeres el apoyo y un trato digno y respetuoso, acorde a su situacion, facilitando al
maximo las gestiones que deban realizar. En consecuencia, ademas de las obligaciones conferidas por Ley,
deberan: 1. Asesorarlas sobre la importancia y la forma de preservar las pruebas. 2. Proveerles informacion
sobre los derechos que tienen y aquellos especiales que la Ley les reconoce y sobre los servicios
gubernamentales y no gubernamentales disponibles para su atencion y tratamiento. 3. Solicitar la atencion que
la mujer requiera, a los Servicios de Atencién Integral. Pag. 23 de 50 4. Elaborar un informe que contenga todos
los elementos que hubiera conocido, detectado o determinado, que sirvan para el esclarecimiento de los hechos,
para anexarlo a la denuncia. 5. Absolver toda consulta, duda o requerimiento de informacion que la mujer o sus
familiares necesiten o demanden, asi como proporcionar la que adicionalmente considere necesaria para
garantizar su proteccion.

ARTICULO 50. (SERVICIOS LEGALES INTEGRALES MUNICIPALES). I. Los Gobiernos Auténomos Municipales
tienen la obligacion de organizar estos servicios o fortalecerlos si ya existen, con caracter permanente y gratuito,
para la proteccion y defensa psicolégica, social y legal de las mujeres en situacion de violencia, para garantizar
la vigencia y ejercicio pleno de sus derechos. Para su funcionamiento, asignaran el presupuesto, infraestructura
y personal necesario y suficiente para brindar una atencién adecuada, eficaz y especializada a toda la poblacion,
en especial aquella que vive en el area rural de su respectiva jurisdiccion.

II. En el marco de sus competencias, los Gobiernos Auténomos Municipales, a través de los Servicios Legales
Integrales Municipales, tendran las siguientes responsabilidades respecto a las mujeres en situacion de
violencia: 1. Organizar, coordinar y fortalecer Servicios de Atencion Integral, con cargo a su presupuesto anual,
como instancias de apoyo permanente. 2. Prestar servicios de apoyo psicologico, social y legal. 3. Brindar terapia
psicologica especializada individual y grupal con enfoque de género. 4. Orientar respecto a los procedimientos
para denunciar ante instancia administrativa, policial o judicial en materias penal, familiar, laboral, civil o
cualquier otra en la que sus derechos sean menoscabados como consecuencia de hechos de violencia. 5.
[ntervendréa de manera inmediata ante la denuncia de un hecho de violencia contra una mujer. 6. Brindar
patrocinio legal gratuito en instancias administrativas, policiales y judiciales para la prosecucion de los procesos
hasta conseguir una sentencia firme. 7. Promover la difusion, defensa y ejercicio de los derechos de las mujeres
con la participacion activa de las y los ciudadanos. 8. Desarrollar acciones de prevencion, en coordinacion con
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“URTICULO 3.- (FALTAS Y CONTRAVENCIONES). I. Las contravenciones de violencia contra fas
myjeres que no constituyan delitos deberin ser denunciados, mvestigados v sancionados por fa via
adnunisirativa, conlorme a la legisheion vigente. Il Consttuyven falias de violencia contra las mujeres, los
siguientes actos y omisiones:

d). Las agresiones verbales, denegacion myustificada de acceso al servicio o maltrato psicologico por motivos
discrinunatorios o cualquicr otra forma de maltrato que no constituya delito, serd denunciado ante fas
mstancias donde se produjo el hecho como parte de la violencra msatucional;(..)”

También se podra socializar el “Modelo de Atencion en los Servicios Legales Integrales Municipales SLLIM
de la Delensoria  del  Pueblo  que  podra  ser  descargado  del  siguiente  link
https:/www.delensoria.gob.bo/uploads/files/guia-de-atencion-slim.pd[.

Si persistiera la negativa del SLIM para la atencién a la peticionana, se deberd enviar un RIE dirigido al
Alcalde Municipal fundamentando con la Ley 348 y el D.S. 2145.

c) Para la denuncia de la peticionaria ante su misma entidad/institucién donde presta servicios, es preciso

previamente verificar la normativa interna de su institucion (Reglamento Interno de Personal, Codigo de
Etica, Manual de Funciones) para establecer las vias de reclamo y el procedimiento para su investigacion y
sancion, En su generalidad son las Autonidades Sumariantes las que nvestigan v sancionan actos de acoso
laboral al interior de las entidades/instituciones publicas. La finalidad del procesamiento ante la Autoridad
Sumariante sera la sancion al autor de los actos de acoso laboral, previa investigacion.

Al momento de registrar ¢l caso en el SSP, se consultard a la peticionaria la posibilidad de enviar un
Requerimiento de Informe Escrito (RIE) a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad/institucion pablica
donde presta servicios el servidor o autoridad publica denunciada; en el RIE se recomienda solicitar al
menos la siguiente informacion:

e las acciones que se asumiran para investigar los actos de acoso laboral denunciados por la
peticionaria.
Las medidas adoptadas para garantizar la proteccion de la peticionaria victima de acoso laboral en
el marco de lo previsto en el Articulo 3.111. del D.S. 2145",

La normativa de la mstitucion pablica que regule ¢l procedimiento mterno de los actos de acoso
laboral como falta o contravenciones disciplinarias.

Es imprescindible que la o el Profesional del SSP informe con claridad las vias de reclamo y pueda lograr que la
peticionaria formalice su denuncia, buscando siempre en una primera instancia que cesen los actos de acoso para
luego recién proceder a su sancion, tomando en cuenta que el Pronunciamiento favorable serd una prucba

instituciones publicas, privadas y organizaciones de mujeres. 9. Solicitar, a traves de la autoridad competente,
la adopcion judicial de medidas provisionales, medidas cautelares y medidas de proteccion inmediata,
coordinando su cumplimiento con las Casas de Acogida, instituciones de apoyo y de atencién en salud. 10.
Realizar visitas domiciliarias de apoyo y seguimiento e informes sociales. 11. Derivar al Ministerio Pablico, de
forma inmediata, los casos que constituyan delito, con los informes correspondientes. 12. Promover la
suscripcion de acuerdos de asistencia familiar y su homologacion por autoridad competente. 13. Elaborar
informes médicos, psicologicos, sociales y legales de oficio o a requerimiento de la interesada, del Ministerio
Publico o de la autoridad judicial que conozca el hecho de violencia. 14. Reportar todas las denuncias recibidas,
el procedimiento aplicado y el resultado final del caso, ante el Sistema Integral Plurinacional de Prevencion,
Atencidén, Sancion y Erradicacion de la Violencia en razon de Género — SIPPASE. 15. Cuanta accion sea
necesaria para la defensa y proteccion de las mujeres en situacion de violencia.

4D.S. 2145 Reglamento de la Ley 348, ARTICULO 3.- (FALTAS Y CONTRAVENCIONES). III. En todos los

procesos administrativos se debera disponer de forma inmediata las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de las mujeres en situacion de violencia
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fundamental para la determinacion de sanciones; sin embargo, es necesario consultar a la peticionaria si desea
presentar la denuncia ante la via administrativa interna de su propia instituciéon de forma simultines.

Una vez que la peticionaria presente la denuncia ante: la Jefatura Departamental y/o Regional; la Autoridad
Sumariante u otra autoridad interna de la entidad/institucion publica; la o ¢l Profesional del SSP debera coordinar
con la Jefatura Departamental y Regional del Trabajo para que atienda la denuncia, recomendando realizar las

acciones que se senalan a continuacion.

2. SI PRESENTO DENUNCIA ANTE LA JEFATURA DEPARTAMENTAL Y/O REGIONAL DEL
TRABAJO.- Se¢ le consultara”;

a) Lafecha en la cual presento la denuncia,

b) Ll nombre del Inspector del Trabajo que se le asigné para la atencion de su denuncia.

¢)  Sise realizo la venificacion de los hechos denunciados en la institucion publica que presta servicios
(Unidad, Area o Reparticion); las pruebas que cursan en su poder.

d) Si se emitic el Informe, Resolucion o cualquier  documento  donde conste el
PRONUNCIAMIENTO emitido por el Jefe Departamental o Regional del Trabajo que
determine: Emision de la Conminatoria de Inmediato Cese de Acoso Laboral o en su defecto se
dispuso el rechazo de la denuncia v archivo.

Si la peticionaria presenté denuncia, pero atin no se emitié un PRONUNCIAMIENTO del Jele Departamental
y/o Regional del Trabajo y considerando que el Inspector del Trabajo asignado tiene un plazo de 48 horas para
verificar los hechos denunciados’, la o el Prolesional del SSP deberd realizar al menos las siguientes acciones
defensoriales:

Supervisar y veriticar la aplicacion del procedimiento de atencion de casos en el marco del Sistema de Servicio al
Pueblo, elaborado como parte del proceso de la certificacion de la calidad ISO 9001, en la Delegacion
Defensorial Departamental de Oruro. La Paz - Oruro - La Paz

a)  Enviar CARTA DE DERIVACION ASISTIDA dirigida a la o el Jefe Departamental o Regional del
Trabajo, la cual podra senalar:

“(...) considerando la denuncra de fa Sra..... presentada el ..... ante fa mstancia a su cargo; asi como lo
previsto en el ARTICULO CUARTO numerales 4.5. de Resolucion Ministerial N° 196/21 de 08 de
marzo de 2021 se deriva el presente caso a efectos de que previo el andlisis de los elementos recabados
en la verificacion in situ, se pueda emitir su prommciamicnto final, el cual deberi ser notificado a fa
peticronaria,

b)  Realizar seguimiento a que el Inspector del Trabajo emita su Informe y una vez presentado este, en un
plazo no mayor de 72 horas el Jele  Departamental o Regional del Trabajo” emita su
PRONUNCIAMIENTOQ. En caso de ser necesario se podri entrevistar al Inspector del Trabajo a

clectos de promover que su accionar sea diligente”, oportuno’ vy efectivo”,

® Articulo Cuarto de la Resolucién Ministerial N° 196/21 de fecha 08 de marzo de 2021.

® Numeral 2 del Articulo Cuarto, Ibidem.

" Numeral 4 del Articulo Cuarto de la Resolucién Ministerial N° 196 /21 de 08 de marzo de 2021.

® El Inspector del Trabajo en su intervenciéon cumpla con los plazos establecidos en la Resolucién Ministerial N°
196/21 de 08 de marzo de 2021.

? La intervencion del Inspector del Trabajo no sea cuando la peticionaria haya cesado o renunciado a su
funciones producto del acoso laboral.
'? Agote todos los medios para comprobar los hechos de acoso laboral.
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En caso de que el PRONUNCIAMIENTO emitido por el Jele Departamental o Regional del Trabajo determine
la emision de la Conminatoria de Inmediato Cese de Acoso Laboral, la o ¢l Prolesional del SSI realizara las

siguientes acclones:

a)

b)

d)

e)

Verilicar si se procedio a la notificacion a la peticionaria y a la Maxima Autoridad Fjecutiva de la
entidad/institucion publica denunciada, si no habria sido notificada, la o el Profesional del SSP, de
manera inmediata deberd conversar con el Inspector del Trabajo asignado al caso a efectos de efectivizar
las notificaciones.

Revisar si en el Pronunciamiento, se dispusieron medias protectivas” en favor de la victima/ peticionaria
como ser:

e Cambio o rotacion del puesto de trabajo del denunciado (sin alectar sus derechos laborales),

e Suspension temporal del denunciado con goce de haberes

e Cambio o rotacion del puesto de trabajo previo consentimiento de la victima (sin alectar sus
derechos laborales).

¢ Ln el caso de servidores publicos corresponderi la remision de antecedentes ante la autoridad
sumariante de la entidad.

0

Disponer la tolerancia o reduccion del horario de trabajo de la mujer que se encuentra en situacion
de violencia, sin que vean afectados sus derechos laborales y salariales.

Visitar la entidad/institucion publica a efectos de realizar seguimiento a la notficacion de fa
Conminatoria de Inmediato Cese de Acoso Laboral verilicar a que instancia fue remitida y qué acciones
se dispusieron para su cumplimiento inmediato; a su vez entrevistarse con la autoridad pablica que se
encuentra a cargo del cumphmiento de la Conmunatoria.

En el caso de haberse emitido medidas protectivas establecidas en el Articulo Quinto de la Resolucion
Ministerial 196/2021 verificar si estas se estan cumpliendo o en su defecto promover su cumplimiento.
Para el inicio del sumario administrativo contra el presunto autor de los actos de acoso laboral, se debera
consultar a la peticionana si desea continuar con el inicio del proceso sumario

St del seguimiento se advierte el incumphimiento de la Conminatoria de Inmediato Cese de Acoso
Laboral por parte de la entidad/institucion publica o del servidor publico denunciado, se podra emitir
Requerimiento de Informe Escrito dirigido a:

1. LaMAL de la entidad/institucion denunciada, solicitindole detalle pormenorizado de las acciones
asumidas que se emitieron v realizaron para el cumplimiento de la Conminatoria.

Al Jefe Departamental o Regional del Trabajo a efectos que informe las acciones de seguimiento
que realizaron para el cumplimiento de la Conminatoria. En caso de que la peticionaria manifesté

11 Articulo Quinto de la Resoluciéon Ministerial N° 196/2021 dispone (MEDIDAS PROTECTIVAS).- 1. Al amparo de
lo dispuesto por el Articulo 35 de la Ley N° 348, el Jefe Departamental y/o Regional de Trabajo podra disponer,
en atencion a los antecedentes y gravedad de la situacion planteada, las siguientes medidas de caracter

protectivo:

a) Cambio o rotacion del puesto de trabajo del denunciado (sin afectar sus derechos laborales).

b) Suspension temporal del denunciado con goce de haberes, sujeto a reposicion del tiempo no trabajado

c¢) Cambio o rotacion del puesto de trabajo previo consentimiento de la victima (sin afectar sus derechos
laborales).

d) En el caso de servidores publicos de trabajo previo consentimiento de la victima (sin afectar sus derechos
laborales).

e) En el caso de servidores publicos correspondera la remision de antecedentes ante la autoridad
sumariante de la entidad.

f)  Disponer la tolerancia o reduccion del horario de trabajo de la mujer que se encuentra en situacion de

violencia, sin que vean afectados sus derechos laborales y salariales.

II. Las medidas protectivas dispuestas por el Jefe Departamental o Regional de Trabajo, deberan ser aplicadas y
asumidas por el empleador de manera inmediata, bajo alternativa del inicio de acciones legales pertinentes.
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su conformidad para el inicio del proceso sumario, se debera solicitar en el mismo RIE, que el

Jele Departamental o Regional del Trabajo informe sobre la remision de la Conmunatoria ante la
Autonidad Sumariante de la entidad piblica para su respectivo procesamiento o en su defecto si
s¢ remitié antecedentes ante el Ministerio Publico, en el marco de lo previsto en el Articulo
Décimo de la Resolucion Ministerio 196/21 de fecha 08 de marzo de 2091,
g Ll seguimiento que realice la o el Profesional SSP serd hasta que se cumpla con la Conminatoria de
Inmediato Cese de Acoso Laboral y si corresponden se efectivicen las medidas protectivas.

En caso que el PRONUNCIAMIENTO emitido por el Jele Departamental o Regional del Trabajo determine
¢l rechazo de la denuncia y archivo, 1a o ¢l Prolesional del SSP realizard las siguientes acciones:

a) - Revisar el Pronunciamiento para valorar si cuenta con suliciente fundamentacion y motivacion en caso
de advertir si carece de estos elementos, es preciso plantear a la peticionaria la posibilidad de que pueda
impugnar el Pronunciamiento de rechazo de fa denuncia.

b)  Realizar seguimiento a la notificacion del Pronunciamicnto.

¢} Ln caso de que la peticionaria manifieste su voluntad para impugnar ¢l Pronunciamiento, la o ¢l
Profesional del SSP le brindari orientacion sobre la posibilidad de presentacion del recurso de
revocatoria y el plazo de diez (10) dias para su interposicion una vez notificada con el Pronunciamiento,
conforme lo previsto en el Articulo 64 la Ley 2341 Procedimiento Administrativo que de forma
supletoria es aplicable al caso concreto, considerando que en la Resolucion Ministerial 196/21 no se
establece el procedimiento de impugnacion.

De 1gual forma, en caso de que el recurso de revocatoria le sea desfavorable se le brindara orientacion
para que pueda presentar el recurso jerdrquico en el plazo de diez (10) dias de notificada con la
Resolucion del Revocatoria conforme las previsiones establecidas en los Articulos 66 y siguientes de la
Ley 2341",

d) Sirevisada la Resolucién del Recurso Jerdrquico se advierta que esta es aparentemente vulneradora a
los derechos de la peticionaria, se podra derivar los antecedentes del caso a la Unidad de Asuntos
Constitucionales de Derechos Humanos - ADCDH DP, para consulta constitucional a efectos de que
se analice la viabilidad de interponer una accion de amparo constitucional.

3. SIPRESENTO DENUNCIA ANTE LA MISMA INSTITUCION DONDE PRESTA SERVICIOS. -

La o el Prolesional del SSP realizara las siguientes acciones:

a) Solicitari a la peticionaria informacion sobre la normativa interna de su institucion, sobre el procedimiento
de sancién de actos de acoso laboral, en caso de desconocer estos datos, podra solicitarse a través de
Requerimiento de Informe Escrito la normativa interna de la entidad/mstitucion denunciada.

b) La o el Profesional del SSP solicitard una copia de la denuncia que presento la peticionaria en su misma
institucion y se deberd verilicar ante quien se encuentra dirigida la denuncia, a efectos de realizar seguimiento,
pudiendo incluso enviar RIE para que se informen las acciones asumidas. Fn caso de haber presentado ante
otra mstancia diferente a la Autoridad Sumariante, en el RIE se preguntara si el caso lue remitido a la
Autoridad Sumariante.

12 Articulo 66 (Recurso Jerarquico). I. Contra la resoluciéon que resuelve el recurso de revocatoria, el interesado o
afectado unicamente podra interponer el recurso Jerarquico. Il. El recurso jerarquico se interpondra ante la
misma autoridad administrativa competente para resolver el recurso de revocatoria, dentro del plazo de diez (10)
dias siguientes a su notificacion, o al dia en que se vencio el plazo para resolver el recurso de revocatoria, III. En
el plazo de tres (3) dias de haber sido interpuesto, el Recurso Jerarquico y sus antecedentes deberas ser
remitidos a la autoridad competente para su conocimiento y resolucién. IV. La autoridad competente para
resolver el resolver los recursos jerarquicos sera la maxima autoridad ejecutiva de la entidad o la establecida
conforme a reglamentacién especial para cada sistema de organizacion administrativa, aplicable a los Organos
de la Administracion Publica comprendidos en el Articulo 2 de la Presente Ley. Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo.
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¢) En el caso que la denuncia de la peticionaria se encuentre ante la Autoridad Sumariante”, se realizas
seguimiento hasta la emisién y la notificacién a la peticionaria con el Auto de Apertura de Proceso Sumario
conforme lo previsto en el Decreto Supremo N° 26237 y el Decreto Supremo N° 23318-A a efectos de que
se tramite como falta administrativa y se determine responsabilidad administrativa. Asimismo, se deberd
orlentar a la peticionaria sobre:

i) El plazo de diez (10) dias hibiles para la presentacion pruchas de cargo v descargo y
posteriormente la emision de la Resolucion que disponga la existencia o no de responsabilidad
administrativa.

ii) En caso de determinarse que no existe responsabilidad en el plazo de cinco (5) dias se archivarai
¢l proceso.

iii) Sise comprueba la existencia de actos de acoso laboral se dispondran las sanciones del caso.

S iv) Sila peticionaria no estuviera de acuerdo con la determinacion del sumario, se le deberi orientar

que tiene la posibilidad de presentar en el plazo de tres (3) dias posteriores a la notilicacion el

recurso de revocatoria, la cual se deberd resolver en el plazo de ocho (8) dias habiles.

v) Sila peticionaria no estaria de acuerdo con la determinacion del recurso de revocatoria, podri
plantear el recurso jerdarquico dentro del plazo de tres (3) dias habiles, la cual serd resuelto en el
plazo de ocho (8) dias.

vi) Sila peticionaria no estaria de acuerdo con la determinacion de recurso jerarquico la posibilidad
de interponer la demanda contenciosa administrativa o la via constitucional con la interposicién
de una accion de amparo constitucion, otorgindole la posibilidad de retornar a la Delensoria
del Pueblo para analizar a través de la Unidad de Asuntos Constitucionales de DDHH Ia
viabilidad de la interposicion de accion de amparo constitucional.

Cuando en los actos de acoso laboral, se advierta actos de acoso sexual, se deberi informar a la peticionaria que
estos actos constituyen delitos debiendo ser remitidos al Ministerio Publico para su investigacién penal.,

7.3.2.2. CUANDO LA VICTIMA DE ACOSO LABORAL SEA VARON
Cuando la victima de acoso laboral sea varon, se deberd indagar si presentd denuncia ante alguna instancia.

1. SI NO PRESENTO ANTE NINGUNA INSTANCIA. - Cabe precisar que conforme” lo senalado en la
—_— Sentencia Constitucional Plurinacional N°0232/2018-583 de fecha 20 de abril de 2018, el Tribunal Constitucional
dispuso que mientras tanto se proceda con la regulacion de la forma de atencion de casos de acoso laboral de
varones se aplicara el procedimiento administrativo establecido para denuncia de reincorporacion laboral.

13 Articulo 21 del Decreto Supremo N° 26237. “El sumariante es la autoridad legal competente. Sus facultades
son: a. En conocimiento de la presunta falta o contravencion del servidor publico, disponer la iniciacion del
proceso o pronunciarse en contrario con la debida fundamentacién. b. Cuando asi lo crea necesario, adoptar a
titulo provisional la medida precautoria de cambio temporal de funciones. c. Notificar a las partes con la
resolucion de apertura del sumario. d. Acumular y evaluar las pruebas de cargo y descargo. e. Establecer si
existe o no responsabilidad administrativa en el servidor publico y archivar obrados en caso negativo. f. En caso
de establecer la responsabilidad administrativa, pronunciar su resolucién fundamental incluyendo un analisis
de las pruebas de cargo y descargo y la sancién de acuerdo a las previsiones del articulo 29 de la Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamentales. g. Disponer la retencion de hasta el 20% del liquido pagable de los
haberes del procesado en caso de que la resolucion establezca la sanciéon de multa, y mientras alcance
ejecutoria. h. Notificar cualesquiera de sus resoluciones al procesado o procesados. i. Conocer lo recursos de
revocatoria que sean interpuestos con motivo de las Resoluciones que emita dentro de los procesos
7. disciplinarios que conoce”.
=+ 214 Sentencia Constitucional Plurinacional 3° Se EXHORTA al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social,
jpara que en el plazo de seis meses regule el procedimiento administrativo N° 0232/2018 seguirse para atender
1

publicas o privadas del Estado Plurinacional de Bolivia; en tanto se proceda con la regulaciéon de dicho
procedimiento y en el marco de una interpretacion previsora, se aplicara el procedimiento administrativo
establecido para las denuncias de reincorporacion laboral (por su caracter sumario).
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Asuvez, el 01 de noviembre de 2022 a través de la Resolucion Ministerial N° 1377/29, ¢l Ministerio del Trabajo,
cmpleo y Prevision Social resolvio:

PRIMERO.- Aprobar “E1. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA 1A APLICACION DI I.A
LEY N° 1486 DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022 - LLY DE PROCEDIMIENTO PARA LA
RESTITUCION DE DERECHOS LABORALES”, cu sus VI capitulos y 34 articulos, el mismo que
lorma parte de la citada Resolucion.

SEGUNDO.- RATIFICAR la vigencia de la resolucion Ministerial N° 868/10 de 26 de octubre de 2010,
anicamente para su aplicacion en el procedimiento respecto a las denuncias que por Acoso Laboral
cuyas VicUmas scan varones, mientras se emita reglamentacion especial,

TERCERO.- La Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional, la Direccion General
de Asuntos Juridicos y las Jefaturas Departamentales y Regionales de 1rabajo, quedan encargadas de la
aplicacion y cumpliniento de fa presente Resolucion Ministerial,

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, el 06 de abril de 2023 emitio la Resolucion
Ministerial N* 479/23, la cual APRUEBA el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO CIVIL; el citado Manual sciala que la Direccién General del
Servicio Civil, tiene bajo su dependencia 3 Unidades a través de las cuales se atienden de acuerdo a sus
atribuciones y competencias

Conforme lo previsto en la Resolucién Ministerio 868/2010 de 26 de octubre de 2010, el eual tiene objeto de
reglamentar ¢l procedimiento para la aplicacion del Decreto Supremo N° 0495 de 01 de mayo de 2010, en su
Articulo 2 establece el Procedimiento de Reincorporacion; sin embargo, el citado procedimiento no es de pleno
conocimiento de los servidores piblicos.

Ln ese sentido, las acciones que realiza la o el Profesional del SSP cuando tome conocimiento de denuncias de

acoso laboral de varones deberin ser inmediatas y oportunas, debicndo sentar presencial mstitucional, para tal

fin realizard al menos las siguientes acciones:

a)  Informar y orientar al peticionario sobre el procedimiento de denuncia ante la Jefatura Departamental y/o
Regional del "Trabajo del Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social, la misma que podri presentar
de forma personal, a través de su apoderado o representante sindical, de manera verbal o escrita,

b) St en caso de que el peticionario presente su denuncia, se deberi realizar seguimicnto ante la Jelatura
Departamental y/o Regional del Trabajo, a efectos de que el Inspector del Trabajo emita una tinica citacion
a la autoridad denunciada y se fije audiencia para la presentacion de la documentacion de descargo.

) Lao el Profesional SSP debera acompanar a la audiencia fijada a efectos de verificar que se cumplan con
la presentacion de pruebas por parte de la autoridad denunciada v sl fuere el caso de la victima de acoso

!*Decreto Supremo N° 0495 de 01 de mayo de 2010, ARTICULO UNICO 1. Se modifica el Paragrafo III del Articulo
10 del Decreto Supremo N° 28699, de 1 de mayo de 2006, con el siguiente texto: "III. En caso de que el trabajador
opte por su reincorporacién podra recurrir a este efecto ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social,
donde una vez constatado el despido injustificado, se conminara al empleador a la reincorporacién inmediata al
mismo puesto que ocupaba la trabajadora o trabajador al momento del despido, mas el pago de los salarios
devengados y demas derechos sociales que correspondan a la fecha de la reincorporacién, a través de las Jefaturas
Departamentales y Regionales de Trabajo." II. Se incluyen los Paragrafos IV y V en el Articulo 10 del Decreto
Supremo N° 28699, de 1 de mayo de 2006 con los siguientes textos: "IV. La conminatoria es obligatoria en su
cumplimiento a partir de su notificacién y unicamente podra ser impugnada en la via judicial, cuya interposicion
no implica la suspension de su ejecucion.” "V. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Paragrafo IV del presente Articulo,
la trabajadora o trabajador podra interponer las acciones constitucionales que correspondan, tomandose en
cuenta la inmediatez de la proteccién del derecho constitucional de estabilidad laboral".
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laboral, ademas si estas pruebas son valoradas. Si amerita ¢l Inspector del Trabajo podra decl
cuarto intermedio no mayor de dos (2) dias habiles para presentar otros documentos.

d)  Posteriormente, la o el Profesional del SSP, debera realizar seguimiento con el Inspector del Trabajo
asignado al caso para que eleve su informe al Jele Departamental y/o Regional del Trabajo debidamente
[undamentado, en ¢l cual recomiende la reincorporacion (en caso de retiro).

¢ Siseadvierte que el Informe del Inspector del "Trabajo fuera infundado y esto desfavorece al peticionario,
se podra enviar Requerimiento de Informe Escrito antes de que se emita fa Conminatorza, solicitando al
Jele Departamental y/o Regional del Trabajo se considere dependiendo el caso las prueb
el peticionario.

arar un unico

as olrecidas por

Hh  De igual forma, se deberi realizar seguimiento ante el Jefe Departamental y/o Regional del 1'rab
emitida la Conminatoria de reincorporacion al mismo puesto que ocupaba al momento del retiro
o el caso, mas el pago de salarios.

AJO para
si [uera

g En caso de que, la Conminatoria no sea favorable al peticionario y se advierta la [alta de fundamentacion,
s¢ podra enviar Requerimiento de Informe Escrito al Jele Departamental y/o Regional del Trabajo
advirtiendo dicha omisién; a su vez, se deberd orientar al peticionario que la Conminatoria solo podra ser
impugnada en la via judicial *.

h)  Ln caso de que, /2 Conminatoria disponga la reincorporacion y una vez remitida a la autoridad denunciada
no se cumpla, la o el Profesional del SSP, podra realizar la consulta a la Unidad de Asuntos
Constitucionales de DDHH para dar la viabilidad de la mterposicion de accion de amparo constitucional.

2. SIPRESENTO DENUNCIA ANTE LA MISMA INSTITUCION DONDE PRESTA SERVICIOS. - 12 0 ¢l
Profesional del SSP realizard las acciones descritas en el punto 4.1 numeral 3 es decir lo referido en el caso de
denuncias en el caso de mujeres,

7.3.3.3. CUANDO LA DENUNCIA DE ACOSO LABORAL CURSA CONTRA MAXIMAS
AUTORIDADES FJECUTIVAS (MAEs)

En el marco de la responsabilidad administrativa prevista en el D.S. N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992;
D.S. N° 16237 de 29 de junio de 2001 y D.S. N° 28003 de 11 de [ebrero de 2005 y en caso de que la normativa
interna de la entidad/istitucién pablica, no prevé un procedimiento ulterior de casos de acoso laboral contra
MALESs, la o el Profesional del SSP deberd realizar las siguientes acciones:

-— 1. Enlos casos de acoso laboral tanto para mujeres y varones cuando la denuncia realizada curse contra
como: Viceministros, Directores Generales, Directores Nacionales, Gobernador/a, Sub Gobernadory/a,
funcionarios de libre nombramiento asi como los auditores internos y abogados dec la Presidencia,
Vicepresidencia del Estado Plurinacional, Ministerios de Estado o Gobernaciones del Departamento,
en el marco de lo previsto en el Articulo 1 y el inciso a) del Parigralo [ del Articulo 2 del Decreto
Supremo N” 28003, se solicitard a través de RIE que la Autoridad Sumariante para ¢l procesamiento
del hecho sea un abogado independiente nombrado directamente por el Ministerio responsable cabeza
de sector.

2. Enlos casos de acoso laboral que cursen contra Ministros y Ex Ministros de Estado, conforme lo previsto
en el Articulo 1y el Paragrafo III del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 28003, a través de RIE se
deberd solicitar que se remita los antecedentes de la denuncia al Ministerio de la Presidencia, para la
sustanciacién del Sumario Administrativo; a tal efecto se debers realizar seguimiento para el que
Ministerio de la Presidencia contrate un Abogado Independicnte.

3. En los casos de acoso laboral que cursen contra el Contralor General del Listado, Fiscal General del
istado, MAEs de Autoridades de Control v Supervision, sus inmediatos dependientes, lo auditores
mternos o asesores legales de esas reparticiones, el procesamiento administrativo serd resuelio por las

'® Numeral IX del Articulo 2 de la Resolucion Ministerial N° 868/2010 La conminatoria es obligatoria en su
cumplimiento a partir de su notificacién y no admite recurso ulterior alguno, pudiendo Ginicamente ser
impugnada en la via judicial cuya interposicion no implica la suspension de la reincorporacion
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respectivas comisiones del Organo Legislativo, en el marco de lo previsto en el numeral IX del Articulo
2 del Decreto Supremo N” 26237.

I. En los casos de acoso laboral que cursen contra Gobiernos Municipales. Universidades Priblicas,
Escalafon Judicial del Organo Judicial, Carrera Fiscal del Ministerio Pablico, Servicio Exterior y
Iscalafon Diplomatico, Magisterio Publico, Servicio de Salud Publica y Seguridad Social, Fuerzas
Armadas y Policia Nacional, la autoridad competente, asi como el procedimiento para la determinacion
de responsabilidad administrativa, se regird por su legislacion especial aplicable”.

7.4.  FORMAS DE CONCLUSION DEL CASO

7.4.1. CIERRE DEL CASO

Para la conclusion de los casos de actos de acoso laboral en el Sistema Informatico del SSP, conforme el
Reglamento del SSP, se podri concluir solamente por las siguientes causales:

|

a) Cuando ¢l caso este pendiente de resolucion por autoridad administrativa y/o jurisdiccional
competente, se concluira por esta causal cuando: [, Se advierta que el rechazo de la denuncia
emitido por la Jefatura Departamental y/o Regional del Trabajo carezca de fundamentacion y
molivacion y la o el peticionario haya impugnado dicha determinacion y esta se encuentre pendiente
de resolucion administrativa y/o judicial. 2. En ¢l caso de acoso sexual a mujeres se haya remitido
al Ministerio Pablico para su investigacion penal.

b) Cuando el hecho que motivo el caso fuera subsanado o hubiese cesado la vilneracion, procedera
la conclusion por esta causal cuando por la intervencion inmediata y oportuna de la Defensoria del
Pueblo se haya logrado que la Jefatura Departamental y/o Regional del Trabajo a través de su
Conminatoria emita en casos de mujeres o varones, el cese del acoso laboral o la reincorporacion
y este haya sido cumplida por la autoridad publica de la entdad/institucion denunciada; v en los
casos solicitados por la o ¢l peticionario se haya aperturado ¢l auto de inicio del proceso sumario.

¢) Cuando el peticionario o presentante manifieste por escrito que no necesita intervencion de la
Defensoria del Pueblo, al constituirse ¢l acoso laboral actos personalisimos que alectan a la victima,
es necesario que la o el peticionario solicite de forma escrita que no desea la intervencion de la
Defensoria del Pueblo; no tendra efecto la solicitud realizada por ¢l o la presentante para su
conclusion.

¢/ Cuando la investigacion no hubiera podido comprobar los hechos denunciados, procederi la
conclusion por dicha causal cuando realizado el seguimiento por la Delensoria el Pueblo, la Jefatura
Departamental v/o Regional del Trabajo emita ¢l rechazo de fa denunciay no se advierta la [alta de
lundamentacion y motivacion del rechazo, no logrando comprobar dicha instancia la vulneracion
de derechos.

1) Cuando se¢ produzca la muerte del peticionario en casos de derechos personalisimos, solo en
casos que no se adviertan la existencia de otras victimas de acoso laboral, por la misma autoridad
denunciada.

g Cuando la Delensoria del Pucblo o el peticionario o presentante Interponga acciones
consttucionales, procederi la conclusion por esta causal cuando en el marco de la atencion del
caso, se haya planteado la accion constitucional.

17 Aftictilo 12 del D.S. 23318-A modificado por el Articulo 1 del D.S. 26237. (Articulo 12 Autoridad Legal

Competente).
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7.4.2.  RESOLUCION DEFENSORIAL

Conforme lo previsto en el articulo 24, parigrafo I de la Ley N° 870 “Concluda la investigacion de Jos casos ¥
comprobada la vilneracion de derechos, la Defénsoria del Puchlo podrid enutir Resoluciones fundamentadas
que conlengan, segun sea el caso, recomendaciones, recordatorios, sugerencias o correctivos Y eensura puiblica™
en ese sentido, transcurrido el plazo previsto en el Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo y se adviertan
los siguientes escenarios se emitird una Resolucion Delensorial:

Cuando la Jefatura Departamental y/o Jefatura Regional del Trabajo haya emitido la Conmunatoria de
Inmediato cese del acoso laboral y la entidad/institucion denunciada no hay.

a cumplido ni asumido ninguna
medidas para dar cumplimiento y previa consulta con la o e

I peticionario se podra emitir Resolucion
Delensonal recomendari cumplir con la Conminatoria de Inmediato cese del acoso laboral y se proceda
al inicio de las acciones administrativas de las o los servidores publicos que generaron la dilacion.

Cuando la o el peticionario haya presentado denuncia de man

cra mterna ante la misma entidad/institucion
y dicha instancia no haya asumido acciones par

A su nvestigacion,  generando que continaen los actos de
acoso laboral y se agrave la situacion de la o el peticionario, y en toda la nvestigacion defensorial no se haya
subsanado dicho accionar., generando ademas impunidad de estos hechos; en este escenario, la Resolucion
Defensorial recomendara de manera inmediata se investiguen los actos de acoso laboral para determinar
sanciones, s¢ inicie proceso administrativo del o los servidores publicos que generaron la [alta de
vesligacion y se sugeriri se emitan Comunicaciones Internas para promover denuncias ¢ investigacion de
actos de acoso laboral; ademas podri emitir recordatorios de deberes formales en el marco del Paragralo
IT del Articulo 49 de la C.P.E.

Ante otras vulneraciones, la o el Profesional del SSP podri consultar directamente a la Unidad de Servicios
Defensoriales, la posibilidad de emitir Resolucion Defensorial.

8. REGISTROS

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

ANDEF/USED-R-10 Ruta Critica De Intervenciéon Casos De Acoso Laboral

9. INDICADORES

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR

N.A.

10. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE

VIGENCIA CAMBIOS
N.A. zem =
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