DEFENSOIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL OE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2025/075

La Paz, 24 de septiembre de 2025
VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, II y Il del articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanocs, individuales y colectivos, gue se establecen en la
Constitucidon, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
alcanzard a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas gque presten servicios publicos”, asimismo, senala que le
P corresponderd: “..a la Defensoria del Pueblo la promocidn de la defenisa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesines, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”; finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,

celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los drganos
del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e

interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores ptiblicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién publica. {...)”

Que, asimismo, los paragrafos 1 y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de
derecho publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo,
determina que la misma “..tlene autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el
" w ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida
\\ al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz” *, asimismo, los articulos 30 y 31 de la Ley
'N° 870, de 13 de diciembre de 2016, prescriben que la Administracién de la Defensoria del
Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas
conexas y sus disposiciones reglamentarias; por la cual, sefala que las servidoras y los

e servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio
% Puablico.

Que, el articulo 4 de la Ley N° 870, del Defensor del Pueblo, entre sus principios rectores,
propiamente el numeral 5, establece que la Solidaridad y Servicic al Pueblo: “...Es la
capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a las personas individuales y
colectivas qgue requieren sus servicios, identificdndose con las necesidades o demandas de

quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y
de los sectores mas desfavorecidos.”

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articule 5, sefiala que entre sus atribuciones se
encuentra la de: “..3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que
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impliguen violacion de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e instar al
Ministerio Piblico el inicio de las acciones legales que correspondan.”, por su parte, el articulo
14 de la citada Ley, senala que una de las funciones, entre otras, del Defensor del Pueblo es:
“..3. Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia, ninez y
adolescencia, y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con énfasis en medidas
contra la violencia y discriminacién. ...10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio,
audiencias publicas, orientacién ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de los derechos
humanos. ... 13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo.”

Que, el articulo 23 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, establece las Estrategias
de Intervencién, sefialando lo siguiente: “I Las estrategias de intervencién de la Defensoria
del Pueblo, seran las siguientes: a) Orientacién y asesoria ciudadana. b) Recordatorios ante
omisién de respuesta. ¢) Facilitacién. dj lhvestigacién por denuncias. e) Investigacién de oficio.
f) Monitoreo y alertas tempranas. g) Sequimiento a denuncias. hj Audiencias Publicas. i) Parte
accionante en accicnes constitucionales de defensa. II. La seleccién de las estrategias de
intervencion de la Defensoria del Pueblo, no se aplica de manera excluyente entre si, podrad
ser utilizada mds de una y dependerd de las etapas del proceso de investigacion.”

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificade mediante
Resolucién Administrativa RA/DP/2024/056, de 05 de septiembre de 2024, establece que,
entre otras de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Suscribir las
Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.

Que, el inciso ¢ del articulo 21 del Decreto Supremo N° 23215, de 22 de julio de 1992, seniala
que: “La normatividad secundaria de control gubernamental interno estard integrada en los
sistemas de administracién y se desarrollard en reglamentos, manuales, instructivos o guias
emitidos por los ejecutivos y aplicados por las propias entidades. Dicha normatividad
comprende: ...c] los reglamentos especificos y las técnicas y procedimientos de autorizacion,
procesamiento, clasificacién, registro, verificacién, evaluacion, seguridad Y proteccidn fisica de
las operaciones o actividades, establecidos por los ejecutivos de cada entidad para alcanzar
los objetivos generales de sistema de control interno, asi como los especificamente disefiados
para ser aplicados por los responsables de las operaciones de cada unidad, antes de su
ejecucion o que sus actos causen efecto, iy para ser aplicados o utilizados por los responsables
superiores a fin de evaluar los resultados obtenidos por las operaciones bajo su directa
competencia; ...”.

CONSIDERANDO:

Que, por Informe INF/DP/ANDEF/USED/2025/050, de 05 de septiembre de 2025, emitido
por la Unidad de Servicios Defensoriales a través de la Delegacién Defensorial Adjunta para
el Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre Tierra, propuso la implementacion
de las siguientes Guias: 1. Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del S58E; 2.
Linea de Intervencién Defensorial de Interrupcion Legal del Emnbarazo (ILE}); 3. Linea de
[ntervencion Defensorial en Casos de Acoso y/o Violencia Politica hacia las Mujeres; 4. Linea
de Intervencién Defensorial en la Tematica de Violencia Sexual contra Ninas, Nifios y
Adolescentes; 5. Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acosc Laboral: 6. Linea de
Intervencion Defensorial en Casos de Feminicidio; y 7. Lineas de Atencién de Casos via
Investigacién Formal; sefalando que en atencién a la actualizacién del Reglamento del
Sistema de Servicic al Pueblo; consideraron pertinente contar con Guias que contengan las
lineas de intervencién defenscrial, a fin de establecer parametros claros de intervencién en
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casos sensibles y asegurar los criterios de actuacién; asimismo, refieren que éstos
documentos se encuentran técnicamente fundamentados que permitiran estandarizar las
actividades, en razén a la importancia y complejidad que representan, y asi garantizar una

actuacion adecuada en la atencién de casos especificos en el marco del Sistema de Servicio
al Pueblo.

Que, Informe INF/DP/UDITH/2025/120, de 12 de septiembre de 2025, emitido por la
Analista de Gestién de Calidad dependiente de la Unidad de Desarrollo Institucional y
Talento Humano, sefialan que en el marco de la implementacién del Sistema de Gestién de
la Calidad (SGC), se ha identificado como actividad prioritaria la elaboracién de documentos
internos que permitan regular, homogenizar y optimizar las actividades que desarrollan las
areas y unidades estratégicas y de apoyo de la Defensoria del Pueblo; en ese sentido, yel
marco de lo establecido en el Procedimiento de Gestién de la Informacién Documentada
(Versién 1), procedié a realizar una evaluacién exhaustiva de las Guias propuestas por la
Unidad de Servicios Defensoriales a través de la Delegacion Defensorial Adjunta para el
Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre Tierra; estableciendo que cumplen
con la estructura establecida en el citado Procedimiento, el Titulo es claro y el contenido
coherente con su propdsito, garantizando asi la uniformidad y su aplicacién en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad; asimismo, establece que su implementacién fortalecera la

estandarizacion de procesos, la eficiencia operativa, asegurando la calidad en la prestacion
de los servicios que brinda la Defensoria del Pueblo.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2025/192, de 24 de septiembre de 2025, la
Direccion General de Asuntos Juridicos concluye sefialando que la aprobacion de las
siguientes Guias: 1. Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del SSP; 2. Linea
de Intervencién Defensorial de Interrupcién Legal del Embarazo (ILE); 3. Linea de
Intervencion Defensorial en Casos de Acoso y/o Violencia Politica hacia las Mujeres; 4. Linea
de Intervencién Defensorial en la Temitica de Violencia Sexual contra Nifias, Nifios y
Adolescentes; 5. Linea de Intervencién Defenscrial en Casos de Acoso Laboral; 6. Linea de
Intervencidon Defensorial en Casos de Feminicidio; y 7. Lineas de Atencién de Casos via
Investigacion Formal, propuesta por la Unidad de Servicios Defensoriales a través de la
Delegacion Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre
Tierra; es viable legalmente, toda vez que fueron propuestas en el marco de sus funciones
con el fin de potenciar las competencias del servicio al pueblo asi como las estrategias de
intervencion sobre las que actia la Defensoria del Pueblo, cuyo objeto es mantener, y a
futuro mejorar, la labor de servicio constante en favor de las personas, las comunidades v
las poblaciones que viven en situacién de vulnerabilidad de sus derechos o sufren
conculcacién, negacién o restriccién de los mismos, bajo los principios de gratuidad,
\| accesibilidad, celeridad y solidaridad; en ese sentido, es esencial contar con instrumentos
que sirvan para identificar y prevenir vulneraciones respecto al cumplimiento de derechos
humanos, por lo que las Guias propuestas, se encuentran enmarcadas en las atribuciones
y funciones de la Defensoria del Pueblo, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo; asi como en su misién y visién en cuanto a la eficiencia y
eficacia en la vigencia, proteccion, promocién y difusién de los derechos humanos, y en la
responsabilidad de impulsar y proteger la efectividad de los mismos.

POR TANTO:

El Defenser del Pueblo, designado mediante Resoluciéon R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus

funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 vy su
Reglamento;
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PRIMERO.- APROBAR la “Guia - Linea de Manejo Administrativo de Casos en el Marco del
SSP”, Versién 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-1, que en Anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucidn.

SEQUNDO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencion Defensorial de Interrupcion Legal
del Embarazo (ILE}”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-2, que en Anexo forma parte
indivisible de la presente Resolucién.

TERCERQ.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial en Casos de Acoso y/o
Violencia Politica hacia las Mujeres”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-3, que en Anexo
forma parte indivisible de la presente Resolucién.

CUARTOC.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defensorial en la Tematica de
Violencia Sexual contra Nifias, Nifios y Adolescentes”, Versién 1, Coédige: ANDEF/USED-
GUI-4, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

QUINTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defenasorial en Casos de Acoso
Laboral”, Version 1, Cédigo: ANDEF/USED-GUI-5, que en Anexo forma parte indivisible de
la presente Resclucién.

SEXTO.- APROBAR la “Guia - Linea de Intervencién Defenscrial en Casos de Feminicidio”,
Version 1, Codigo: ANDEF /USED-GUI-6, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resclucidn.

SEPTIMO.- APROBAR la “Guia - Lineas de Atencién de Casos via Investigacién Forrmal”,
Version 1, Codigo: ANDEF/USED-GUI-7, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucidn.

OCTAVO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su emisién.

NOVEND.- Es obligacién de la Delegacion Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de
los Derechos Humanos y Madre Tierra, efectuar las acciones y gestiones que correspondan
para asegurar el cumplimiento y conocimiento de cada guia aprobada por parte del personal
dependiente de la Defensoria del Pueblo.

DECIMO.- Se deja sin efecto cualquier instruccién, comunicacién o disposicién contraria a
la presente Resolucién Administrativa.

DECIMO PRIMERO.- La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, queda
encargada de gesticnar la difusion y publicacién del presente documento, asi como efectuar
el seguimiento a las capacitaciones que correspendan en el marco de lo establecido en el
Procedimientc de Gestién de la Informacién Documentada.

Registrese, comuniguese y cumpiase,
/ ~

N
X
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OBJETO

La Linea de Accién Defensorial en la Tematica de Feminicidio tiene el objetivo de orientar

las acciones de procesamiento de casos aperturados en el Sistema SSP ante el conocimiento
de un hecho de Feminicidio o Tentativa de Feminicidio.

2.

3.

BASE NORMATIVA

¢ Constitucién Politica del Estado.
* Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, Del Defensor del Pueblo.

* Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales.

* Ley N° 348, de 9 de marzo de 2013, Integral Para Garantizar a las Mujeres
una Vida Libre de Violencia.

* Ley N°464, de 19 de diciembre de 2013, Del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima.,

ALCANCE

Es de aplicacién obligatoria por el personal dependiente de la Defensoria del
Pueblo tanto en la Oficina Nacional como en las Delegaciones Departamentales
y Unidades de Coordinacién Regional.

RESPONSABILIDADES

Defensor/a del Pueblo:
Firma la documentacion oficial dirigida a autoridades nacionales (Resoluciones
Defensoriales y Requerimientos de Informacién de alcance nacional).

Delegados/as defensoriales departamentales y Responsables de Coordinacién
Regional:

Autorizan, revisan y validan la conclusiéon y archivo de los casos atendidos en la
plataforma del Sistema de Servicio al Pueblo de alcance local.

Firman la documentacién oficial relacionada con los casos atendidos en su
jurisdiccion.

Transferencia de casos.

Supervisores Defensoriales:

Supervisan la asignacién, seguimiento y cierre de los casos, asegurando el
cumplimiento de los criterios de calidad del SSP.

Monitorean el desemperio del equipo mediante indicadores previamente definidos,
de acuerdo a su contexto social.

Garantizan que los Profesionales del SSP apliquen los lineamientos y el Reglamento
de Sistema de Servicio al Pueblo.

Implementan procesos de retroalimentacion y mejora continua con el equipo.

Coordinan con la oficina nacional la evaluacién v actualizacién de los procesos de
atencion de casos.
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¢ Profesionales de Servicio al Pueblo (SSP)

- Recepcionan casos conocidos por la Defensoria del Pueblo a través de diferentes
medios.

- Registran casos de presunta vulneracion de derechos.

- Evaluan la pertinencia del procedimiento de atencién de casos conocidos por la
Defensoria del Pueblo.

- Clasifican derechos, conductas y grupos vulnerables en los casos atendidos.

- Ejecutan acciones defensoriales conforme a los procedimientos establecidos.

- Concluyen casos conforme a procedimientos establecidos

- Proyecta Resoluciones Defensoriales.
Realizan seguimiento a las recomendaciones defensoriales emergentes de casos en
el marco del SSP. L

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRIPCION
SSP Sistema de Servicio al Pueblo
SLIM Servicio Legal Integral Municipal
DP Defensoria del Pueblo
FELCN Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico
FELCC Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
FELCV Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
DNA Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
CEPAT g:;;c;oélsl t?:;ecializados en Prevencion y Atencion
SEDEGES Servicio Departamental de Gestion Social
NNA Nino, Nifia, Adolescente
6. DEFINICIONES »
TERMINO DESCRIPCION
N.A. o

7. DESARROLLO

7.1. CRITERIOS GENERALES DE INTERVENCION

e Identificar si los hechos podrian constituir o no Feminicidio o Tentativa de
Feminicidio, para ello, en caso de duda debe considerarse la Presuncién de
Feminicidio: Muerte violenta de una mujer (Circunstancias Art. 252 Bis.)?!

I Codigo Penal (Ley 348) "Articulo 252 bis. (FEMINICIDIO). Se sancionard con la pena de presidio de treinta (30)

| arios sin derecho a indulto, a quien mate a una mujer, en cualquiera de las siguientes circunstancias: 1. EIl autor

sea o haya sido cényuge o conviviente de la victima, esté o haya estado ligada a esta por una andloga relacién de
afectividad o intimidad, aun sin convivencia; 2. Por haberse negado la victima a establecer con el autor, una relacién

N
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La actuacién Defensorial debera considerar el impulso de la Debida
Diligencia establecida en Normativa nacional e internacional.

La intervencion defensorial en la atencion de estos casos tiene la finalidad
de que un hecho de feminicidio o de tentativa de feminicidio sea
investigado por la via penal, se efectivicen las medidas precautorias en
favor de las victimas (mujer sobreviviente, hijos, familiares) y testigos (si
corresponde), se precautele la atencién médica de la mujer sobreviviente
en casos de tentativa, se precautele la guarda de menores y la oportuna
intervencién de entidades especializadas llamadas por Ley.

e En aquellos casos que el hecho se haya dado en flagrancia se debe
precautelar la aplicacién de un Procedimiento Inmediato.?

¢ Las actuaciones de seguimiento deben ser realizadas al menos una (1) vez
al mes, no pudiendo permanecer el caso por mas de dos (2) meses sin
acciones de seguimiento. Asimismo, las acciones de seguimiento deben
procurar el impulso de la investigacion ante las instancias correspondientes
y no limitarse a solicitar Requerimientos de Informe Escritos.

¢ La intervencion de la Defensoria del Pueblo en un proceso penal ordinario
se realiza hasta la emision de la Acusacién Fiscal y en los procesos penales
con procedimiento abreviado hasta la emision de Sentencia.

7.2.PROCEDIMIENTO DE ATENCION
7.2.1. CONOCIMIENTO DEL CASO

De oficio:

Los casos que son de conocimiento de la D.P. a partir del monitoreo de noticias
(Redes sociales y prensa escrita/oral); la primera accion debe ser el contacto con la
FELCV/Centro Médico/DNNA/Fiscalia® y en lo posible la familia de la victima; en

virtud a los datos que proporcione la noticia se debera procurar recopilar
informacion 1util para la investigacion defensorial.

de pareja, enamoramiento, afectividad o intimidad; 3. Por estar la victima en situacién de embarazo; 4. La m‘ctimq
que se encuentre en una situacion o relacién de subordinacién o dependencia respecto del autor, o tenga con éstf’
una relacién de amistad, laboral o de companerismo; 5. La victima se encuentre en una situacién de vulnerabilidad

I\,

6. Cuando con anterioridad al hecho de la muerte, la mujer haya sido victima de violencia fisica, psicolégica, sexual ™

o econémica, cometida por el mismo agresor; 7. Cuando el hecho haya sido precedido por un delito contra la libertad
individual o la libertad sexual; 8. Cuando la muerte sea conexa al delito de trata o trdfico de personas; 9. Cuando
la muerte sea resultado de ritos, desafios grupales o prdcticas culturales.”

2 Codigo de Procedimiento Penal TITULO V PROCEDIMIENTO INMEDIATO PARA DELITOS FLAGRANTES (Arts.
393 bis al 393 sexter). Ley Organica del Ministerio Pablico 260 “ARTICULO 63. (PROCEDIMIENTO INMEDIATO). En
delitos flagrantes la o el Fiscal del caso debera observar el procedimiento especifico cumpliendo el plazo establecido
bajo responsabilidad, buscando prioritariamente la solucién del conflicto penal.”

3 En caso de no contarse con datos de tales entidades, puede recabarse informacion del medio de prensa que
publico la noticia.

7, —'{E‘Cl;‘-\\
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Por solicitud:

Escrita: Recibida la solicitud, inmediatamente debe realizarse el acercamiento
con los denunciantes (Familia de la victima, Colectivo u otro); en el primer
contacto se debe recabar la mayor cantidad de datos del caso para realizar la
atencion.

Verbal en oficinas: Si la familia de la victima o la victima (casos de tentativa)
se hace presente en oficinas de la DP, inmediatamente se debe identificar frente
a qué situaciéon se encuentra,

7.2.2. REGISTRO DEL CASO DE FEMINICIDIO
Para el registro del caso se debera consignar como peticionaria los datos de la victima de
feminicidio o de tentativa de feminicidio (Mujer/Mujer Trans).

o Y R RECOPILACION DE DATOS

La recopilacién de datos es determinante para una efectiva investigacion del caso, por lo
cual debe procurar obtenerse los siguientes datos por parte del Profesional SSP4:

DATOS DEL HECHO  Lugar del Hecho (¢ Donde?): Ciudad/Localidad
Fecha del Hecho (¢Cuando?): o en su caso un aproximado
Descripcién breve (¢Como?): relato sucinto de los hechos acontecidos

Victima y posible Autor (¢Quienes?): datos generales de la victima como nombre
y edad. Y datos del posible autor del hecho; nombre y relacién con la victima.

ESTADO DE LA Centro Medico; ubicacién y nombre del centro.
VICTIMA
ot b Ingreso: Recabar el diagndstico de ingreso, fechas y medicos que realizaron la

atencion.

Permanencia: Obtener informacion sobre el tratamiento médico a aplicarse, si se
requieren medicamentos, intervenciones quirtrgicas o servicios especializados.

* La cantidad de informacion del hecho y/o proceso dependera de cada caso en particular, por lo que obtener
todos los datos seflalado no es obligatorio para el Profesional SSP, menos limitativo sino enunciativo.
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DATOS DEL

Autoridades: FELCV (Investigador) / Ministerio Piblico (Fiscal) / Juez o Tribunal
PROCESO PENAL

(Juzgado). N° de Caso: Caso FELCV - FIS/CUD - y/o NUREJ

Tipo de Proceso: Ordinario o Inmediato (Flagrancia).
Calificacién provisional: Delitos por lo cuales se apertura la investigacion.
Identificacién de los Autores: nombres de denunciados/imputados.

SITUACION DE

Datos Generales : nombres, edades, vicnculo con la victima o agrsesor.
MENORES

Verificar asistencia de DNA: si se hubiera comunicado a la DNA para el resguardo
de los menores.

Verificar el estado de Salud: Gestionar su aatencién medica inmediata, si
corresponde.

NOTA: La informacién recabada, debe ser cargada como “Accion Defensorial” (no
siendo obligatorio adjuntar respaldo).

7.2.2.2. CLASIFICACION DE PROCEDIMIENTO, POBLACIONES, INSTITUCION
DENUNCIADA, DERECHOS Y CONDUCTAS

v’ Caso SSP: Todos los casos de Feminicidio y tentativa de Feminicidio conocidos a
denuncia o de oficio, deben ser atendidos via Investigacion Formal dentro del
Sistema SSP conforme Reglamento Vigente.

v" Poblaciones en situacién de vulnerabilidad: la seleccién de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad se encuentra directamente vinculado a la persona
muerta (feminicidio) o herida (tentativa de feminicidio). Por lo que, de manera
obligatoria, debe seleccionarse la poblacion:

v

{ 2. MUJERES j—‘
_’[ 2.1. Mujeres ]
J A W,

/L; AC

N o
Clasificacién: En cuanto a la clasificacion del Derecho/Conducta, este debe K oo
realizarse (preliminarmente’) como: \

5 Preliminarmente, toda vez que durante el procesamiento del caso puede identificarse otros
Derechos/conductas vulneradoras.
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| 5. DERECHOS DE GRUPOS.

5.1. Derechos de las Mujeres.

5.1.1. Violencia contra la mujer

v" Instituciones; corresponde la seleccion como institucién Vulneradora; Fiscalia
Departamental (segin la competencia departamental); empero, si de manera
posterior, durante la tramitacion en la DP se identifican otras entidades
vulneradoras (Ej. SEPDAVI, DNA, Policia Boliviana, Jueces, etc.); los mismos deben
ser signados en su oportunidad.

7.2.3. PROCESO DE INTERVENCION DEFENSORIAL

La intervencion en casos de Feminicidio o Tentativa de Feminicidio puede realizarse de
oficio o por solicitud, debiendo realizarse las siguientes medidas:

7.2.3.1: Acciones inmediatas:
* Hecho reciente: Realizar una derivacion Asistida, acompanando al
peticionante a la entidad competente para promover la denuncia;
procurando la inmediata comunicacién al Ministerio Publico® y
consecuente la emision de Requerimiento de Autopsia o valoracion
meédico legal. En caso de Tentativa, verificar el Estado de Salud de la
victima para asumir acciones. (Pasar a nim. 3.1).

* Proceso iniciado: En caso de ya haberse aperturado una
investigacion (Etapa Preliminar), se acompana al peticionante al
Ministerio Publico para verificar el estado del caso y que los actuados
minimos se hayan realizado (Autopsia, toma de declaraciones,
aprehension del presunto Autor, Medidas de Proteccién) o en su caso
solicitar una reunion con el Fiscal asignado para que se emitan los
Requerimientos Fiscales respectivos resaltando enfaticamente que
su labor debe conllevar un impulso de oficio’ (Pasar a num. 3).

5 Ley 348, “ARTICULO 42. (DENUNCIA). 1. Todo hecho de violencia contra las mujeres podrd ser denunciado por la
victima o cualquier otra persona que conozca de un delito, ante las siguientes instancias: 1. Policia Boliviana. 2.
Ministerio Publico. II. A fin de promover la denuncia, se podra acudir a las siguientes instituciones: 1. Servicios
Legales Integrales Municipales. 2. Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, cuando la persona agredida sea menor
de 18 anos. 3. Servicios Integrados de Justicia Plurinacional. 4. Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima. 5.
Autoridades indigena originario campesinas, cuando corresponda. IIl. Conocida la denuncia, ésta deberd ser
remitida de inmediato al Ministerio Publico cuando constituya delito (...)"

7 Ley 348, “ARTICULO 90. (DELITOS DE ORDEN PUBLICO). Todos los delitos contemplados en la Presente Ley, son
delitos de accién publica.” Cédigo de Procedimiento Penal “Articulo 16. (Accién penal publica). La accién penal
publica sera ejercida por la Fiscalia, en todos los delitos perseguibles de oficio, sin perjuicio de la participacion que
este Codigo reconoce a la victima.” Ley Organica del Ministerio Piiblico 260 “ARTICULO 8. (PROMOCION DE LA
ACCION PENAL PUBLICA). I Las y los Fiscales, bajo su responsabilidad, premoverdn de oficio la accién penal
publica, toda vez que tengan conocimiento de un hecho punible y donde se encuentre flagrancia. {...)".
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Proceso Penal en tramitacion: Si al momento de la intervencion
defensorial, se tomo conocimiento (segun entrevista con el
peticionante, recabados datos del num. 2.3) de que el proceso ya se
encuentra en Etapa Preparatoria, precisada e identificada la
vulneracion en el relato del peticionante, inmediatamente debe
(segun la gravedad del caso) realizar una de las siguientes acciones
o ambas:
v Visita In Situ en Fiscalia y/o Juzgado/Tribunal, para recabar
elementos y comprobar la presunta vulneracion de derechos.
v Requerimiento de Informe Escrito a la Fiscalia
Departamental®, cuyo cuestionario o solicitud brinde

ooy suficiente informacién para verificar que el mismo se haya
desarrollado en cumplimiento de la normativa legal vigente o
comprobar la presunta vulneracion de derechos.
7.2.3.2. Acciones minimas
A través de las diversas herramientas de acciones defensoriales como Llamadas telefonicas,
Acompanamientos, Reuniones, Revision de Documentos, Visitas y Requerimientos de
Informacion Escrita:
i) Promover el resguardo de las victimas. Para este fin la o el Profesional SSP debera
realizar seguimiento a:
v"  Medidas de Proteccion®:
o Verificar que el Fiscal haya emitido Requerimiento de Medidas de
Proteccion y que este haya sido notificado a las partes y Homologado
por el Juez de la causal?.
o En caso de advertirse incumplimientos a las Medidas de Proteccion, se
debera instar a que (a través de la entidad que patrocina el proceso) la
- situacion se ponga en conocimiento del juez.

v Situacién de NNA victimas de feminicidio
o Verificar si se dispuso la asistencia familiar, la guarda y custodia
exclusiva de 1@s hij@s en comun como medida de proteccion (por parte

del fiscal)!! o en su caso si se estd gestionando por el SLIM u otra
instancia un acuerdo sobre la guarda.

o 55 O
8 En el caso de las Coordinaciones Regionales, que se encuentren alejados de las oficinas de la Fiscalia / \VARo \
Departamental, podran solicitar directamente al Fiscal de Materia de la localidad el RIE. Lo PETA o
9 Ley 348 “ARTICULO 32. (FINALIDAD). I. Las medidas de proteccién tienen por objeto interrumpir e impedir un hecho 4

de violencia contra las mujeres, o garantizar, en caso de que éste se haya consumado, que se realice la investigacion,
procesamiento y sancién correspondiente. II. Las medidas de proteccién son de aplicacién inmediata, que impone la
autoridad competente para salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicolégica, sexual, derechos patrimoniales,
econémicos y laborales de las mujeres en situacién de violencia y los de sus dependientes.”

10 Al amparo de la previsién contenida en el art. 61.1 de la Ley 348 el Fiscal dispone la aplicacién de medidas
precautorias, mismas que son puestas a conocimiento de las partes (notificacién) y son aplicables desde este
momento (Inmediatez conforme Art. 32 11 de la Ley N° 348). Paralelamente, ante el Juez de la causa se tramita la
homologacién las medidas de proteccion dispuestas por la autoridad fiscal de conformidad al Art. 72.2 de la Ley
348 y 389 his. del CPP; autoridad que puede restringir, modificar, ampliar o dejar sin efecto.

1! Ley 348 “ARTICULO 35. (MEDIDAS DE PROTECCION). Las medidas de proteccién que podra dictar la autoridad
competente son las siguientes: (...) Disponer la asistencia familiar a favor de hijas, hijos y la mujer. {...)"
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© Precautelar e instar a la activa participacion de la Defensoria de la Nifiez
y Adolescencia.!?

o Verificar y gestionar la recepcion de la victima (sobreviviente) y los
menores en casas de acogida.!3

o Verificar e instar a que la victima (sobreviviente) y los menores reciban
tratamiento psicologico (SEPDAVI!4, SLIM!5, Centros Especializados en
Prevencion y Atencion Terapéutica (CEPAT), dependiente del
SEDEGES/SEDEPOS, casa de acogida).

o Verificacién y seguimiento al Estado de Salud de los menores, realizar
las gestiones ante la DNA y SEDEGES para precautelar la salud de los
menores.

© Realizar las gestiones con la o el funcionaria/o correspondiente a
trabajo social de la Instancia Promotora, para que esta realice las
acciones correspondientes para que el o la NNA no deje de estudiar, es
decir sea reinserto al sistema escolar. 16

ii) Gestionar ante la instancia competente el impulso al inicio de investigaciones.

v" Instar a la entidad patrocinante realice la proposicion de actos investigativos y
si corresponde observe la calificacién provisional del proceso.

v Gestionar ante la entidad patrocinante, se solicite y disponga el anticipo de
pruebal’. Una vez dispuesto, verificar que curse el consentimiento informado

12 Ley 348 “ARTICULO 36. (PROTECCION A NINAS Y NINOS). Si a consecuencia de un delito de feminicidio cometido
por el conyuge o conviviente, quedaran hijas e hijos menores de edad huérfanos, éstos seran puestos de inmediato
bajo custodia de los abuelos u otro familiar cercano por linea materna, con el acompariamiento de la Defensoria de
la Ninez y Adolescencia en tanto se establezca la guarda legal, debiendo acceder toda la familia al sistema de
proteccion de victimas y testigos del Ministerio Priblico y al sistema de atencion que esta Ley prevé.” Y Articulo 188
de la Ley N° 548 Cadigo Nifia, Nifio v Adolescente,
13 Ley 348 “ARTICULO 26. (SERVICIOS,). I Las Casas de Acogida y Refugio Temporal prestardn a las mujeres los
siguientes servicios de acuerdo a las necesidades Yy la evaluacion permanente: 1. Acoger, proteger y atender de
forma gratuita, a mujeres en situacion de violencia, a sus hijas e hijos y cualquier familiar que se encuentre bajo su
dependencia y esté en riesgo.”
14 Ley 464 “Articulo 32°.- (Funciones de la Psicéloga o Psicologo) Son funciones de la Psicéloga o el Psicologo, las
siguientes: {...) 4. Realizar entrevistas individuales o en grupo, a la familia de la victima. 5. Otorgar a la victima
tratamiento de contencién en crisis, asi como a su entorno familiar, aplicando técnicas que permitan ofrecer
orientacidén y terapias para resolver problemas psicolégicos causados por el delito, cuando sea necesario {2
s Ley 348 “ARTICULO 50. (SERVICIOS LEGALES INTEGRALES MUNICIPALES,). (...) I. En el marco de sus
competencias, los Gobiernos Auténomos Municipales, a través de los Servicios Legales Integrales Municipales,
tendran las siguientes responsabilidades respecto a las mujeres en situacion de violencia: 1. Organizar, coordinar 7
fortalecer Servicios de Atencién Integral, con cargo a su presupuesto anual, como instancias de apoyo permanente.
2. Prestar servicios de apoyo psicolégico, social Yy legal. 3. Brindar terapia psicolégica especializada individual Y
grupal con enfoque de género.”
16 Ley 348 “ARTICULO 19. (MEDIDAS EN EL AMBITO EDUCATIVO) (...) 3. Crear en las unidades educativas un
centro de atencién psicologica, con especialidad obligatoria en violencia, en convenio con universidades publicas
o privadas para la atencion psicologica de las y los estudiantes que viven en familias en situacién de violencia. 4.
Garantizar el traspaso inmediato a las unidades educativas que correspondan, de las hijas e hijos de mujeres en
situacion de violencia, si se produce un cambio de domicilio.”
17 CPP “Articulo 307. {Anticipo de prueba). Cuando sea necesario practicar un reconocimiento, registro, reconstruccion
o pericia, que por su naturaleza o caracteristicas se consideren como actos definitivos e irreproducibles, o cuando
deba recibirse una declaracién que, por algun obstaculo, se presuma que no podra producirse durante el juicio, el
fiscal o cualquiera de las partes podran pedir al juez que realice estos actos. El juez practicard el acto, si lo considera
admisible, citando a todas las partes, las que tendran derecho a participar con las facultades y obligaciones
preuistas en este Cédigo. Si el juez rechaza el pedido, se podra acudir directamente al tribunal de apelacién, quien
deberd resolver dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la solicitud, ordenando la realizacién del acto, si lo
onsidera admisible, sin recurso ulterior.”
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de la victima (sobreviviente) y o familiares (menores) o tutores para la grabacion
de la toma del testimonio en la Camara Gesell.

iii) Seguimiento al proceso penal instaurado

a) Ministerio Pablico

La o el Profesional del SSP debera realizar las siguientes acciones ante el Ministerio Publico:
v" Promover la emisién del Requerimiento de Imputacion Formal en la cual
se solicite la Detencion Preventiva del presunto Autor.
Realizar seguimiento y verificacion del cumplimiento de la medida
cautelar aplicada al presunto Autor; relevando datos como lugar donde
cumple detencion preventiva, fecha de ingreso y fecha de conclusion de
la medida cautelar. Asimismo, instar ante el Ministerio Publico la
solicitud de ampliacion de la medida cautelar de detencion preventiva
antes de que se dé el vencimiento del plazo dispuesto por el Juez!®.

Impulsar la emisién de Acusacion Fiscal en los plazos establecidos por
Leyl9,

v

b) Seguimiento ante el Juzgado/Sala

La o el Profesional del SSP debera realizar seguimiento a través de la revision del cuaderno

de control jurisdiccional, seguimiento a libro diario, entrevista con oficial de diligencias,

entrevista con el Juez de la causa y Requerimiento de Informe Escrito, segiin corresponda:

v Inicio de la investigacién: Verificar que la comunicacion de inicio de

investigacion al Juez se haya realizado dentro del plazo de 24 hrs.?0 y

que se haya realizado con los datos correctos del proceso (Delito de
Feminicidio/Tentativa de Feminicidio, Victima, presuntos Autores).

v Aplicacién de Medidas Cautelares: Participar en calidad de veedores

en la audiencia de medidas cautelares, en la cual deberia determinarse

18 CPP "Articulo 233. (Requisitos para la Detencién Preventiva). La detencién preventiva unicamente serd impuesta
cuando las demas medidas cautelares personales sean insuficientes para asegurar la presencia del imputado y el

no entorpecimiento de la averiguacién del hecho. Sera aplicable siempre previa imputacion formal y a pedido del
fiscal o victima, aunque no se hubiera constituido en querellante, quienes deberdn fundamentar y acreditar en
audiencia publica los siguientes extremos: 1. La existencia de elementos de conviccion suficientes para sostener que

el imputado es, con probabilidad, autor o participe de un hecho punible; 2. La existencia de elementos de conviccion
suficientes de que el imputado no se sometera al proceso u obstaculizard la averiguacion de la verdad; 3. El plazo
de duracién de la detencién preventiva solicitada y los actos investigativos que realizard en dicho término, para
asegurar la averiguacién de la verdad, el desarrollo del proceso y la aplicacién de la Ley. En caso que la medida sea
solicitada por la victima o por el querellante, tinicamente deberd especificar de manera fundamentada el plazo de
duracién de la medida. En etapa de juicio y recursos, para que proceda la detencién preventiva se deberd acreditar 7 N
los riesgos procesales previstos en el numeral 2 del presente Articulo. En los procesos sustanciados por delitos de| = \ft’)BU‘ N
feminicidio, infanticidio y/o violaciéon de infante, nina, nino o adolescente, se exceptian las previsiones contenidas| | v ; sl
en el numeral 3 del presente Articulo, unicamente en cuanto a la fundamentacion del plazo. El plazo de duracion de

la detencién preventiva podrd ser ampliado a peticién fundada del fiscal y unicamente cuando responda a la i
complejidad del caso. La ampliacion también podra ser solicitada por la victima y/ o querellante cuando existan actos

pendientes de investigacién solicitados oportunamente al fiscal y no respondidos por éste.”

19 CPP “Articulo 134. (Extincién de la accién en la etapa preparatoria). La etapa preparatoria deberd finalizar en el

plazo méaximo de seis (6) meses de iniciado el proceso. (...)”

20 CPP “Articulo 289. (Denuncia ante la Fiscalia). El fiscal, al recibir una denuncia o informacién fehaciente sobre la

comisién de un delito, dirigird la investigacién conforme a las normas de este Codigo, requiriendo el auxilio de la

Policia y del Instituto de Investigaciones Forenses. En todos los casos informara al juez de la instruccion el inicio de
las investigaciones dentro de las veinticuatro horas.”

AN
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la detencion preventiva conforme la gravedad del hecho v en los casos
que correspondan. En caso de que el Juez disponga libertad pura y
simple solicitar fotocopia de la Resolucion Judicial.

v Apelaciones sobre medidas cautelares: Realizar seguimiento en Sala
para el cumplimiento de plazos para la emisiéon de resolucion?!.

v Conminatorias: Verificar si cursa conminatoria al Fiscal para la emisién
de Requerimientos conclusivos, a objeto de instar oportunamente al
Fiscal a la emision del requerimiento conclusivo
(Imputacién/Acusacién) y en su caso a la entidad patrocinante para
seguimiento a la presentacién de Querella/Acusaciéon Particular.

v Incidente de extincién de la accién penal por duracién maxima del
proceso: si del seguimiento se advierte la interposicion del Incidente, via
Fiscalia Departamental instar a la respuesta y participacion del Fiscal
asignado en Audiencia.??

c) Procedimiento Inmediato

En aquellos casos donde se conozca que el proceso de feminicidio o tentativa de
feminicidio se hubiere cometido en flagrancia, ademas de precautelarse las situaciones
previstas en el numeral 3.1, 3.2 y 3.3 cuando??, la o el Profesional del SSP debera:

v Realizar gestiones respectivas ante el Ministerio Publico y entidades
patrocinantes del proceso, para que en la imputaciéon se solicite la
aplicacion de procedimiento inmediato; caso contrario, solicitar informe
a la autoridad Fiscal sobre las causales y sustento legal para no
solicitarlo.

¥ Asistir en condicién de veedores a la Audiencia de sobre la aplicacién
del procedimiento inmediato.

v Concluidas las investigaciones complementarias y presentada la
acusacion, se realizara la gestion para el sefialamiento de audiencia
preparatoria de juicio.

¥ Asistir en condicién de veedores a la Audiencia instalacion de juicio,
realizar aleatoriamente seguimiento a la continuidad del mismo, de
advertirse suspensiones atribuibles al Organo Judicial, se emitira
Requerimiento de Informe Escrito al Tribunal Departamental de
Justicia.

21 CPP “Articulo 251. (Apelacion). La resolucién que disponga, modifique o rechace las medidas cautelares, serd
apelable, en el efecto no suspensivo, en el término de setenta y dos (72) horas. Interpuesto el recurso, las actuaciones
pertinentes serdn remitidas ante el Tribunal Departamental de Justicia, en el término de veinticuatro (24) horas. El
Vocal de turno de la Sala Penal a la cual se sortee la causa, resolverd, bajo responsabilidad y sin mds tramite, en
audiencia, dentro de los tres (3) dias siguientes de recibidas las actuaciones, sin recurso ulterior.”

2 CPP “Articulo 314. (Tramites), (...] II. La o el Juez de Instruccién en lo Penal en el plazo de veinticuatro horas,
correrd en traslado a la victima y a las otras bartes, quienes podran responder de forma escrita en el plazo de tres
dias; con respuesta de la victima o de las otras partes, la o el Juez senalard audiencia para su resolucién en el plazo
fatal de tres dias, previa notificacion; la inasistencia de las partes no serd causal de suspension de audiencia salvo
impedimento fisico debidamente acreditado con prueba idénea. Sin respuesta de la victima o de las otras partes y
vencido el plazo, la o el Juez o Tribunal resolverd de forma fundamentada en el plazo fatal de dos dias, sin necesidad
de convocar a audiencia, asi como las excepciones de puro derecho.”

23 CPP “Articulo 230. (Flagrancia). Se considera que hay flagrancia cuando el autor del hecho es sorprendido en el
momento de intentarlo, de cometerlo o inmediatamente después mientras es perseguido por la fuerza publica, el
ofendido o los testigos presenciales del hecho.”

(\{/
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v'  Asistir a la Audiencia de lectura integra de la sentencia.2*

7.3.FORMAS DE CONCLUSION DEL CASO

7.3.1. Conclusion del caso

Conforme establece el articulo 20 del Reglamento SSP, se procedera con la conclusion

de investigacion y cierre del caso por feminicidio o tentativa de feminicidio, s6lo bajo
las siguientes causales:

v" a) Cuando el caso esté pendiente de resolucién por autoridad

administrativa y/o jurisdiccional competente. Esta causal cuando el proceso

penal ordinario cuente con Acusaciéon Fiscal empero se encuentre pendiente de

Sentencia; debiendo adjuntarse como respaldo la Resoluciéon de Acusacion
Fiscal.

v"  b) Cuando el hecho fuera subsanado o hubiese cesado la vulneracion. Esta
causal cuando el proceso inmediato cuente con sentencia condenatoria;
debiendo adjuntarse como respaldo la Sentencia.

v

g) Cuando la o el Defensor del Pueblo o el peticionario o el representante
interpongan acciones constitucionales.

7.3.2. Resoluciéon Defensorial
Transcurrido el Plazo previsto en el articulo 18 par. II del Reglamento del SSP,
valorados los antecedentes y la etapa en la que se encuentre el proceso, la o el
Profesional SSP debera realizar las siguientes acciones:
e Analizar la comprobacion de la vulneracion de derechos sobre la debida
diligencia, debido proceso y garantias jurisdiccionales.
s El proyecto de la Resolucién Defensorial, la cual debera ser motivada y
fundamentada en normativa nacional e internacional

- La Resolucion Defensorial contendra recomendaciones defensoriales
dirigidas a la Fiscalia General del Estado, Fiscalia Departamental, Tribunal
Supremo de Justicia, Tribunal Departamental, FELCC o FELCV.

- Asimismo, se debera recomendar a las instancias disciplinarias
correspondientes (Direccién de Régimen Disciplinario de la Fiscalia General
del Estado, Consejo de la Magistratura, Direccion Departamental de
Investigacion Interna — DIDIPI) el inicio de acciones disciplinarias.

8. REGISTROS

CcODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

ANDEF/USED-R-11 Ruta Critica De Intervencion Casos De Feminicidio

24 CPP “Articulo 393 Sexter. (Sentencia). Finalizados los alegatos de las partes, el juez de sentencia procederd a
“dictar sentencia inmediatamente, conforme a lo previsto en los articulos 361 y siguientes de este Cédigo, sin
mbargo, no se podra diferir la redaccién de los fundamentos, debiendo darse lectura integra de la misma.”
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