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Pedro Francisco Callisaya Aro
DEFENSOR DEL PUEBLO
Presente. -

Ref.: REMITIMOS INSTRUCTIVO MSyD/VGSNS/DGSNS/IN/8/2025
EN RESPUESTA A SU SOLICITUD

De mi consideracion:

A través de la presente, me permito remitir a su autoridad, copia del Instructivo
MSyD/VGSNS/DGSNS/IN/13/2025, emitido por la Direccién General del Sistema Nacional de
Salud en fecha 15 de julio de 2025, en respuesta a la solicitud enviada a esta Cartera de
Estado mediante nota con CITE: NE/DP/APDEG/UPSIV/2025/0185, respecto a la necesidad
de instruir a los establecimientos de salud publicos para el cumplimiento del Reglamento de
la Ley N° 1152 sobre los requisitos para la atencién del Sistema Unico de Salud, evitando la
exigencia de documentos adicionales que implique la limitacién del acceso a los servicios de
salud de personas en situacion de calle que no disponen de Cédula de Identidad.

Sin. otro particular, me despido atentamente de su autoridad, reiterdndole mis mayores
e consideraciones.

Maria Renee Crmro Cusicanqui
(h “ISTRA DE SALUD ¥ DEPOR TES
Eyrado Plurinac. onal de Bolivia

+ Adjunto: Lo sefialado
Archivo DGSNS (HR-92993)
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INSTRUCTIVO

MSyD/VGSNS/DGSNS/IN/13/2025
La Paz, 15 de julio de 2025

A: DIRECTORES TECNICOS DE SEDES, RESPONSABLES DEPARTAMENTALES DEL SUS,
DIRECTORES, RESPONSABLES DEL SUS Y PERSONAL DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
PUBLICOS DE LOS TRES NIVELES DE ATENCION.

En cumplimiento al numeral 4 de los articulos 222 y 223 de la Constitucién Politica del Estado y el numeral 4 del articulo
5; numeral 2 del articulo 14 y articulo 22 de la Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo; el Defensor del Pueblo, solicitd
al Ministerio de Salud y Deportes, instruir a los establecimientos de salud publicos cumplir con el Reglamento de la Ley
1152 respecto a los requisitos para la atencién, evitando la exigencia de documentos adicionales que implique la
limitacion del acceso a los servicios de salud.

El Reglamento para la aplicacion técnica y la gestion administrativa y financiera de fa Ley N° 1152, aprobado por
Resolucidn Ministerial N° 0251, de 30 de junio de 2021, modificado mediante Resolucién Ministerial N© 462 de 26 de
julio de 2023 y Resolucién Ministerial N© 172 de 24 de abril de 2024, establece lo siguiente:

"ARTICULO 11.- (PROCESO DE ADSCRIPCION AL SISTEMA UNICO DE SALUD)
I, LaCédula de Identidad serd el tnico documento solicitado para el registro de los beneficiarios en el Sistema
de Adscripcion al SUS, que asignard un Codigo Unico de la Persona igual al nimero de su documento de
identidad, que permitiré el registro de la Carpeta Familiar y el Expediente Clinico.
IIl. A través de los Servicios de Trabajo Social de los establecimientos de salud, de 1os Servicios
Departamentales de Gestion Social, de los GAM's o GAIOC's, de Casas de Acogida o de Organizaciones Sociales,
se podrd solicitar al Servicio General de Identificacidn — SEGIP y el Servicio de Registro Civico — SERECI, /a
emision de documentos de identidad para las personas indigentes o en situacion de calle que no cuenten con
los mismos.
ARTICULO 20.- (A TENCION INTEGRAL INTERCULTURAL DE SALUD, CONTINUA, PREFERENTE E
ININTERRUMPIDA)
II.  la atencidn integral de Ia salud comprende la otorgacion de servicios de:

a) Promocion de la Salud

b) Prevencion de enfermedades

¢) Atencion de enfermedades

d) Rehabilitacion de enfermedades

e) Medicina Tradicional Ancestral Boliviana
{II. Bajo el principio de Preeminencia de las Personas de la Ley N° 1152, el personal del establecimiento de
(5 gt Salud debe otorgar obligatoriamente buen trato a la persona enferma y sus allegados, priorizando su bienestar
N E v y dignidad sobre cualquier otra consideracion de cardcter administrativo en /a Interpretacion de las normas que
Ny b.yo/desarrollen o afecten el derecho fundamental a la salud.
V. " Las personas en situacion de vulnerabilidad, incluiaas las mujeres, nifias, nifos, adolescentes, personas
/" [ 'con discapacidad, los adultos mayores y los miembros de Pueblos Indigena Originario Campesinos, comunidades
" Suinterculturales y afrobolivianas, deben recibir atencion preferente en la prestacion de servicios dentro y fuera
de los establecimientos de salud y en los trémites administrativos, durante 1a visita domiciliaria, en las filas y en

g
‘ D\ >
R0 P\ la espera para su atencion.
L. &
S

¥ V ARTICULO 21.- (A TENCION INTEGRAL INTERCULTURAL EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL)
I El personal administrativo o de salud del establecimiento de salud del Primer Nivel que inicialmente tenga
contacto con la persona que requiera atencion, le solicitard la cédula de identidad original, no siendo necesaria
2 8 presentacion de fotocopia de este documento, con el objelo de:
& a) Identificar a la persona.
= b) Verificar su adscripcion en la base de datos del Sistema de Adscripcion al SUS.
¢) Verificar s estd afiliado a la Seguridad Soctal de Corto Plazo.
d) Adscribirla si adn no lo esta. .
II. A partir de esta informacion, el personal del establecimiento de salud cumplird los siguientes
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a) Si se verifica que la persona ya ests adscrita al SUS, en el marco del Componente de Atencion Integral
Intercultural de Salud de la politica SAFCI, se la atenderd cumpliendo las Normas Nacionales de Atencion
Clinica, Protocolos, Manuales o Guias Téenicas.

b) Si la persona auin no se encuentra adscrita, se cumplird con la adscripcion de acuerdo al procedimiento
establecido y luego se procederd a la atencion.

¢) Si la persona se encuentra adscrita en otro establecimiento de salud, se realizard /a atencion de manera
excepcional y se le orientard para acudir en posteriores atenciones al establecimiento de salud que e
corresponde como Puerta de Ingreso al SUS.

d) Excepcionalmente, en caso de urgencia o emergencia médica, cuando una persona beneficiaria de/ SUS
no cuente con cédula de identidad, se realizard la atencidn necesaria de forma gratuita, registrando /os
datos generales en los instrumentos de registro de /a atencion y en otros documentos admin/‘st/ativqs y
se solicitard formalizar su identificacion en el SERECI, el SEGIP y adscripcion al SUS para las sucesivas
atenciones.

e) La atencion de los menores de tres (3) meses, se realizara sin adscripcion previa del paciente, pero se
solicitard la adscripcidn de los padres, debiendo el personal registrar los datos generales en flos
instrumentos de registra de la atencion y en atras administrativos con base en el Certificado de Nacimiento
o Certificado de Nacido Vivo: nombres, apellidos, sexo y fecha de nacimiento.

f) Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, en el caso de nifios mayores de tres (3) meses, los
padres o tutores son responsables de formalizar su Cédula de Identidad en el SEGIP y posteriormente
adscribirlo al SUS.

ARTICULO 22.- (ATENCION INTEGRAL EN HOSPITALES DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL) ]
II.  La atencion integral ambulatoria y de hospitalizacion en hospitales de Segundo y Tercer Nivel se realizara
con I3 presentacion de la bofeta de referencia emitida por ef establecimiento de salud publico que refiere y se
circunscribiré a las Normas Nacionales de Atencion Clinica y protocolos vigentes.

III. Excepto durante emergencias médicas, previamente a Ia atencion, se solicitard la cédula de identidad del
paciente para verificar su adscripcion al SUS o la afliacion a un Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto
Plazo, mediante consulta en el Sistema de Adscripcion al SUS.”

En este marco, el Ministerio de Salud y Deportes, a través de la Direccién General del Sistema Nacional de Salud,
dependiente del Viceministerio de Gestidn del Sistema Nacional de Salud, INSTRUYE [o siguiente:

1. La Cédula de Identidad se constituye en el Unico documento para el registro de los beneficiarios en el Sistema det
Adscripcién al SUS. .
2. Bajo el principio de Preeminencia de las Personas de la Ley N° 1152, no es limitante para la atencidn de personas
en situacion de calle, la ausencia de la Cédula de Identidad.
3. Através de los Servicios de Trabajo Social de los establecimientos de salud, de los Servicios Departamentales de
Gestion Social, de los GAM’s o GAIOC’s, de Casas de Acogida o de Organizaciones Sociales, se podra solicitar al
Servicio General de Identificacion — SEGIP y el Servicio de Registro Civico — SERECI, la emisién de documentos de
t- identidad para las personas indigentes o en situacién de calle que no cuenten con los mismos.
‘ : Excepcionalmente, en caso de urgencia o emergencia médica, cuando una persona beneficiaria del SUS no cuente
7 “2\  con cédula de identidad, se realizara la atencion necesaria de forma gratuita, registrando los datos generales en
Z}  los instrumentos de registro de la atencidn y en otros documentos administrativos

ESTADQ PLURINACIONAL OE
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W i:&”;s}l,;nc 5. Queda prohibida la exigencia de documentos adicionales a los sefialados en el Reglamento de la Ley N° 1152 para
i, la adscripcién y atencién de los beneficiarios del SUS en establecimientos de salud piiblicos como fotocopias de la
= Cédula de Identidad, del Formulario de Adscripcidn al SUS, de la Boleta o Formulario de Referencia, etc.
6. Deben ser retirados de los establecimientos de salud publicos: avisos, comunicados, baners u otra sefialética que
' | establezcan requisitos adicionales a los instaurados en el Reglamento vigente.

Los SEDES son responsables de la difusién, control, cumplimiento y sancién al personal de salud o administrativo que
incumpla las disposiciones establecidas.

Disponible en https.//seguros.minsalud.gob.bo
Archivo
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Maria Renée Castro Cusicanqui
MINISTRA DE SALUD Y DEPORTES
Presente

REF.: SOLICITA ACCIONES A FIN DE EVITAR LIMITACIONES EN
LA ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE CON

VIH/SIDA EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PUBLICOS

A través de la presente, me dirijo a su autoridad, deseandole éxito y eficacia en las funciones que
desempena.

Tengo a bien poner a conocimiento de su autoridad que con la finalidad de brindar atencion
diferendiadas en la prevencion y atencién del VIH a personas en situacién de calle con énfasis
ninas, ninos y adolescentes, se ha constituido una Comisién Técnica con participacién del
Ministerio de Salud y Deportes, el SEDEGES La Paz, Sedes La Paz, Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz, Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, Fundacién Munasism Kullakita, Maya Paya
Kimsa, REMAR Bolivia, ICW Bolivia, REDBOL y la Defensoria del Pueblo.

En las dos reuniones sostenidas por la Comisién Técnica se analizaron las diversas problematicas
que enfrentan las personas en situacién de calle para acceder a los diversos servicios que se
brindan en los Centros Salud publicos, en ese sentido se observé lo siguiente:

- En algunos establecimientos de salud a momento de la adscripcién al Sistema Unico de
s Salud, solicitan ademas de la Cédula de Identidad, otros documentos como factura de luz o
agua, requisitos que las personas en situacién de calle, por su condicién, no pueden cumplir.

- Al momento de la atencién, los establecimientos de salud exigen la presentacién de la
Cédula de Identidad, asi como el formulario de adscripcién al SUS debidamente sellado. Al
respecto, su autoridad comprendera que las personas en situacion de calle, pueden extraviar
estos documentos, sin embargo, ello no deberia ser un ébice para acceder a todos los
servicios de salud, si es que la persona ya se encuentra adscrita al sistema.

- Encasos de Urgencia, se exige a las personas en situacién de calle o a terceras personas que
les acompanan la presentacién de la Cédula de Identidad, como condicién para ser

atendidos.
Q ofidina nacional: (La Paz) Calle Colombia Ne 440, San Pedro (O 2113600-2112600 Todas y todos somos
e gao()ﬁiu('irr‘éom & www.defensoria.gob.bo @ {é” @ @ @DPBoliviaOf D_efensores del Pueblo
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Al respecto, el Reglamento para la aplicacion técnica y la gestion administrativa y financiera de
la Ley N° 1152, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 0132 de 27 de marzo de 2019,
modificada por Resolucién Ministerial N° 462 de 26 de julio de 2023, establece:

- Articulo 11.11, 13 Cédula de Identidad serd el inico documento solicitado para el registro de
los beneficiarios en el Sistema de Adscripcion al SUS.

- Articulo 11.VIl. La persona se considerard adscrita al Sistema Unico de Salud cuando su
informacion personal sea registrada en Iz base de datos del Sistema de adscripcion al SUS; a
partir de lo cual, Ia Cédula de Identidad sera el dnico documento exigido durante su
atendon para acredjtar esta condicion.

- Articulo 21.1. F personal del establecimiento de salud de Primer Nivel, fe solicitard la cédula
de identidad original, con el objeto de:

a) Identificar a la persona.

b) Verificar su adscripcion en la base de datos del Sistema de Adscripcion al SUS.

¢) Verificar si estd afiliado a la Sequridad Social de Corto Plazo. d) Adscribirla si aun no fo
esta

- Articulo 21.1l.d) Excepcionalmente, en caso de urgencia o emergencia médica, cuando una
persona beneficiaria del SUS no cuente con cédula de identidad, se realizard la atencion
necesaria de forma gratuita, registrando los datos generales en los instrumentos de registro
de la atendén y en otros documentos administrativos y se solicitard formalizar su
identificacion en el SERFCY, el SEGIP y adscripcion al SUS para las sucesivas atenciones.

; - Articulo 22.lll. Excepto durante emergencias médicas, previamente a la atencion, se
/u' solicitard Iz cédula de identidad del paciente para verificar su adscripcion al SUS.

- Articulo 28.1. Cumpliendo el principio fundamental de proteccion de /a salud y la vida de
las personas, en casos de emergencias médicas, la atencion es obligatoria y sin retrasos
oaasionados por cuestiones administrativas o financieras en cualquier establecimiento de
salud, sin /a obligacién de acceder a través del establecimiento de salud de Primer Nivel,

Por lo senalado, conforme las atribuciones establecidas en el numeral 4 del articulo 222 y articulo
223 de la Constitucion Politica del Estado y el numeral 4 del articulo 5, numeral 2 del articulo 14
; y articulo 22 de la Ley N° 870, del Defensor del Pueblo, tengo a bien solicitar respetuosamente a

F2. su autoridad, instruya a la dependencia que corresponda se emita un Instructivo o similar
:/es="Z? dirigido a los establecimientos de salud publicos que, conforme establece el Reglamento para la
-7 aplicadon técnica y la gestion administrativa y financiera de la Ley N° 1152, se evite exigir
requisitos adicionales y no se pongan limitantes para el acceso a los servicios de salud en el caso
de personas en situacion de calle.

QOﬁdnanadonak(LaPaz)CaﬂeCobmbiamMO,SanPedro @ 2113600-2112600 Todas y todos somos
800 10 8004 & www.defensoria.gob.bo @3 @ @ @ @DPBoliviaOf Defensores del Pueblo
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De la misma forma, agradeceré a su autoridad que instruya a la dependencia correspondiente
pueda diseiiar e implementar medidas administrativas que permitan desburocratizar y brindar

un trato digno a las personas en situacién de calle, comprendiendo su situaciéon de
vulnerabilidad.

Con la finalidad de conocer las determinaciones que hubiera asumido su Despacho respecto a la
problemética planteada, le solicito pueda remitir informacion en el plazo senalado en el articulo
22 de la Ley N° 870, del Defensor del Pueblo.

Para mayor detalle, favor comunicarse al teléfono 2113600, interno 2408 o al nimero de celular
Z2598855%con la Profesional Miriam Copa de la Unidad de Proteccién de Derechos de

Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad y Diversidades Sexuales.

Con este motivo, reitero las sequridades de mi mas alta distincion.
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DEFENSOR DEL PUEBLO
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