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ABREVIATURAS

DDE.  Defensoras y Defensores Estudiantiles
DNA.  Defensorfa de la Nifiez y Adolescencia
DP. Defensorfa del Pueblo

NNA.  Nifia, nifio y adolescente

SSP.  Sistema de Servicio al Pueblo

PALABRAS CLAVE

. Adultocentrismo: Son las actitudes, prdcticas o sisfemas que dan
prioridad excesiva a las perspectivas de los adulfos sobre las
necesidades de las nifias, nifios y adolescentes.

2. Asamblea de Consejos Estudianfiles: Es la mdxima instancia de
toma de decisiones a nivel estudiantil en la unidad educativa. Tiene
los fines de infegrar y coordinar las actividades entre Gobierno
Estudiantil, Representantes de los Consejos Estudiantiles de Curso y
Representantes de Promocion.

3. Codigo Nifia, Nifio y Adolescente: Es el conjunto de normas y reglas
nacionales que profegen los derechos y el bienestar de las nifas,
nifios y adolescentes, esfableciendo disposiciones para su desarrollo
y proteccion.

4. Comision de Gonvivencia Pacifica y Arménica: Es aquella conformada
por un grupo de los miembros de la comunidad educafiva para
promover la convivencia pacifica, arménica y el entendimiento enfre
generaciones. Se organiza al inicio de afio de cada gesfion escolar



por mandafo de la Resolucion Ministerial N° 001 del Ministerio de
Educacion, para motivar a la construccion del Plan de Convivencia
Pacifica y Armonica, velar por su implementacion, seguimiento y
evaluacion, asi como para generar mecanismos para la resolucion de
conflictos a través del didlogo.

5. Comunidad educativa: Son las y los estudiantes, directora o director,
maestras y maestros, madres, padres de familia, tufores o
responsables de cuidado y personal administrativo de una unidad
educafiva.

6. Convivencia pacifica y armdnica: Es la interaccion y relacion armoniosa
enfre individuos, promoviendo el respefo mutuo, la tolerancia y la
solucion pacifica de conflictos.

7. Defensoria del Pueblo: Es la institucion que vela por
la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos. La funcion de
la Defensorfa alcanza a la actividad del sector publico y
privado que presten servicios publicos.

8. Derecho a laigualdad y no discriminacion a nifias, nifios y adolescentes:
Es la garantia que fienen las nifias, nifios y adolescentes de ser libres
e iguales con dignidad y derechos, y de no ser discriminados por
ninguna causa fundada en razén de sexo, color, edad, orientacion
sexual, idenfidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania,
idioma, credo religioso, ideologla, filiacion polifica o filoséfica, estado
civil, condicién econdmica o social, fipo de ocupacién, grado de
instruccion, discapacidad, embarazo, u otro.

9. Derecho a la opinion de nifias, nifios y adolescentes: Es el derecho
que fienen las nifias, nifios y adolescenfes a expresar sus ideas,
pensamientos y puntfos de visfa en relacion con temas que les
conciernen, siendo fundamental para el respeto de sus derechos.



[0. Derecho a la participacion de nifias, niflos y adolescentes: Es el
derecho de las nifias, nifios y adolescentes a participar activamente en
la familia, la escuela, la comunidad y ofros lugares, de acuerdo con su
edad e infereses. Es un derecho que tienen para involucrarse y fener
su voz en diferenfes aspecfos de la vida, expresar sus opiniones,
ser escuchados y parficipar activamente en asuntos que les afecten,
tanto a nivel personal como en la sociedad.

I1. Derechos humanos: Son los derechos bdsicos e inherentes que tienen
todas las personas por el simple hecho de ser humanas.

12. Diagndstico de la unidad educativa: Es un andlisis detallado y evaluacion
de la situacion actual de una institucion educaftiva, identificando areas
de mejora y forfalezas.

13. Estereotipo: Son creencias o ideas simplificadas y generalizadas sobre
un grupo de personas, basadas en caracteristicas como la raza,
género, edad, nacionalidad, efc. Estas creencias pueden ser inexactas
y llevar a prejuicios y discriminacion.

4. Etica: Es el conjunto de principios y valores que gufan el compor tamiento
moral y las decisiones de una persona o grupo.

15. Género:  Se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y
afributos que una sociedad determinada considerada apropiados para
hombres y mujeres. Es decir que el género determina qué se espera,
qué se permife y qué se valora en una mujer o en un hombre en un
confexto determinado.

[6. Gobierno estudiantil: Es una organizacién conformada por estudiantes
para represenfar sus infereses y contribuir al funcionamiento
positivo de la unidad educativa, fomentando la participacion y la toma
de decisiones conjunfa.



I7. Plan de Convivencia Pacifica y Arménica: Es un instrumento que regula
la convivencia en las unidades educativas. Su construccion obedece a
un marco normafivo para promover espacios saludables y conforfables
para nifias, nifios y adolescentes en el dmbito educativo, brindandoles
un proceso de aprendizaje en mejores condiciones.

I8. Plan de trabajo: Es el documento elaborado por las Defensoras y
Defensores Esfudiantiles que detalla objetivos, actividades y plazos
para alcanzar mefas especificas en el perfodo que asumirdn ese
cargo.

[9. Poblacion vulnerable de nifias, nifios y adolescentes: Son los grupos
de nifias, nifios y adolescenfes que requieren medidas especiales
de profeccion debido a su vulnerabilidad y necesidades especificas.
Por ejemplo: nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, indigenas,
afrobolivianos, LGBTI, migrantes, trabajadores, victimas de violencia,
adolescentes embarazadas, en situacion de acogimienfo institucional,
con progenitores privados de libertad, entre otros.

20.Respeto a las diferencias en el dmbito educativo: Reconocimiento
4y aceptacion de la diversidad de individuos en el enforno educafivo,
valorando sus diferencias y promoviendo la inclusion.

2|. Medidas de salvaguarda: Son las acciones y medidas destinadas a
profeger y garanfizar el bienestar y derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

22 Sistema educativo: Es el conjunto de instituciones, normas y procesos
que proporcionan educacion. Incluye escuelas, profesores, planes de
estudio y politicas educativas.
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El derecho de las nifas, nifos y adolescentes a vivir sin violencia esta
estrechamente ligado a su desarrollo personal. Una educacién que promueve
un enforno de respeto y convivencia pacifica no sélo contribuye a su
crecimiento infegral, sino que también establece los cimientos para que
gjerzan plenamente sus derechos y adopfen valores sociales esenciales.

No obstante, se presentan desafios cuando estos ambientes seguros se
ven afectados por actos de violencia, cometidos por propios estudianfes
0 como resultado de abusos de poder por parfe del personal educafivo
u ofros. Esfos acfos tienen un impacto perjudicial en su desarrollo
fisico, psicoldgico, moral y social, pudiendo provocar problemas de salud,
dificultades en el aprendizaje y consecuencias psicolégicas y emocionales.

En respuesta a ello, nacen las Defensoras y los Defensores Estudiantiles
con el objetivo fundamental de promover y profeger los derechos de la
ninez y adolescencia en el sisfema educativo. A fravés del fomento del
derecho a la participacion, opinion y peticion de nifias, nifios y adolescentes,
mismos que se constituyen en los protagonistas de la promocion y defensa
de sus derechos humanos, centrdndose en la creacion de un ambiente de
convivencia pacifica, armoniosa y respetuosa que fomente su desarrollo
integral y parficipacion activa en la sociedad.

Es por elo que, la Defensoria del Pueblo y el Ministerio de Educacion,
presentamos, con mucha satisfaccion, el “Manual de Actuacion para
Defensoras y Defensores Estudiantiles’. Generado a partir de una
coordinacion significativa entre ambas instituciones para promover un
enforno educafivo sequro y respetuoso.



Este documentfo se constituird en una guia fundamental para el desarrollo
de funciones de nuestras y nuestros Defensores Estudianfiles en busca de
la promocion y proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia en el
dmbito educativo, a partir del rol protagénico y alfamente participativo que
deben fener en su comunidad educativa.

Esperamos que esfe recurso sea una herramienta invaluable en la
construccion de enfornos donde prevalezca el respeto, la convivencia
pacifica y el pleno ejercicio de los derechos de fodas las nifas, nifos y
adolescentes.

Pedro Francisco Callisaya Aro Omar Veliz Ramos
Defensor Del Pueblo Ministro De Educacion



La Defensoria del Pueblo y el Ministerio de Educacion, en plena consonancia
con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Constitucion Politica del
Estado, y el Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente, se enfocan en salvaguardar los
derechos de las nifas, nifos y adolescentes. Este compromiso encuentra su
fundamento en la inquietud expresada por el Comité de los Derechos del Nifio
acerca de los elevados niveles de violencia fisica y psicologica en el enforno
educafivo, asf como en los desaffos que afrontan los adolescentes al denunciar
tales situaciones. Ademds, el Estado boliviano ha recibido recomendaciones para
fomentar la participacion activa y el empoderamienfo de las nifias, nifios y
adolescentes en asuntos que les conciernen.

En esfe contexfo, la Defensoria del Pueblo puso en marcha, en la gestion 2023, el
proyecto "Defensoras y Defensores Estudianties” con el propdsito fundamental
de promover y fortalecer una cultura de paz y respeto en las comunidades
educativas. Esta iniciativa fue adoptada por el Ministerio de Educacion a fravés de
la Resolucion Ministerial N° 0185/2024 “Reglamento de Gobiernos Estudiantiles
del Subsistema de Educacion Regular®, el cual en su Capitulo X define a las
Defensoras y el Defensores Estudiantiles como encargados de velar por el
cumplimiento de los derechos humanos dentro de su unidad educativa. Su objefivo
es participar activamente en femas que afectan a los estudiantes, enfocados en
el Plan de Convivencia Pacifica y Armonica.

Sus funciones estdn enmarcadas en el “Manual de Actuacion de las Defensoras
y Defensores Estudiantiles” la cual estd establecida en el art. 82, inciso f de
la citada resolucion ministerial, que incluye la promocion de derechos humanos,
la igualdad, la convivencia pacifica y la denuncia de vulneraciones de derechos.
Ademdas, deben organizar actividades que forfalezcan la convivencia estudiantil
y presentar informes de gestion, en el marco de su propio Plan de Trabajo. Los
esfudiantes de Iro a dfo de secundaria pueden postularse para estos cargos,
siendo elegidos por métodos de democracia infercultural, con un periodo de
funciones de dos afos y acreditados por el Defensor del Pueblo.



B pYimeY COpﬁ-UIO aborda aspectos infroductorios y explcativos sobre la funcionaidad
| objetivos del presente Manual

H contiene la normativa infernacional  nacional que respalda la
parficipacion de las y los Defensores Estudianties.

H describe quignes son las y los Defensores Estudianties, cudles
son sus roles y los compromisos que deben asumir anfe sus comunidades educativas.

H aborda la importancia de! diagnéstico de la unidad educafiva
para el reconocimiento de “actores” que apoyardn acciones conjuntas relacionados a
los derechos humanos y la lucha contra la violencia en el dmbito escolar.

H desarrola las definiciones de poblaciones de nifias, nifios
4 adolescentes con mayor vulnerabiidad que pueden enconfrarse en las unidades
educativas, ademas se sugieren algunas acciones para luchar contra su discriminacion.

Bl COpiTUIO sexToseenfocaenia participacion de la construccion, implementacion
y seguimiento de los Planes de Convivencia Pacifica y Arménica, al constituirse este
documento en el plan o programa base de frabajo de las y los Defensores Estudiantiles
para desempefar sus roles en las unidades educafivas.

Bl sépTimo COpﬁUIO es explicativo sobre los diferentes tipos de violencias que
pueden ocurrir en el Sisfema Educativo para la intervencion de las y los Defensores
Estudiantiles. Esta infervencion se vincula al trabajo coordinado con la Comision de
Convivencia Pacifica y Armbnica que fendrd un rol fundamental a momenfo de
idenfificarse vulneraciones de derechos de las y los esfudianfes. Aqui fambién se
destaca el apoyo y acompariamiento que brindard la Defensoria del Pueblo a las y los
Defensores Estudiantiles, principamente cuando sus voces no sean escuchadas.

Finamente, el COp[TUlO octavo pretende ser unapoyoy brindar recomendaciones
de autoprotfeccion que las y los Defensores estudianties deben fomar en cuenta
mientras se encuentren cumpliendo sus roles.



CAPITULO |

PARTE INTRODUCTORIA

|.I. ¢Cudl es el
ObjeﬁVO del manual?

El presente manual tiene como
objetivo, brindarnos informacion e
instrumentos de actuacion prdcticos,
que guien el cumplimiento de nuestros
roles como Defensoras y Defensores
Estudiantiles dentro de nuestra
unidad educativa, en el marco de una
convivencia pacifica y armonica.

12 :Para qué nos servird

el manual de actuacion?

Defensor/a Estudiantil

MANUAL e

El manual es una gula bdsica para
la accion, describe los limites ge-
nerales dentro de los cuales las
Defensoras y Defensores Estu-
dianfiles  realizaremos nuestras
actividades en el sistema educati-
vo. Por eso, este manual serd una
herramienta para:



-~

f}>

Fomentar la participacion estudiantil
en la consfruccion, implementacion y
seguimienfo de los Planes de
Convivencia Pacifica y Arménica en
nuestras unidades educativas.

\C

Colaborar en la idenfificacion de
factores de riesgo que vulneren <
los derechos humanos de las nifias,

Establecer canales de comunicacion
para abordar situaciones de vulneracion

de derechos, prevenir y actuar en casos
de violencia en el ambito educafivo.

Promover la defensa, ejercicio y

<

promocion de los derechos
humanos de las nifias, nifios y
adolescentes dentro de nuestra

unidad educativa.

V4

¥

Goordinar con la Defensoria del Pueblo
y ofras instifuciones en la recepcion de
quejas, realizacion de falleres u ofros
sobre nuestros derechos, entre ofros

‘ K ninos y adolescentes estudiantes.



|.3. 4Cudl es el conTenidO de este manual de actuacion?

El presente manual nos guiard como Defensoras y Defensores Estudiantiles
(DDE) para fortalecer nuestro rol protagonico de vigilantes del cumplimiento de
los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes en el émbito escolar. En
ese marco el contenido del manual es el siguiente:

Diagnostico de Activacion de
“UGST"Q unidad  ;Cemo realizamos  nuestro modo de
Normas e?goo’nvlo Flmmd el plan de autocidado en
que apoyan ;eogzqr N porl])DE convivencia el ejercicio como
nuestro Fapajo-coms pacifica y DDE
accionar armonica?
como DDE
o
¢Quiénes Identificacion de Rutas de
Somos Yy que poblaciones de actuacion
hacemos nifiez y adolescencia en ¢asos de
como DDE? vulnerables que vulneracion de
necesitan proteccion derechos en
reforzada en las nuestra unidad
unidades educativas educativa
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CAPITULO 2

IMPLEMENT ACION
Y APLICACION

2.1 Normativa internacional que nos respalda
como Defensoras y Defensores Estudiantiles

a) Convencion sobre los Derechos del Nifio

Reconace que las nifias, nifios y adolescentes somos individuos sujetos de derechos
y no sélo objefos de proteccion, y que tenemos derecho al pleno desarrollo fisico,
psicologico y social, a expresar libremente nuestras opiniones, a vivir en un enforno
libre de violencia, enfre ofros muchos derechos.

b) Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la
esfera de la ensefianza

Reafirma que la educacion es un derecho humano fundamental y que es obligacién
de los Estados promover una educacion inclusiva, de calidad, equitafiva y libre de
discriminacion para todas y ftodos.

¢) Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio sobre los Informes
Periddicos Quinto y Sexto Combinados del Estado Plurinacional de Bolivia

Recomienda al Estado boliviano, que incluya la participacion activa de nifias, nifios y
adolescentes en todos los entornos y en todas las problemdticas que les afectan.

Si queremos conocer mds sobre la
normativa internacional referente a
nifiez 4 adolescencia, podemos ingresar al
siquiente QR.




a) Constitucién Politica del Estado

Incluye expresamente los derechos de las nifias, nifos y adolescentes, es decir que
estos se hallan inscritos en la norma maxima que rige en Bolivia.

b) Ley N° 070, de la Educacion *Avelino Sifiani - Elizardo Pérez”

Reconoce la violencia en el dmbito educativo, y se aborda una convivencia pacifica y
armdnica como forma de prevenirla y erradicarla.

c) Ley N° 5438, Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Realiza el aporte significativo para la construccion de Planes de Gonvivencia Pacifica
y Arménica en las unidades educativas, como una respuesta a la lucha contra la
violencia en el dmbito educativo.

d) Protocolo de Prevencion, actuacion y denuncia en casos de violencia
fisica, psicologica y sexual en unidades educativas y centros de educacion
especial, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 0864/2019 de 09 de
agosto de 2019 del Ministerio de Educacion.

Define los lineamientos, directrices y procedimientos para la prevencion, actuacion,
denuncia y proteccion a las victimas en casos de violencia fisica, psicoldgica y sexual
en unidades educativas y centros de educacion especial por parte de cualquier
miembro adulto de la comunidad educafiva (directoras, directores, maestras,
maestros, personal administrativo, madres, padres y/o tutores) hacia las y los
estudiantes (nifas, nifios y adolescentes), cometidas o detectadas en el ambito
educativo, con el propésito de sensibilizar y salvaguardar la infegridad de las y
los estudiantes a través de respuestas oporfunas y eficaces, en el marco de los
derechos humanos evitando su revictimizacion.



Toda nifia, nifio y adolescente, y por su puesto las ylos Defensores Estudiantiles
tenemos los siguienfes deberes:

Preservar nuestra vida y salud.

Asumir nuestra responsabilidad como sujetos acfivos en la
construccion de la sociedad.

Conocer, ejercer, preservar y defender nuestros derechos y
respetar los derechos de las demds personas.

Utilizar las oporfunidades que nos brinda el Estado, la sociedad
y su familia para nuestro desarrollo integral

Respefar a nuestras madres, padres, maestras o maestros
y a toda persona.

Cumplir con nuestras obligaciones en el dmbito educativo.
Actuar con honestidad y corresponsabilidad en nuetro hogar
y en todo dmbito.

Respetar, cumplir y obedecer las disposiciones legales y
ordenes legitimas que emanen del poder publico.

Honrar la patria y respetar sus simbolos.
Respetar el medio ambiente y la madre tierra.
Valorar las culturas y la produccién nacional.

Si queremos acceder a la normafiva
nacional referente a nifiez y adolescencia
mencionada, podemos ingresar al siguiente
QR y descargarla de manera gratuita.
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Las y los Defensores Estudiantiles:

Somos parte de una organizacion
estudiantil, quienes por equidad de
género fuimos electas y electos
para ocupar el cargo de Defensora y
Defensor Estudianfil

Somos lideresas y lideres, que nos
desfacamos por nuestro compromiso
social y nuestro activismo por los
derechos humanos y la convivencia
pacitica y armonica dentro de nuestra
unidad educativa.

A fravés de nuestras capacifaciones,
nos convertimos en Vigilanfes del
cumplimiento de los derechos
humanos de nifias, nifos
adolescentes estudiantes al inferior de
nuestra unidad educativa.

2|



Las Defehsoros y Defensores Estudiantiles promovemos nuestro rol protagénico
de porTlclpoclon acfiva en temas que conciernen a las nifias, nifios y adolescentes
estudiantes, debiendo enfocar nuestra gestion especialmente en aquellas

actividades relacionadas con el Plan de Convivencia Pacifica y Armonica de
nuestra unidad educativa.

ceccccccccccocc®

Las Defensoras y Defensores Estudiantiles recibiremos capacifaciones
para forfalecer nuestros conocimienfos y converfirnos en vigilantes
del cumplimiento de los derechos humanos denfro de nuestras unidades
educativas.  Estas capacifaciones  nos permitiran _empoderarnos,
fomentar una cultura de respeto y folerancia, prevenir la discriminacion,
defectar hechos de violencia, desarrollar habilidades de liderazgo y
confribuir al bienestar en el dmbifo escolar; pero fambien podremos
extender esta influencia posifiva en nuestras familias, amigas, amigos Y
comunidades. Esta formacion nos ayuda a fortalecer nuestro desarrollo
personal y social y promover enfornos escolares mas inclusivos Y
sequros para todas y fodos los miembros de la comunidad educativa.

- | e > com s
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Parfticipamos acfivamente en la
construccion, implementacion y
seguimiento del Plan de Convi-

vencia Pacifica y Armonica en

nuestra unidad educativa.

Organizamos acfividades que
fortalezcan la buena convi-
vencia estudiantil y reforza-
mos la participacion igualita-
ria que permita a nuestras
companeras Yy  compaferos
estudiantes, conocer y ejer-
cer plenamenfe sus derechos.

Formamos parte de la Comi-
sion de Convivencia Pacifica
y Armonica en nuestra uni-
dad educativa.

Fomentamos actividades, desde los
Planes de Convivencia Pacifica y Ar-
moénica, que promuevan los derechos
humanos, la iguadad, convivencia
pacifica y armonica, que combatan
cualguier forma de discriminacion,
estigna y/o0 violencia que afecte
a nuestra comunidad educativa

Informamos a la direccion y a la
Comision de Convivencia Pacifica y
Armbnica de nuestra unidad edu-
cativa, cuando conocemos  €asoS
en los que se vulneran los dere-
chos de nuestras comparieras y
comparieros estudiantes, para que
se fomen los medidas adecuadas
de acuerdo a la normativa vigente.

Enmarcamos nuestras  fun-
ciones dentro del “Manual de
Actuacion para Defensoras
y Defensores Estudiantiles’.

Presentamos un informe de gestion a la comunidad educativa a la que
pertenecemos una vez concluido nuestro mandato, que debe con-
tener una rendicion de cuentas, las actividades realizadas, los im-
pactos y alcance generados, asf como los proyectos inconclusos.



Nuestros roles estan enfocados en vigilar el cumplimiento
de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes
y la convivencia pacifica y arménica de nuestra comunidad
educativa, para erradicar toda forma de discriminacion, estigma
(/0 violencia en nuestra unidad educativa, construyendo un
ambiente inclusivo y sequro para fodas y todos.

Como Defensoras y Defensores Estudiantiles:

los contlictos ni conciliamos
problemas que se presenfan dentro de nuestra
unidad educativa.

de ninguna clase,
esa no es nuestra responsabilidad.

somos responsables de de
nuestras compareras y comparieros, debemos actuar
en el marco de la imparcialidad.

Como Defensoras y Defensores Estudiantiles no podemos resolver los problemas
de todas o fodos.

Es importante que conozcamos que la Asamblea de Consejos
Estudiantiles tiene como uno de sus objefivos, generar espacios de
recepcion de demandas y de resolucidn de conflictos estudiantiles
(Art. 57.d) del Reglamento de Gobiernos Esfudiantiles)
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El diagnéstico nos ayudard a identificar recursos, fortalezas, aliados,
problemas, poblacién con mayor vulnerabilidad y limitaciones reales que
tenemos denfro de nuesfra unidad educativa, para realizar acciones y/o
actividades desde nuestro rol de Defensoras y Defensores Estudianfiles,
conjunfamente a los miembros de la comunidad educativa para una
convivencia pacifica y arménica.

Esfo también nos ayuda a no crear falsas expectativas, ya que
podemos fener varias ideas y proyectos, y esto es muy bueno,
pero debemos ser conscientes si estas se pueden materializar
con los recursos que idenfificamos.

La convivencia pacifica y arménica dentro de nuestras unidades educativas es
responsabilidad de todas y fodos los miembros de la comunidad educafiva, ya que la
convivencia es diaria y debe ser una tarea conjunta.

Si bien foda la comunidad educativa deberfa participar en el lenado del diagndstico, ocurre
que en muchas unidades educativas no todos se interesan y parficipan, por lo que,
desde nuestro rol como Defensoras y Defensores Estudiantiles, debemos promover la
parficipacién de los miembros de la comunidad educativa para realizar esta farea.

3i no se diera la parficipacion de la comunidad educafiva, se puede realizar el
diagnostico con la Comision de Convivencia Pacifica y Armonica, y ante su ausencia se
puede recurrir a la ayuda de los miembros de la Asamblea de Consejos Estudiantiles y
a la direccion de nuestra unidad educativa.
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En ultimo caso, si es que no existiese la parficipacion de la comunidad educativa
o las instancias mencionadas, nosotras y nosotros estamos capacitados como
Defensoras y Defensores Estudiantiles para poder realizar el diagnéstico y
presenfarlo ante miembros de nuestra unidad educativa, como un primer paso
importante para promover una convivencia pacifica y arménica.

Para realizar el diagnéstico se debe aplicar el instrumenfo presenfado en el
ANEXO 2, el mismo consta de preguntas que nos derivardn a respuestas que
pueden identificar recursos, fortalezas, aliados, problemas, poblacién de nifias,
nifios y adolescentes con mayor vulnerabilidad y limitaciones reales que fenemos
dentro de nuestra unidad educativa con base a los siguientes lineamientos:

[dentificamos el interés de los miembros de la comunidad educativa en
parficipar las actividades propuestas.

Identificamos si debemos promover la construccion, implementacion
y/o0 seguimienfo parficipativo del Plan de Convivencia Pacifica y
Armbnica en nuestra unidad educafiva.

Analizamos si existe violencia en nuesfra unidad educativa expresada
en sus diferentes formas e identificamos la existencia de poblaciones
de NNA en mayor situacién de vulnerabilidad.
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Cuando realicemos el llenado de la ficha, debemos hacerlo de manera mds real y
sincera posible, sélo de esa manera podremos tener la siguiente lectura:

I Apartado de ‘Participacion de la comunidad educativa’. Este punto nos
ayudard a idenfificar si la comunidad educativa participa activamente
en actividades para una convivencia pacifica y arménica, y también nos
ayudard a identificar a nuestros aliados cuando realicemos actividades
dentro de la unidad educativa.

a) Si en el diagnéstico se tiene cinco (5) respuestas que indiquen “SI*, esto
significa que foda nuestra comunidad educativa participa activamente
en actividades sobre derechos humanos y/o actividades de convivencia
pacifica y armoénica, asl que podemos sugerir actividades, acciones o
ideas y esperar su amplia participagion.

b) Si en el diagnostico se tiene de dos (2) a cuatro (4) respuestas que
indiquen *SI*, esto significa que no todos los miembros de nuestra
comunidad educatfiva participan activamente en actividades sobre
derechos humanos y/o actividades de convivencia pacifica y arménica,
pero que confamos con aliados que podrdn apoyarnos, por lo que
podremos plantear una o dos actividades de impacto por gestion y con
un significativo beneficio para nuestra comunidad educativa, procurando
el mayor apoyo posible pero feniendo en cuenta que, probablemente, no
tengamos un una participacion masiva.

¢) Sien el diagndstico se tiene una (1) o ninguna respuesta que indique
*SI*, significa que los miembros de nuestra comunidad educativa
no priorizan actividades relacionadas a derechos humanos y/o
actividades de convivencia pacifica y armoénica. En este caso,
podemos dialogar e informar sobre su importancia para sumar
aliados, o podemos comunicarnos con instituciones que nos apoyen
en la realizacién de actividades.
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2. Apartado de “Convivencia pacifica y armodnica”: Esfe punfo nos ayuda
a identificar si debemos promover la construccion, implementacion o
sequimienfo participativo del Plan de Convivencia Pacifica y Armdnica
en nuestra unidad educafiva; asf como la constitucion de la Comision de
Convivencia Pacifica y Armonica.

a) Mi unidad educativa cuenta con un Plan de Convivencia Pacifica y
Arménica. Esta es una pregunta pilofo, quiere decir que, si la respuesta
es “SI’, podremos contfinuar con las demds preguntas. Si la respuesta
es “NO’, debemos como DDE, tener la farea prioritaria de promover la
construccion del Plan de Convivencia Pacifica y Arménica, y como primer
paso, solicitar a la directora o el director de nuestra unidad educafiva
convoque a construir este instrumento, conjuntamente con la participacion
de nuestra comunidad educativa.

b) Participacion de estudiantes en la construccion del Plan de Gonvivencia
Pacifica y Arménica. Con esta pregunta podemos idenfificar si las y los
estudiantes participaron y/o contribuyeron desde su percepcion, en la
construccion del Plan de Convivencia Pacifica y Arménica de nuestra unidad
educativa. Si la respuesta es “SI*, podriamos generar alianzas con esas o
esos esfudiantes para confinuar con su implementacion y seguimiento. Si
la respuesta es “NO’, podriamos planfear ideas especificas de actividades
que les puedan inferesar a nuestras compafieros y compafieros estudiantes
para prevenir la violencia en el émbito educativo, promover los derechos
humanos de nifias, niflos y adolescenfes o forfalecer las actividades ya
planificadas con la parfticipacion estudiantil

¢) La comunidad educativa conoce el Plan de Convivencia Pacifica y Arménica.
Debemos fomar en cuenfa que saber que existe un Plan de Convivencia
Pacifica y Armonica, es muy diferente de conocerlo para poder apoyar en
su implementacién con foda nuestra comunidad educativa. Si la respuesta es
*SI*, podemos generar mayor parficipacion para la implementacion del Plan
de Convivencia Pacifica y Armonica. Si la respuesta es “NO”, podemos iniciar
una presentacion del Plan de Convivencia Pacifica y Armonica.
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d) Se realizan actividades sobre derechos humanos y prevencion de la
violencia escolar que estén planificados dentro del Plan de Convivencia
Pacifica y Arménica. Esta pregunta nos ayudard a identificar si se estd
implementando nuestro Plan de Convivencia Pacifica y Armoénica Si la
respuesta es “SI°, nuestro Plan se estd ejecutando adecuadamente, si
la respuesta es “NO’, podemos buscar mecanismos, como dialogar con
nuestra comunidad educativa para crear y desarrollar actividades o buscar
instituciones que apoyen a la implementacién de nuestras actividades.

e) Las personas adultas de mi comunidad educativa escuchan a las y los
estudianfes cuando existe algan conflicto dentro de la unidad educativa.
Esta pregunta hace referencia a la importancia de generar diclogos para
una convivencia pacifica y arménica dentro de nuestra unidad educafiva. Si
la respuesta es “SI*, podremos dialogar de problemdticas que identificamos
en nuestra unidad educativa con las personas adultas. Si la respuesta es
NO*, debemos dialogar con los adultos sobre la importancia de ver las
problemdficas desde nuestra perspectiva de nifias, nifios y adolescentes.

f) Mi unidad educativa cuenta con una Comision de Convivencia Pacifica y
Armanica. Esfa es una pregunta piloto, quiere decir que, si la respuesta es
*SI*, podremos continuar con las demds preguntas. Si la respuesta es “NO’,
debemos como DDE, solicitar a la directora o el director de nuestra unidad
educativa que convoque a nuestra comunidad educativa a conformarse la
Comision de Convivencia Pacifica y Armonica.

g Participacion de estudiantes en la conformacion de la Comision de Convivencia
Pacifica y Armdnica. Con esta pregunta podemos identificar silas y los estudianfes
son parte de la Comision de Convivencia Pacifica y Armonica de nuestra unidad
educativa Si la respuesta es “SI’, podriamos generar alianzas con esas o esos
estudiantes para realizar acciones dentro de nuestras funciones. Si la respuesta
es "N0’, podriamos solicitar la incorporacion de las y los estudiantes en la Comision
En cualquiera de los casos, no debemos olvidar, que dentro de nuestras funciones
se encuentrala de formar parte de la Comision de Convivencia Pacifica y Armonica,
por lo que deberemos solicitar nuestra incorporacion a la Comision.
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La comunidad educativa conoce la existencia de la Comision Pacifica y Armanica. Con
esta pregunta no sélo buscamos saber si la comunidad educativa sabe que existe
esta Comision, sino también si comprende su importancia, quiénes son los actores
involucrados en ella, y cudles son las actividades que realiza. Si la respuesta es
*SI*, podemos generar mayor participacion para la implementacion de nuestras
actividades. También es imporfante conocer donde se encuentran establecidas las
funciones de esta Comision. Sila respuesta es “NO’, podemos iniciar una presentacion
de la Comision de Convivencia Pacifica y Armonica y la socializacion de sus funciones.

Apartado de “Identificacion de violencias en el dmbito educativo”. Estas preguntas
nos ayudardn a identificar si existe violencia en nuestra unidad educafiva, qué fipos
de violencias ocurren y si existe poblacion de nifias, nifios y adolescentes con
mayor vulnerabilidad (poblacion con discapacidad, afroboliviana, indigena originario
campesina, migrantes, nifias, nifios y adolescentes bajo cuidado institucional, victimas
de violencia, adolescentes embarazadas, adolescentes LGBTI, entre otras), esto
para poder planificar acciones de prevencion ante la identificacion de problemdticas
a través de nuestro Plan de Convivencia Pacifica y Arménica.

Recordemos si de la pregunta | ala 9, se fienen varias respuestas que indiquen
“SI”, se pueden pensar en estrategias de prevencion y/o hablar sobre estas
problemdticas denfro de nuestra unidad educativa o realizar actividades enmarcadas
en el Plan de Convivencia Pacifica y Armanica.

Si la pregunta 10 obtuvo como respuesta “SI*, se deben realizar estrategias de
proteccion reforzada, que se explicardn en el siguiente subtitulo.
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CAPITULO 5. ‘

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
QUE ENFRENTAN MAYORES
VULNERABILIDADES Y REQUIEREN
UNA PROTECCION ESPECIAL DENTRO
DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS

5.1.¢Cudles son las poblaciones de NNA con mayor vulnerabilidad
en nuestra unidad educativa?

Nuestra comunidad educativa es diversa, ya que no Todos compartimos las mismas
caracteristicas fisicas, pensamientos, circunstancias o estilos de vida. Dentro de
nuestra comunidad educativa, las nifias, nifios y adolescentes con mayor vulnerabilidad
pueden incluir: poblacion con discapacidad, afroboliviana, indigena originario
campesina, migrantes, nifias, nifios y adolescentes en acogimiento institucional,
con padres privados de libertad, victimas de violencia, adolescentes embarazadas,
adolescenfes LGBTI, entre otros grupos.

Conozcamos un poco mas a esfas poblaciones:
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NNA CON
DISCAPACIDAD
NNA VICTIMAS
DE VIOLENCIA

ADOLESCENTES
LGBTI

NNA INDIGENAS
ORIGINARIO
CAMPESINOS

NNA AFRO
BOLIVIANOS

POBLACIONES
DE NNA EN MAYOR
SITUACION DE
VULNERABILIDAD
EN UE

NNA
MIGRANTES
NNA EN ACOGIMIENTO
INSTITUCIONAL

ADOLESCENTES
EMBARAZADAS

NNA CON
PADRES/MADRES

PRIVADOS DE LIBERTAD
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5.2 LPor qué estas poblaciones necesitan mayor proteccion?

Aunque todas las nifias, nifios y adolescentes fenemos los mismos derechos sin
excepcion alguna, existen sifuaciones en las que las diferencias no son respetadas
en nuestras comunidades educativas y ante el reconocimiento de alguna minima
diferencia, se fransforman en razones para generar discriminacion, estigma, acoso
y/0 violencia, por ejemplo:

No olvidemos que el Plan de Convivencia Pacifica y Armonica debe

POBLACIONES
€on MAYOR

VULNERABILIDAD EN
NUESTRA UNIDAD
EDUCATIVA

4POR QUE PUEDEN SER SUJETOS DE
DISCRIMINACION?

Porque se las considera personas
que no pueden desarrollar tareas
o acfividades con rendimienfo
satisfactorio. Se las considera
“especiales” y que deberian acudir
a unidades educativas especiales

Porque pueden fener dificulfades
en el desplozamienfo y requerir
de algunos elemenfos para su

Porque pueden fener diversas
formas de comunicacion y se
dificuta enfender a esfas nifias,
nifos y adolescentes.

Porque su rendmienfo escolar
puede ser bajo, debido a la ausencia
de materiales adecuados para nifias,
nifos y adolescentes con diferentes
fipos de discapacidad  (braile,
audiolbros, fdcil lectura, efc)

ser elaborado en el marco de los derechos de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa.

4QUE  DEREMOS ~ HACER  COMO

DEFENSORAS Y DEFENSORES
ESTUDIANTILES PARA EVITAR SU
DISCRIMINACION?

Realizar actividades de sensbilizacion
sobre el frato  adecuado  y
confrafernizacion con las nifas, nifios y
adolescentes con discapacidad

2. Trabajar en la revalorizacion de nifas,

nifios y adolescentes con discapacidad
para eliminar prejuicios y de esfa
forma generar un ambiente donde

NINAS, NINOS Y movilidad (sila de ruedas, muletas,
] otros) se las y los considere capaces de
ADSII_SESACPE?;ESASOT\ realizar actividades con rendimiento

safisfactorio.

3. Generar espacios de informacion para

que la comunidad educafiva comprenda
que es el enforno y la actitud de las
personas las que ponen barreras a
los nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, por lo que es necesario
eliminarlas
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NINAS, NINOS ¥
ADOLESCENTES VICTIMAS
DE VIOLENCIA

ADOLESCENTES LEBTI+

Porque pueden ser sujefos de
discriminacion debido a estigmas o
prejuicios asociados a su experiencia
fraumadtica

Porque clgunas  personas  podrian
Juzgarlos injustamente o tratarlos de
manera dferenfe por su - condcion
de victimas, lo que puede generar
exclusion o maltrato adicional

Es comun que adolescentes con una
orienfacion sexual, identidad o expresion
de género dversa evifen hablar sobre
elo debido al femor a sufrir violencia,
estigma y discriminacion por parte de su
entorno familiar, educativo y comunitario
Este slencio puede levar al aislamiento y
afectar negativamente su salud mentdl,
especiamente si la Unidad Educativa a la
que perfenecen no cuenta con politicas
infernas que promuevan la convivencia
pacifica y armoniosa Y que prevengan el
0c0S0 escolar

Se han regsfrado casos en agunas
Unidades  Educativas donde personas
frans enfrentan prohibiciones
discriminaforias e llegales que les impiden
usar la ropa con la que se sienfen
comodas/os. Estas prdcticas educafivas
vuineran el derecho al lbre desarrolo de
la personalidad de quienes fienen una
identidad y expresion de género dversa

Asimismo, muchos  estudantes con
dversa orienfacion sexual sefidan que
uno de los aspectos que mds les afecta
es l fdfa de apoyo, comprension y
respefo en su Unided Educafiva Se
han reporfado casos en los que estos
estudantes han fenido que soportar en
slencio agresiones verbales y prejuicios
por parfe de adgunos miembros de
la comunided educativa, sin que las
auforidades intervengan para ayudarles
y garantizar sus derechos
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Promover la inclusion y el respeto
hacia fodas y tfodos los compareros
independientemente de sus experiencias
pasadas

Apouar en educar a nuestra comunidad
escolar sobre la importancia de fratar a
fodas y todos con empatia y comprension

Estar alerta cuando se genere revictimi-
zacion a esfas comparieras y comparie-
ros, pues las victimas deben senfir que
se encuentran en un enforno escolar
sequro y acogedor

Promover que la Unidad Educafiva de la
cual soy parte, fenga polificas educativas
explicitas ~ confra  la discriminacion,
incluyendo la orientacion sexual, identidad
y expresion de género, dentro del Plan de
Convivencia Pacifica y Arménica y ofras
normas educativas

Promover  espacios de  formacion
ddlogo al inferior de nuestras Unidades
Educativas, para que foda la comunidad
educafiva respefe y promueva espacios
educafivos seguros e incluyentes, a favor
de adolescentes LGBTI+, para reverti el
prejuicio, la ignorancia y la desinformacion

Fomentfar la comprension y el respeto
hacia las y los estudianfes adolescentes
que se aufoidentifiquen como gaus,
lesbianas,  bisexuales,  fransexuales,
fransgénero, no binarios y otros

Estar alerfa cuando identifique que
una o un estudanfe adolescente con
dversa orienfacion sexual, identidad y
expresion de género, ha sido expulsado
de su hogar, esta sufriendo violencia,
esfigma y discriminacion o estd siendo
acosado escolarmente, para buscar ayuda
pertinente con las auforidades educafivas
o estfatales que corresponda y sean
necesarias

Ayudales a luchar por sus derechos y a
denunciar lo que les pase.



NINAS, NINOS ¥
ADOLESCENTES INDIGENAS
ORIGINARIO CAMPESINOS

NINAS, NINOS ¥
ADOLESCENTES
AFROBOLIVIANOS

NINAS, NINAS ¥
ADOLESCENTES
TRABAJADORES “NATS’

Porque podrian  ufilzar un  idoma
dstinto, fener formas de vestimenta
diferenfes, nombres y apelidos poco
comunes, su alimentacion, costumbres
y creencias podrian ser distinfas

Asimismo, es probable que al fener una
cultura diferente podrian no adaptarse
con faciidad al grupo.

Por su apariencia fisica, por la
reproduccion de estereofipos racidles
y por la persistencia de ideas de
superioridad racial

Porque debido a su  condcion
socioecondmica, pueden sufrir rechazo
y dscrimnacion  por  desarrolar
acfividad laboral

También pueden suftir incomprension
por llegar con demora a clases, o no
poder cumplir con tareas extraescolares
0 incluso regulares
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Aceptar la diversidad linguistica y difundir
que Bolvia es un pais plural y que se
reconocen 36 idiomas oficiales

N

Aceptar la riqueza cultural expresada en
mulfiples formas y colores de vestimenta
de los pueblos indigena orignario
campesino

W

Respetar la defa y dimentacion de los
pueblos indigena  orignario - campesino
basada en productos de distinfos pisos
ecologicos

F=

Respefar los expresiones espirifudles
y religosas practicada en el Estado
Plurinacional de Bolivia

o

Tolerar y respefar los procesos de
adaptacion de las personas con culfuras
dsfintas a la propia

[

Respefar la identidad de las personas
indigenas expresadas en sus nombres
apelidos cuyo origen es ancestral

Aceptar las diferencias  fisicas e
igualdad de derechos a todas las
personas por igual

S

Entender que los estereotipos terminan
por segregar a las personas, generando
odio y division

W

Ser conscientes que la diferencia racial
es falsa e injusta

| Empatizar con los NATs anfe su situacion
y no discriminarlos por su  condicion
socioeconomica

2 Recordar a las y los maestros que las
unidades  educafivas  deben  promover
la permanencia de las y los estudianfes
frabajodores en las escuelas mediante
dlgunas meddas como la folerancia al
ingreso o salida de la unidad educafiva, la
disminucion de fareas extra-escolares,
enire ofros



NINAS, NIN0S ¥
ADOLESCENTES
MIGRANTES

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
EN SITUACION

DE ACOGIMIENTO
INSTITUCIONAL

Porque llegan de un pais diferente, con
costumbres e idoma distinto, por tanto,
su adaptacion al medio es compleja

A enconfrarse viajando
consfantemenfe, ~ no  desarrolan
relaciones de amistad permanentes,
lo que puede volverlos desconfiados,
femerosos y sempre a la defensiva A
causa de esfos fraslados muchas veces
no concluyen el afio escolar por lo que
su nivel de aprendizaje es menor al que
se espera

Mayormente son personas que no
cuentan con carnet de idenfidad y
menos con una lbreta de su antferior
colegio, por lo que es muy complicada su
inscripcion formal

La mayoria de estas nifas, nifios y
adolescentes  provienen de  famiias
muy pobres por lo que se encuenfran
imitados econdmicamente

Porgue no viven en una casa o con Su
famiia y tratan de excluirlas o excluirlos

Porque sociaizar con ellas y ellos puede
legar a ser diffcil cuando sienfen enojo
0 desconfianza

Al encontrarse bajo cuidado  del
Esfado, estdn muy limifadas y imitados
economicamente
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Concientizar a lo comunidad educafiva sobre
los dificulfades que estas nifias, nifos y
adolescentes atraviesan y en lo posble de
una manera amistosa y cordal enserfiarles
nuestras costumbres e idoma y alenfarle a
Su nivelacion académica, de ser posible con
meddas de aprendizaje que no requieran
muchos gasfos

| Promover un ambiente escolar donde fodas
y fodos se sientan incluidos y apoyados, sin
importar su historia o situacion familiar
Todos merecen respeto y comprension

2 Ser amables y prestar apoyo si vemos a
alguien siendo maltratado o excluido. ILa
empafia y la amistad realmente hacen
la diferencial

3. Impulsar la sensbilizacion a la- comunidad
educafiva, para que esfén informados
sobre las necesidades especificas de esta
poblacion y se pueda brindar un apoyo
adecuado



ADOLESCENTES
EMBARAZADAS

NINAS, NINOS ¥
ADOLESCENTES CUYOS
PROGENITORES ESTAN
PRIVADOS DE LIBERTAD

Porque pueden ser objefo de
burlas y rechazo por parte de la
comunidad educativa, quienes las
consideran menos, irresponsables
y un mal ejemplo para el resfo de
sus  companeras, desacredifando
y poniendo en tela de juicio Su
capacidad de decision, inmadurez y
falta de control de sus padres

Porque debido a la sifuacion de
encarcelamienfo de sus padres,
madres 0 ambos, algunas personas
(estudiantes, maestros y/o padres
de familia) podrian verlos y tratarlos
de manera negativa o diferente
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Ser empadticas o empaticos ante fal
situacion, mds aun si su estado de
gesfacion se debe a que hayan sido
victimas de algun delito sexual

Apoyar a que nuesfras compaferas
puedan desarrollarse y culminar su
etapa educativa hasta donde puedan
confinuar fisicamente

Recordar que el embarazo no es
Unicamente  responsabilidad  de
lo adolescente, ya que existe un
progenitor quien debe asumir la
responsabilidad de cuidado

Promover  actividades  educativas
y de salud, para la prevencion del
embarazo adolescenfe e incluye a
fus comparieros, compafieras y a la
comunidad educafiva

No juzgar a las y los estudiantes
por los actos comefidos por sus
madres y padres

Promover la inclusion para que
seamos comprensivos en nuestra
escuela

Educar a toda la comunidad educativa
sobre la imporfancia de respefar a
los demds, independientemente de
su sifuacion familiar, y crear un
ambiente donde fodos los estudianfes
se sientan sequros y respetados

Recordemos, fodas y todos tenemos derecho a
acceder a una educacién sin discriminacion, estigma,
acoso y/o violencia.
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CAPITULO 6.

PARTIGIPAMOS EN LA
CONSTRUCCION, IMPLEMENT ACION

Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
CONVIVENCIA PACIFICA Y ARMONICA

Como Defensoras y Defensores Estudiantiles no debemos olvidar
que el Plan de Convivencia Pacifica y Armonica, marcard la ruta del
trabajo que realizaremos durante nuestra gestion.

temdticas de prevencion de la violencia,

derechos humanos y de convivencia pacifica

y armdnica en las planificaciones curriculares, permitiendo a nuestras unidades
educativas abordar de manera planificada aquellas problemdticas sociales que
hayamos identificado.

0.1 LQué es el Plan de
Convivencia Pacifica y
Arménica?

Se constitfuye en una medida preventiva y
de profeccion en el sistema educativo al ser
un instrumenfo que regula la convivencia
en las unidades educafivas, incorpora

0.2 (Paraqué parficipamos enlaconstruccion, implementacion
y seguimiento del Plan de Convivencia Pacifica y Arménica?

Para promover espacios saludables y confortables para las y los estudiantes
en el dmbifo educativo, precautelando nuestro derecho a opinar y participar
|y asegurandonos un proceso de aprendizaje en buenas condiciones.
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0.3 (Cudndo participamos en la construccion, implementacion
4y seguimiento el Plan de Convivencia Pacifica y Armdnica?

a) Participamos en la CONSTRUCCION cuando no existe un Plan de Convivencia
Pacifica y Armonica en nuestra unidad educafiva. No olvidemos que
nuestras funciones se centran en este insfrumento, por lo que, desde
nuestro rol profagonico, debemos participar activamente y transmitir,
las inquietudes y la idenfificacion de problemdticas de nuesfros pares.

b) Participamos en la IMPLEMENTACION cuando ya existe un Plan de
Convivencia Pacifica y Armonica en nuestra unidad educativa, el
siguienfe paso es ejecutarlo, es decir, desarrollar acfividades que ya
fueron programadas en esfe instrumento. Nuestro rol se enfoca en
hacer conocer el Plan a nuestra comunidad educativa, apoyar en su
implementfacion a fravés de la participacion de los miembros de la
comunidad educafiva, feniendo en cuenfa el diagnéstico y necesidades
especificas de nuestro dmbifo escolar.

¢) Parficipamos en el SEGUIMIENTO cuando el Plan de Convivencia Pacifica y
Arménica en nuestra unidad educafiva se estd implementando o ejecutando,
debemos realizar su sequimiento para identificar si vamos por buen camino o
es necesario realizar alguna modificacion para cumplir nuestros objetivos. En
el marco de nuestro rol protagdnico podemos sugerir la inclusion de algunas
actividades que no hayan sido tomadas en cuenta a partir del diagndstico
que realizamos.

o4 ¢Como se elabora el Plan de Convivencia Pacifica y
Arménica en nuestra unidad educativa?

En nuestra unidad educativa la directora o el director debe promover la
construccion del Plan de Convivencia Pacifica y Armonica; sin embargo,
también como Defensoras y Defensores Estudiantiles, enmarcados en nuestras
funciones, podemos promover su construccion, ya que esfe Plan es nuestro
programa de trabajo.
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Conforme las directrices brindadas por el Ministerio de Educacion en su documento
“Lineamientos para la construccion del Plan de Convivencia Pacifica y Armonica en

unidades educativas’, este proceso estd compuesto por cinco etapas:

JEN QUE CONSISTE Y CUAL ES

NUESTRO ROL COMO DDE?

JOUE HERRAMENTAS DE APOYO PODEMOS USAR

COMO DDE?

SENSBILIZACION Y
MOTIVACION

Informar a los miembros de
la comunidad educativa sobre
laimporfancia de  promover
una  convivencia  pacifica Y
arménica y comprometerlos en la
construccion parficipativa del Plan
La convocatoria a la comunidad
educativa o debe redlizar la
drectora o drector, pero la
“Comision de Convivencia Pacifica y
Armonica” también se encarga de
motivar ala construccion del Plan

Desde nuestro rol como DDE,
podemos incentivar a que nuesfras
compafieras Y comparieros
conozcan la importfancia del Plan
Asimismo, se encuentra dentro
de nuestro rol, formar parte de la
Comision

SUGERENCIAS

Carteles o infogramas, tik foks,
videos u ofros recursos  que
podamos compartir en grupos de la
unidad educativa para enfafizar la
importancia de la construccion del Plan
de Convivencia Pacifica y Armonica

ORGANIZACION

En esta efapa se conforman
comisiones  de  la comunidad
educafiva que participardn en
la consfruccion, aprobacion  y
socializacion del Plan de Convivencia
Pacfica y Armonica

Como DDE es uno de nuestros
roles, aporfar activamenfe en
estas fases o comisiones, para ello,
el diagnéstico que realizamos es una
gran herramienta

Convocatoria a los miembros de la
comunidad educativa que deseen ser
parte de las comisiones de construccion
del Plan, firmado por la directora o
director.

Memordndum de Designacion, firmado
por la directora o director

Convocaforia a primera reunion de
coordinacion y cronograma de frabajo




N QUE CONSISTE Y CUAL ES

NUESTRO ROL COMO DDE?

JQUE HERRAMENTAS DE APOYO PODEMOS USAR
COmo DDE?

SUGERENCIAS

CONSTRUCCION Y
APROBACION

La construccion es la elaboracion
del documenfo de Plan de
Convivencia Pacifica y Armonica
con los miembros de la Comision

La aprobacion se da cuando se
concluye la construccion del Plan de
Convivencia Pacifica y Arménica, y
fodos los miembros de la comision
reaizan un acta como constancia
de que el Plan cumple con la
normativa vigente y responde a la
prevencion de violencia en el dmbito
educativo, seqin el diagnastico de la
unidad educativa

En nuestro rol protagonico y de
incidencia  como  DDE  debemos
hacer escuchar las voces de
nuestros pares, dando a conocer
ideas, actividades que quisieramos
desarrolar,  cémo  podemos
prevenir violencias en nuesfra
unided educafiva y ofros, para
que esfos sean incluidos en el Plan,
fomando en cuenta su factiblidad

Construccion: Nuestro Plan de Convivencia
Pacifica debe confar minimamente con los
siguienfes siete capftulos

| Datos informafivos de la unidad
educativa

~No

Antecedentes y justificacion

3. Objetivos del Plan de Convivencia
Pacifica y Arménica

4=

Acuerdos y compromisos del Plan de
Convivencia Pacifica y Armonica

5. Procedimientos regulatorios

Conformacion de comisiones

~N o

Acciones para la convivencia pacifica
Yy armonica

Esta estructura se encuentra desarrollado en el
Capifulo 12 del documento “Lineamientos para la
construccion del Plan de Convivencia Pacifica y
Armonica en unidades educafivas” del Ministerio
de Educacion, por favor, recordemos que puedes
revisarlo en el siguiente QR

Aprobacion

Acta de aprobacion del Plan de Convivencia Pacifica
y Armonica donde firman los miembros de la
Comision, después de concluir las ideas, acciones o
recursos, debemos verificar que nuestras voces
hayan sido escuchadas, y debe ser aprobada por
fodos los miembros del Comité, o fodos los que hayan
parficipado en la elaboracion
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N QUE CONSISTE Y CUAL ES

NUESTRO ROL COMO DDE?

JQUE HERRAMENTAS DE APOYO PODEMOS USAR
COmo DDE?

SUGERENCIAS

SOCIALIZACION
E IMPLEMENTACION

La socializacion se realiza a toda
la comunidad educatfiva dando a
conocer las acfividades de nuestro
Plan de Convivencia Pacifica y
Armonica

La implementacion es  poner
en marcha los actividades y/o
acciones  planificadas  que  estan
en nuestro Pln de Convivencia
Pacifica y Armonica Esta efapa
esfd bajo cargo de la “Comision de
Convivencia Pacifica y Armonica”

Como DDE fambién podemos
participar en o socializacion a
fravés de actividades. Se encuentra
dentro de nuestro rol, formar
parte de la Comision

Socializacion

Podemos comparfirlo en horas civicas o los lunes en
la iza de lo bandera

Hacer videos, carteles o fikioks que podamos
comparTir en los redes sociles de nuestra unidad
educafiva

Implementacion:

No debemos olvidar como se planificaron las
actividades, los recursos con los que se cuenta, y el
responsable de desarrallar cada actividad para poder
apoyar o exigir su cumplimienfo




JEN QUE CONSISTE Y CUAL ES

NUESTRO ROL COMO DDE?

JQUE HERRAMIENTAS DE APOYO PODEMOS USAR
COMO DDE?

SUGERENCIAS

SEGUIMIENTO ¥
EVALUACION

El seguimiento se realiza verificando
si se cumplen los acuerdos, acciones
0 acfividades planificadas

La evaluacion se realiza analizando
si las actividades fueron positivas
para nuestra unidad educativa en la
lucha contra la violencia en el dmbito
educativo.

Como DDE, debemos realizar el
sequimienfo e impulsar a que se
desarrolen las actividades acciones
u acuerdos, planificados de manera
anual

Sequmienfo

El apartado 115 del documento “Lineamientos para
la construccion del Plan de Convivencia Pacifica y
Armonica en unidades educafivas® del Minisferio
de Educacion, describe un cuadro para realizar el
sequimiento del Plan

Evaluacion:

La evaluacion que hagamos deberia confener
informacion a las siguienfes preguntas minimas

| Cudles fueron las actividades realizadas?
2 LLudndo se desarrollb cada actividad?

3 4Qué medios de verificacion respaldan que
se hizo cada actividad?

4 2Qué dificulfados tuvimos para realizar esa
acfividad?

5 LLudles fueron los logros de cada actividad?

Al redizar el seguimiento y evaluacion, podemos
identificar silos actividades pueden ser replicadas la
préxima gestion o podemos planfear ofras acfividades

TP EXTRAI Esfa herramienta se la puede ufiizar
como informe anual de acfividades del Plan de
Convivencia Pacifica y Armonica
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CAPITULO 7.

NUESTRAS RUTAS DE ACTUACION EN
CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS

Como Defensoras y Defensores Estudianfiles si tenemos conocimiento de
una sifuacién en la que se vulneren los derechos humanos a través de
discriminacion, estigma y/o violencia entre los miembros de la comunidad
educativa, debemos informar a la direccion y a la Comision de Convivencia
Pacifica y Armonica de nuestra unidad educativa, para que se tomen las
medidas adecuadas de acuerdo a la Ley N° 543, al “Protocolo de prevencion,
actuacion y denuncia en casos de violencia fisica, psicologica y sexual” del
Ministerio de Educacion y demds normativa vigente.

- 9 @ P '-
@$
ALTO
||

e A LA VIOLENCIA

S%

@ o0 .

7.1 4Qué es la violencia en el Sistema Educativo?

La Ley N° 548, Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente, define a fravés de su Articulo
1511 diferentes formas de violencia que ocurren en el Sisfema Educativo,
conozcamos un poco mds de ello:
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Violencia entre pares:
Cualquier tipo de maltrato
bajo el ejercicio de poder en-
tre dos (2) estudiantes, o un
grupo de estudianfes contra
una o un estudiante o par-
ticipante, que sea hostigado,
castigado o acosado.

Violencia verbal: Referida a
insultos, gritos, palabras des-
preciativas, despectivas, des-
calificantes y/o denigrantes,
expresadas de forma oral y
repetida entre los miembros
de la comunidad educativa.

Violencia en razon de género:
Todo acto de violencia basado
en la perfenencia a identidad de
género que tenga o pueda tener
como resulfado un dafio o sufri-
miento fisico, sexual o psicologico
para cualquier miembro de la co-
munidad educativa.

Violencia —entre nopares:
Cualquier tipo de violencia con
gjercicio y/o abuso de poder de
madres, padres, maestras, maestros,
personal administrativo, de servicio y
profesionales, que prestan servicio
denfro de una unidad educativa y/o
centro contra las o los estudiantes
y/o parficipantes.

Discriminacion en el Sistema

Educativo: Conducta que consiste
en foda forma de distincion,
exclusion, restriccion o preferencia
fundada en razon de sexo, color,
edad, orientacion sexual e identidad
de género, origen, cultura,
nacionalidad,  capacidades,  efc
dentro del sistema educativo.

Violencia en razon de la situacion

economica: Todo acto orientado a
la discriminacion de cualquiera de
las y los miembros de la comunidad
educativa, basada en su situacion
econdmica, que afecte las relaciones
de convivencia arménica y pacffica.

Violencia en razon de género: Todo acto de violencia basado en la
pertenencia a identidad de género que fenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimienfo fisico, sexual o psicolégico para
cualquier miembro de la comunidad educativa.

' Los tipos de violencia descritos son considerados como “infracciones”
* mientras no consfituyan “delitos” (Articulo 1511l CNNA).
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Las infracciones son formas de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes que no son consideradas como delitos, pero son
sancionadas por la Jueza o Juez Publico de la Nifiez y Adolescencia,
tomando en cuenfa la gravedad del hecho.

Los delifos son los actos u omisiones graves, voluntarios o

imprudentes, que atenfan confra los derechos de ofras personas,
ocasionando o infentando ocasionarles dafios. Estas conductas se
encuentran sancionadas en el Codigo Penal, mayormente con penas de
privacion de libertad.

Asimismo, existen otras formas de violencia que ocurren en otros dmbifos
pero que afectan y pueden repercutir en nuestro rendimiento escolar, de las
cuales queremos destacar las siguientes:

Violencia en la familio: Comprende todos aquellos actos violenfos,
desde el empleo de la fuerza fisica, hasta el hostigamiento, el acoso,
0 la intimidacién, que se producen en el seno de un hogar, y que
perpetra al menos un miembro de la familia contra algun otro familiar.

Violencia autoinfligida: Es aquella en la que la propia persona se dafia
a s misma, realizando cualquier acto intencional para ocasionarse
lesiones, incluida la muerte. Por lo general, cuando una persona
realiza violencia sobre sf misma es porque puede esfar sufriendo
depresion, atravesando por situaciones alfamenfe estresantes u
ofras afectaciones de la salud mental

Cuando por un accidente o error se redliza una de estas acciones, sin
premeditacion ni planificacion para ejercer dafio a ofra persona o a
uno mismo, NO se considera violencia.
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7.2 Procedimientos regulaforios

Nuestro Plan de Convivencia Pacifica y Armonica debe confener un apartado
denominado “Procedimientos regulatorios’, que se refiere a la descripcion de
procedimientos alfernativos e incluso “amigables” permitidos por las normas,
para la resolucion de conflictos relacionados con la disciplina, el cuidado de la
infraestructura, la punfualidad, la asistencia, la limpieza, entre otros.

Las siguientes formas de resolucion de conflictos proceden cuando los hechos
ocurridos son falfas y no son considerados infracciones ni delitos:

Son las mismas personas interesadas quienes
volunfariomente buscan acercarse enfre si
NEGOCIACION para hablar de su conflicto y buscar puntos de
coincidencia que les permitan llegar a acuerdos
mutuamente satisfactorios.

En ella inferviene una tercera persona neutral
(ajena al conflicto) con la finalidad de facilitar la
comunicacion entre los involucrados.

A diferencia de la negociacion y la mediacion,
en donde la toma de decisiones depende de
las partes en conflicto, en este caso hay una
comision conformada por més de una persona
ARBITRAJE (siempre en namero impar) que determina lo que
debe hacerse. La decisidon que foma esfa junta
es vinculante, lo que significa que lo que decide
debe ser cumplido de forma obligatoria por las
parfes en conflicto.

e ' N E_ ( l N
\ J
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7.3. Identificacion de casos de vulneracion de derechos

Como Defensoras y Defensores Estudiantiles, no resolvemos ningin problema
de nuestra unidad educativa, pero a través de la facultad de nuestro
rol, podemos realizar una queja o reporfe de los casos de vulneracion
de derechos a la directora o director de nuestra unidad educafiva, y a la
Comision de Convivencia Pacifica y Armonica (si es que esta se encuentra
conformada), para implementar las rutas de actuacion en casos de
vulneracion de derechos.

Ante un posible caso de vulneracion de derechos en nuestra unidad
educativa, se deben poner en accion las “Rutas de actuacion en casos
de vulneracion de derechos”.

a) Ruta de actuacién en casos de vulneracion de derechos, en conocimiento a
la directora o director y a la Comisién de Convivencia Pacifica y Arménica de
la unidad educativa (INFRACCIONES y DELITOS).

Paso | Ante la idenfificacion de alguna vulneracion de derechos que llegue
a consfituirse en infraccion o delifo, como Defensoras y Defensores
Estudiantiles debemos poner inmediatamente en conocimienfo los hechos
conocidos, de forma verbal y/o escrita, a toda la Comision de Convivencia
Pacifica y Arménica.

Paso 2. La Comisién de Gonvivencia Pacifica y Armdnica, en aplicacion
al "Protocolo de prevencion, actuacion y denuncia en casos de violencia
fisica, psicologica y sexual’, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
086472019 de 09 de agosto de 2019, deberd poner en conocimiento
los hechos de violencia fisica, psicoldgica y sexual a la o el director de la
unidad educativa.
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En caso de no haberse conformado la Comision de Convivencia
Pacifica y Armonica se acude directamente a la directora o director
de la unidad educativa. Esto sucede porque en realidad, cualquier

[ integrante de la comunidad educativa que tenga conocimienfo de
hechos de violencia en contra de nifias, nifios y adolescentes estamos
obligados a denunciarlos en plazo de 24 horas de conocido el hecho,
ante la Defensorlas de la Nifiez y Adolescencia o cualquier autoridad
competente (Articulo 1551 de la Ley N° 543).

Paso 3. La directora o director realiza la denuncia ante la Defensorfa de la
Niflez y Adolescencia. Esta instancia realiza el seguimiento e informa a la
Direccion Distrital Educativa.

En caso que la parte denunciada sea la directora o director de la unidad

educativa, la denuncia puede ser presentada por cualquier maestra,

maestro, padre, madre o estudiante ante la Defensorfa de la Nifiez
® y Adolescencia y a la Direccion Distrital Educativa correspondiente.

Paso % La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia brinda asistencia
inferdisciplinaria a las o los estudiantes agredidos mediante su equipo de
profesionales en abogacia, trabajo social y psicologia); y pone en conocimiento
del Juzgado de Ninez y Adolescencia (en caso de infracciones) o al Ministerio
Pablico (en caso de delitos).
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b) Ruta de acfuacién en casos de vulneracion de derechos sin
ningun adulto

Paso | Si en nuestra calidad de Defensoras y Defensores
Estudiantiles identificamos alguna vulneracion de derechos que
llegue a constituirse en infraccion o delito, y observamos que
ningun adulto realiza acciones en respuesta a lo ocurrido, debemos
comunicarlo a la Defensorfa del Pueblo.

Pao 2. Para que podamos poner en conocimienfo de la Defensoria
del Pueblo un hecho de violencia fisica, psicoldgica o sexual contra
estudiantes, debemos llenar el ‘Formulario de Referencia y
Contrareferencia del Sistema del Servicio al Pueblo” y comunicarlo al
WhatsApp 72006607, fambién podemos llamar a la linea gratuita 300
|0 8004 para mayor informacioén.

Paso 3. La Defensoria del Pueblo se contactard con nosotras y
nosotros para el acompafiamiento (si lo deseamos) y seguimiento
de la denuncia ante la Defensorfa de la Nifiez y Adolescencia. No
olvidemos que cualquier integrante de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de hechos de violencia en contra de nifias, nifos
y adolescentes estamos obligados a denunciarlos en plazo de 24
horas de conocido el hecho, ante la Defensorfas de la Nifiez y
Adolescencia o cualquier autoridad competente (Articulo 155.1 de la
Ley N° 543).
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La Defensoria del

Pueblo se
Ningdn adulto :
comunicard con
responde
nosotros

Identificacion
de vulneracion
de derechos

CONSULTAR ANEXO 3 FORMULARIO DE REFERENCIA
Y CONTRAREFERENCIA AL SISTEMA DEL SERVICIO AL
PUEBLO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
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CAPITULO 8.

ACTIVANDO NUESTRO MODO
AUTOPROTECTOR

8.1 Recomendaciones para nuestro ejercicio como Defensora
y Defensor Estudiantil

No debemos olvidar:

a) Puede que no exista interés para la construccion del Plan de Convivencia
Pacifica y Armonica, pero debemos recordar que su elaboracion tiene cardcter
obligatorio esfablecido por la Ley N° S48 y existen servidores pablicos del
Ministerio de Educacion que pueden apoyarnos en su construccion, asimismo,
podemos ingresar a su pdgina web www.minedugobbo para enconfrar
material de apoyo.

b) Carga emocional ante las quejas reportadas y/o frustracion por no resolver
casos. No es nuestra responsabilidad solucionar el problema de los demds,
nuestro rol es apoyar a una convivencia pacifica y armonica dentro de nuestra
unidad educativa.

c) Si los adultos no nos escuchan, podemos comunicarnos con la Defensoria del
Pueblo, a través de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Unidades
Regionales, ellas y ellos nos escuchardn y orienfardn. Podemos comunicarnos a
Través de la linea gratuita o la pdgina web www defensoria.gob.bo.

d) Nuestras compafieras y compafieros de la unidad educativa no nos
reconocen. Recordemos que fuimos democyaticamente electas y electos
por nuestros pares y que ser promotores de derechos humanos y de una
convivencia pacifica y armodnica denfro de nuestras unidades educativas
es nuestro mayor reconocimiento.
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e) La comunidad educatfiva no nos respalda. Nuestro empoderamiento como
Defensoras y Defensores Estudiantiles nos invita a tener un rol protagbnico
que rompa esquemas adultocentristas y forfalezca nuestra lucha por los
derechos humanos, al margen que los miembros de la comunidad educafiva no
nos respalden.

Medidas de salvaguarda en nuestro ejercicio como Defensoras
y Defensores Esfudiantiles

No debemos dar nuestros niumeros de
celular o datos personales a ferceros.

No debemos reunirnos fuera de la unidad
educativa para femas de coordinacion.

Las personas adultas no pueden cifarnos
fuera del horario de clases para reuniones
u ofras actividades

Ji se estd realizando reuniones como DDE
con instifuciones o adultos de la unidad
educativa, debemos informar a nuestros
padres, madres, fufores o familiares a
cargo de nuestro cuidado para que estén
informados de las acciones que realizamos.
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8.2. Teléfonos de referencia

Si tienes alguna duda fe puedes comunicar a los siguientes numeros:

o 800 10 Si fienes alguna duda de
Ministerio 1757 la implementacion de los
de Linea documentos y Protocolos del
Educacion gratfuita Ministerio de Educacion.
800 10
8004
Defensoria Linea Asesoramienfo ante un caso,
del Pueblo gratuita formulario de queja o reporfe.
72006607
WhatsApp
800-I- Cuando identificamos que
“Familia 30-40 nuestros compafieros quieren
Sequra’ Linea conversar con un profesional
gratuita a causa de sufrir algun tipo de
violencia.
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ANEXO |

CODIGO DE ETICA DE LA DEFENSORA Y DEFENSOR ESTUDIANTIL

Como Defensora o Defensor Estudiantil ME COMPROMETO a desarrollar las siguientes
acciones funciones, en el marco de los derechos humanos y la convivencia pacifica
y armonica de mi comunidad educativa, combatiendo foda forma de discriminacion,
estigma y/o violencia en nuestra unidad educativa:

| De las funciones y acciones como Defensoras y Defensores Estudiantiles.

Promover y participar, conjunfamente a la comunidad educativa, en la construccion,
implementacion y sequimiento del Plan de Convivencia Pacifica y Armoénica de mi unidad
educativa, para una convivencia sin discriminacion, sin esfigma y sin violencia

a)  Fomentar y organizar actividades desde el Plan de Convivencia Pacifica
y Armonica, que promuevan el conocimiento y ejercicio de los derechos
humanos, la igualdad, convivencia pacifica y arménica, que forfalezca la
buena convivencia estudiantily combatan cualquier forma de discriminacion,
esfigma y/o violencia de estudiantes que afecte a mi comunidad educativa

b)  Informar ala direccion y a la Comision de Convivencia Pacifica y Armonica
de mi unidad educafiva, cuando identifique situaciones que vulneren
los derechos humanos de las y los estudianfes, para que se fomen las
medidas adecuadas de acuerdo a la Ley N° S48, “Protocolo de prevencion,
actuacion y denuncia en casos de violencia fisica, psicologica y sexual” del
Ministerio de Educacion y ofra normativa vigente.

¢)  Ser miembro activo de la Comision de Convivencia Pacifica y Armonica en
mi unidad educativa

d  Enmarcar mi accionar dentro del presente “Manual de Actuacion para
Defensoras y Defensores Estudiantiles”

e)  Presenfar un informe de gestion a mi comunidad educativa, una vez
concluido mi mandato

ol




2. De las limitaciones como Defensoras y Defensores Estudiantiles

a)

b)

c)

d)

e

f)

Evitar cualquier accion que excluya o impida la parficipacion de

toda la comunidad educativa en actividades destinadas a promover
la convivencia pacifica, prevenir la violencia en el dmbito educativo
y combatir cualquier forma de discriminacion, esfigma o violencia
en nuesfra unidad educativa

No pasar por alto problemdticas, violencias identificadas o
poblaciones mas vulnerables, ni basar mis decisiones en criferios
personales o beneficios a Terceros

Abstenerme de manipular informacién o emifir juicios de valor
en sifuaciones donde se vulneren los derechos humanos de mis
compafieras y comparieros

Mantener la confidencialidad al no divulgar informacion sobre
sifuaciones conocidas en virfud de mi cargo

Limitarme alas funciones que me competen, sin resolver conflictos,
conciliar problemas, asumir defensas o imponer sanciones a las
personas involucradas

No utilizar mi posicion como medio de dominacion ni recurrir a

chantajes para obtener beneficios personales o favorecer a
ferceras personas.

3. De las sanciones por la falta al Codigo de Etica

En caso de falfa al Codigo de Etica, la Asamblea de Consejos Estudianties y/o la
Comision de Convivencia Pacifica y Armanica de la unidad educativa, fomardan medidas
adecuadas de acuerdo a la normafiva vigente.

) . Firma de los miembros de
Il;w[;r:; ::Sg:;nprggzg s‘i(: la Asamblea de Gonsejos Sello de la unidad
Estu dit?nTiI Estudiantiles y/o Comision de educativa
Convivencia Pacifica y Armonica

Nombre:
Gl

Nombr e e
1 FOO—
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ANEXO 2

DIAGNOSTICO DE MI UNIDAD EDUCATIVA

NOMBRE DE LA UNIDAD EDUCATIVA:

FECHA:

CATEGORIA

PREGUNTAS REFERENTES

3l

no

PARTICIPACION COMUNIDAD EDUCATIVA

tLos  miembros de mi comunidad
educativa participan en actividades de
derechos humanos y/o actividades de
convivencia pacifica y armoénica?

tLas y los compafieros de mi unidad
educatfiva, se interesan en actividades
de derechos humanos y/o actividades
de convivencia pacifica y armonica?

¢El o la directora realiza actividades por
los derechos humanos y/0 activida-
des de convivencia pacifica y armoénica?

¢Algan profesor(a) comparte proyectos
0 incentiva a realizar actividades sobre
derechos humanos y/o actividades de
convivencia pacifica y armonica?

tAlgin  padre o madre de familia
comparfe proyecfos o incentiva a
realizar actividades sobre derechos
humanos y/o acfividades de convivencia
pacifica y armonica?
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CATEGORIA

PREGUNTAS REFERENTES

S|

no

CONVIVENCIA PACIFICA Y ARMONICA

¢Mi- unidad educativa cuenta con un Plan de
Convivencia Pacifica y Armonica?.

En caso que la respuesta a la pregunta | sea s,
as y los estudiantes participaron en la construccion
del Plan de Convivencia Pacifica y Arménica?.

En caso que la respuesta ala pregunta | sea “si”, dla
comunidad educativa conoce el Plan de Convivencia
Pacifica y Arménica?

En caso que la respuesta a la pregunta | sea “sf”,
dse readlzan actividades sobre derechos humanos
y prevencion de la violencia escolar que esfén pla-
nificados denfro del Plan de Convivencia Pacifica y
Armbnica?.

dLas personas adulfas de mi comunidad educativa
escuchan a las y los esfudiantes cuando existe algun
conflicto dentro de la unidad educativa?

¢Mi unidad educativa cuenta con una Comision de
Convivencia Pacifica y Armonica?.

En caso que la respuesta a la pregunta 6 sea “sf”,
dos y los estudiontes forman parte de la Comision
de Convivencia Pacifica y Armonica?

En caso que la respuesta a la pregunta 6 sea “sf”,
da comunidad educativa conoce la exisfencia y
funciones de la Comision de Convivencia Pacifica y
Armonica
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CATEGORIA

PREGUNTAS REFERENTES

S|

no

IDENTIFICACION DE VIOLENCIAS EN EL AMBITO EDUCATIVO

¢Se visibiliza violencia entre pares en mi unidad
educafiva?

2. Se visibiliza violencia enfre no pares en mi
unidad educativa?

3. 4Se visibiliza violencia verbal en mi unidad
educativa?

4 ¢4Se visibiliza discriminacion en mi unidad
educativa?

5 ¢Se visibiliza violencia de género en mi unidad
educativa?

6. 4Se visibiliza violencia en razéon de la situacion
economica en mi unidad educativa?

7. ¢Se visibiliza violencia cibernética en mi unidad
educativa?

8. 4Se visibiliza casos de violencia intrafamiliar en
mi unidad educativa?

9. 4Se visibiliza violencia aufo infligida en mi
unidad educativa?

0. ZEn mi unidad educativa existe poblacion con

mayor vulnerabilidad? (Poblacion con discapa-
cidad, poblacion LGBTI, poblacion afroboliviana,
poblaciones indigenas, poblacion migranfe, ni-
fias, nifios y adolescentes bajo cuidado insfifu-
cional, adolescentes embarazadas, ofras)

NOMBRE Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE REALIZARON EL LLENADO DEL DIAGNOSTICO




ANEXO 3

)
DEFENSORi:)EL PUEBLO FORMULARIO DE REFERENCIA Fecha:

............................ SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO Lugar:

1. DATOS DEL SOLICITANTE (Peticionario).

Nombre(s) y apellido(s):
Direccion de Teléfono o

contacto: celular:

2. MOTIVO DE LA REFERENCIA

3. GRUPO VULNERABLE

4, OBSERVACIONES

5. OFICINA DE REFERENCIA

Direccion de é :
contacto: Teitono:
Responsable: WhatsApp:
Referenciado por: Firma de solicitante:
CONTRAREFERENCIA
ORIENTACION DEFENSORIAL GESTION DEFENSORIAL | INVESTIGACION FORMAL RECHAZO
ATENCION
PROFESIONAL SSP FIRMA SELLO
www.defensoria.gob.bo Todas y todos somos Linea Gratuita 800 10 8004

(© 72006607
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ANEXO 4

Nifia, nifio y adolescente, tus derechos cuentan
y tu tienes el poder de hacerte escucharll

¢Sablas que hay medidas especiales para profeger a las nifias,
nifios y adolescentes?

Bolivia es parte del “Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los derechos
del Nifio Relativo a un Procedimiento de Comunicaciones’, mediante la Ley N°
324, del 27 de diciembre de 2012

La Gonvencion sobre los Derechos del Nifio, dentro del Tercer Protocolo
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (OPIC, por su sigla en inglés)
sirve para que tu voz sea escuchada cuando sientas que alguno de tus
derechos no se estd garantizando.

dEntonces qué es el OPIC?

Es una herramienta que permite a las nifias, nifios y adolescentes pedir ayuda
si sus derechos no se respetan en su pals.

¢0omo se activa esta herramienta?

Primero, debes intentar solucionar el problema en tu pals, habla con un

adulto de confianza, una auforidad o una organizacidon que defienda los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Segundo, si no fe escuchan o no recibes ayuda, puedes llevar fu caso
al Comité de los Derechos del Nifio, de la ONU. Ellos investigardn y
analizarén tu solicitud para recomendar al pafs qué debe hacer para
solucionar el problema.

éCudndo puedes usar el OPIG?

- Cuando se te niega el acceso a un derecho, como la educacion, la
salud, la protfeccion, entre ofros.



- Cuando ninguna auforidad o institucion de tu pafs te brinda ayuda o
solucién.

¢Por qué es importante el OPIC?

Con el OPIC, puedes alzar la voz y hacer que el mundo te escuche.

Todas las nifias, nifios y adolescentes fienen derecho a ser escuchados y
protegidos.

La ratificacion del Protocolo por Bolivia:

9.

Reafirma el compromiso del Estado con la profeccion y la
promocion de los derechos de la nifiez y adolescencia.
Reafirma la condicién de as nifias y los nifios como titulares de
derechos.

Garantiza la proteccion y promocion de los derechos de la
nifez.

Empodera a las nifias, niflos y adolescentes.

. Pone en practica el compromiso de “no dejar a ningun(a)

nifia(o), adolescente atrads.

Envia una sefial clara sobre el compromiso de un Estado con los
derechos de la nifiez.

Ofrece orientacion al sistema jurfdico nacional.

. Ayuda a los Estados a perfeccionar y mejorar sus sistemas de

proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia.
Mejora la cooperacién Internacional.

Nifia, niAo y adolescente si necesitas ayuda busca un adulto de
confianza o una organizacién que defienda los derechos de las nifas,
nifics y adolescentes como la Defensoria del Pueblo.

iTu voz es poderosal
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DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES Y

UNIDADES DE COORDINACION REGIONALES

BERMEJO

Av. René Barrientos Ortufio,
& esquina Tarija S/N

(©) 71535365

EL ALTO
8 Av. Juan Pablo Il N° 75, (Altura Cruz Papal).
@ (2) 2153264 - (2) 2153179 - (2) 2152352
(© 72039523

YUNGAS - CARANAVI

o Calle Tocopilla Nro 4-B, Edificio
& COSAPAC, Piso 1, Zona Central

Q (28243934
(©) 72085410
DESAGUADERO

Av. La Paz, Esq. Calle Ballivian S/N,
& (Exlocal Suipacha)

(©) 71536984

COCHABAMBA

Calle 16 de Julio N° 680, (Plazuela
O Constitucion)

D (4)4140745 - (4) 4140751
(© 71726434

CHAPARE

Q Calle Hans Grether N° 10, Villa Tunari
o

Q Telf./Fax: (4) 4136334
(©) 71725479
SANTA CRUZ

Calle Andrés Ibaiiez N° 241, entre 21
& de Mayo y Espaiia

R (3)3111695 - (3) 338808
(O 72137404

PUERTO SUAREZ

Av. 6 de Agosto N° 29 entre La Paz y Santa
& Cruz (media cuadra Plaza 10 de Nov.)

L 67290016
(O 73999959

(e]{V]{e]

Calle Soria Galvarro N° 5212 entre Leén
&> yTupiza (Plaza de La Rancheria)

QQ (2)5112471-5112927
(©) 71843822

POTOSI

Av. Serrudo N° 143 casi esquina
&> Arce, Edificio Renovacion (interior)

R (2)6428047 - 6120805 - 6124744
(O 71549857

VILLAZON

Zona Central, Calle Potosi, Nro.
&> 405, Casi Esquina Cotagaita

(©) 71535573

OFICINA NACIONAL

Calle Colombia N.° 440, | @ (2) 2113600
& Zona San Pedro - La Paz

(O 72006607 | < casilla 791

(2) 2112600

¢, 800108004

LINEA GRATUITA

f X @ ¢ @DPBoliviaOf

LA PAZ

Calle Capitan Ravelo N° 2329,
&> Edificio Excélsior, Piso 5.

Q (22113588
(© 67007644

PISIGA

Calle 13 s/n. Edif. Sub Alcaldia de
&> Pisiga Bolivar planta baja, frente a
la Plaza Principal

(© 71528393

CHUQUISACA - SUCRE

Calle J.J. Pérez N° 602 Esquina
&> Trinidad, Zona San Roque

R 46916115 - 6918054 - 6913241
(© 71162444

MONTEAGUDO
8 Barrio Paraiso, Avenida Costanera, S/N
QO @) 6473352
(© 71280641

TARUJA

Calle Ingavi N° 789 Esq. Ramon
& Rojas, El Molino

Q @) 6116444-6112441
(© 71567109

YACUIBA

Juan XXIII $/N, entre Cornelio Rios
& Yy Martin Barroso

Q @) 6827166
(©) 73369448

BENI

Calle Félix Pinto Saucedo N° 68, entre
& Nicolas Suarezy 18 de Noviembre

Q (3) 34652200 - 4652401
(© 71133372

RIBERALTA

Av. Placido Méndez Nro. 948 edificio Hotel
Campos, entre Placido Oyola y Cosme,
Gutiérrez, Zona Barrio Arroyito

Q 73993148
(©) 73993128

LLALLAGUA

Calle Oruro N° 33 entre Bolivar
> Yy Cochabamba

Q (25821538
(O 71557895

PANDO

Calle Cochabamba N° 86, detras del
> templo de Nuestra Seiora del Pilar

Q (3)8423888

@ 71112900 Descargue el material

escaneando el cédigo QR

Con el apoyo de: |

ChxldFund

Bolivia




