DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL OF BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2025/076

La Paz, 24 de septiembre de 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los pardgrafos I, II y III del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, gue se establecen en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcion de la Defensoria
aleanzard a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios publicos”; asimismo, sefala que le
correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la promocidén de la defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”; finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,
celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los érganos
del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administraciéon Pablica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcion piublica. {...)”

Que, asimismo, los paragrafos I y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de
derecho publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo,
determina que la misma “..tlene autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el
ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida
al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz” ”; asimismo, los articulos 30 y 31 de la Ley
N° 870, de 13 de diciembre de 2016, prescriben que la Administracién de la Defensoria del
Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas
conexas y sus disposiciones reglamentarias; por la cual, sefiala que las servidoras y los
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio
Publico.

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 5, sefiala que entre sus atribuciones se
encuentra la de: “..3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones gue
impliquen violaciéon de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e instar al
Ministerio Ptiblico el inicio de las acciones legales que correspondan.”; por su parte, el articulo
14 de la citada Ley, sefiala que una de las funciones, entre otras, del Defensor del Pueblo es:
“..7. Servir de facilitador en la resolucién de conflictos en las materias de su competencia
cuando las circunstancias permitan tener un mayor beneficio a los fines tutelados..”
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Que, el articulo 23 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, establece las Estrategias
de Intervencién, senalando lo siguiente: “I Las estrategias de intervencién de la Defensoria
del Pueblo, serdn las siguientes: ...f] Monitoreo y alertas tempranas. g} Seguimiento a
denuncias. h) Audiencias Publicas. ...II. La seleccién de las estrategias de intervencion de la
Defensoria del Pueblo, no se aplica de manera excluyente entre si, podrd ser utilizada mds de
una y dependerd de las etapas del proceso de investigacién.”

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante
Resolucién Administrativa RA/DP/2024/056, de 05 de septiembre de 2024, establece que,
entre otras de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Suscribir las
Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.

Que, mediante Resolucién Administrativa RA/DP/2024/78-A, de 26 de diciembre de 2025,
se aprobé el Reglamento de Prevencién y Gestién de Conflictos Sociales, segiin su articulo
2, tiene por objeto: “..establecer pautas, criterios, procedimientos y mecanismos para la
prevencion y gestién de la conflictividad, en el marco de cultura de paz, desde las competencias
de la Defensoria del Pueblo”, asimismo, en cuyo articulo 5, establece la misién Unidad de
Prevencién y Transformacién de Conflictos, sefialando lo siguiente: “Somos una unidad de
servicio a la sociedad, que trabaja en la vigencia y promocién de los derechos humanos,
mediante la prevencion, gestion e investigacidn en situaciones de conflictividad social,
generando espacios de didlogo y concertacién entre los diferentes actores, con el propdsito de
contribuir a la democracia, disminuir la violencia y promover el respeto de los derechos
humanos para la construccién de una cultura de paz.”; por otra parte, en su articulo 7, inciso
a., define al Conflicto Social conforme lo siguiente: “El conflicto social es inherente a la
interaccién humana. Es un elemento constitutivo de las relaciones sociales gue van mas alla
de individuo, entrando en el juego de los intereses de las partes. Es un proceso de interaccion
contenciosa entre dos ¢ mds partes maracas por un interés de friccién variable. Surge como
una divergencia de metas, ideas, discrepancias en los intereses en relacién a un asunto
especifico o multiplicidad de asuntos. Puede tener un desenlace positivo o negativo
dependiendo de su gestién para aminorar posibles hechos de violencia.”

Que, el Plan Estratégico Institucional, vigente, de la Defensoria del Pueblo, establece como
un Objetivo Estratégico Institucional: “OEI-4. Generar acciones para la prevencion y gestién
oportuna de conflictos sociales, la prevencion de la vulneracién de derechos civicos y
electorales.”, siendo una de sus Acciones Estratégicas Institucionales: “AEI-12. Realizar
diagnésticos de prevencién y gestion pacifica de la conflictividad con la sistematizacion del
registro en el Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC). ...”.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de las actividades institucionales y las funciones de la Defensoria del
Pueblo, respecto a su actuacion en conflictos entre la sociedad y el Estado, o entre grupos
de personas, cuyas acciones estan afectando o pueden afectar o pongan en peligro los
derechos humanos de los protagonistas o de terceros, la Unidad de Prevencion y
Transformacién de Conflictos dependiente de la Delegacion Defensorial Adjunta para la
Promocién de Derechos Humanos y Cultura de Paz; bajo el lema de “Avanzar hacia una
solucién” y en el marco del Reglamento de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales,
propuso la aprobacién del Plan de Accion Defensorial en Conflictos Sociales de la Defensoria

del Pueblo (2025-2028); en ese contexto, la citada Unidad emiti6 el Informe

iNF/ DP/UPCON/2025/037, de 03 de septiembre de 2025, sefialando que el Plan propuesto
.-jf? contiene acciones operativas para el abordaje de conflictos sociales correspondientes a la

Prevencién, Gestién e Investigacién previstas en el sefialado Reglamento, estableciendo la
participacion de la Defensoria del Pueblo en la gestién constructiva y pacifica de los
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conflictos sociales como aporte para fortalecer la democracia convivencia pacifica,
construccion de paz, mantenimiento de paz y respeto a los derechos humanos; asimismo,
establece que el Plan de Accidn Defensorial en Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo
{2025-2028), se encuentra articulado al Plan Estratégico Institucional, recomendando su
aprobacién para su inmediata aplicacién y cumplimiento.

Que, por Informe INF/DP/DPG/2025/019, de 03 de septiembre de 2025, la Direccion
General de Planificacién, senala que en el marco del fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la prevencién y gestion pacifica de la conflictividad la Unidad de
Prevencién y Transformacién de Conflictos, desarrollo y consolidé el Plan de Accién
Defensorial en Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (2025-2028), que contribuye
directamente al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, ya que responde al objetivo
de la Defensoria del Pueblo de promover, proteger y vigilar el ejercicio pleno de los derechos
humanos, mediante acciones oportunas, articuladas basadas en evidencia; asimismo,
recomienda su aprobacion en atencién a que se formalizara el énfasis del accionar de la
Defensoria del Pueblo respecto a la Cultura de Paz y Accién sin Dafio. Alineado a los
estandares internacionales de derechos humanos; ademas de fortalecer la capacidad
institucional de actuar de forma preventiva y oportuna ante situaciones de conflictividad.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2025/193, de 24 de septiembre de 2025, la
Direccién General de Asuntos Juridicos concluye sefialando que la aprobacién del Plan de
Accion Defensorial en Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (2025-2028), propuesto
por la Unidad de Prevencién y Transformacion de Conflictos dependiente de la Delegacion
Defensorial Adjunta para la Promocién de Derechos Humanos y Cultura de Paz; es viable;
toda vez que la Defensoria del Pueblo, como institucién encargada de la proteccién, defensa
y promocién de los derechos humanos en Bolivia, tiene la como objetivo lograr la confianza
de la poblacién en la intervencidén defensorial en conflictos scociales asi como generar
acciones para la prevencién y gestion oportuna de los mismos; asimismo, el contenido del
citado plan estd orientado generar no solo espacios de acercamiento y de didlogo para
asegurarse que se protejan los derechos y se promueva una cultura de paz; si no también al
fortalecimiento de las investigaciones defensoriales a raiz de conflictos sociales que pudiesen
generarse en diferentes espacios coyunturales con el fin de estos se solucionen en forma
pacifica y en base al didlogo, el consenso y la concertacion; en consecuencia, la propuesta
del Plan de Accién Defensorial en Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo {2025-
2028), no contraviene la normativa legal vigente, en atencidén a que se encuentra orientado
a la misién y visién de la Defensoria del Pueblo; ajustandose a las previsiones establecidas
tanto en la Constitucién Politica del Estado, Ley N° 870, de 13 diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, el Plan Estratégico Institucional y el Reglamento de Prevencion y
Gestién de Conflictos Sociales, constituyéndose en una accién preventiva de proteccidn,
defensa y promocién de los derechos humanos que sera ejecutada desde la Defensoria del
eblo.

. /[POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
_ funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
2, Reglamento;

"/ RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Plan de Accion Defensorial en Conflictos Sociales de la Defensoria
del Pueblo (2025-2028), como una accién preventiva que busca promover el acercamiento y
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el dialogo entre diferentes actores sociales, para asegurarse que se protejan los derechos
humanos y se promueva una cultura de paz.

SEGUNDO.- La Unidad de Prevencién y Transformacion de Conflictos dependiente de la
Delegacion Defensorial Adjunta para la Promocién de Derechos Humanos y Cultura de Paz,
tiene bajo su cargo la ejecucién del Plan de Accién Defensorial en Conflictos Sociales de la
Defensoria del Pueblo (2025-2028), debiendo efectuar las gestiones que correspondan para
coordinar sus actividades con las diferentes unidades y areas organizacionales de la
Defensoria del Pueblo, asi como con organizaciones de la sociedad civil, poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, cooperantes, universidades, entidades del nivel central del
Estado, entidades territoriales auténomas y organismos internacionales, segun corresponda.

TERCERO.- Se instruye a las diferentes unidades y areas organizacionales de la
Defensoria del Pueblo, prestar la colaboracién y cumplir con los requerimientos de la Unidad
de Prevencién y Transformacién de Conflictos, para el cumplimiento del Plan de Accién
Defensorial en Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (2025-20238).

CUARTO.- La Unidad de Prevencion y Transformacién de Conflictos, queda encargada de
gestionar la difusién y cumplimiento del presente documento.

QUINTO.- Se deja sin efecto cualquier instruccién, comunicaciéon o disposicién contraria a
la presente Resolucidn.

SEXTQ.-. La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su emisién.

Registrese, comuniguese y cumplase.

PFCA

ELCB/NSSP

Cc: DESP
DGAJ

pedroRrancfscd Culhbaya iroo
DEF ENSOR pDEL PU
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PLAN DE ACCION DEFENSORIAL EN CONFLICTOS SOCIALES (2025-2028)

I INTRODUCCION

La Defensoria del Pueblo, en el marco de la Constitucion Politica del Estado. velara por la vigencia,
promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos. Asimismo,
la Ley N° 870 establece entre sus funciones, promover la cultura del dialogo y de respeto a los
derechos humanos, en situacién de conflictos sociales, a través de la gestion y la prevencién, asi
como, servir de facilitador en la resolucion de conflictos en las materias de su competencia, cuando
las circunstancias permitan tener un mayor beneficio a los fines tutelados.

De acuerdo a la nueva estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo, la Unidad de
Prevencién y Transformacién de Conflictos (UPCON) cuenta con un “Reglamento de Prevencién y
Gestion de Conflictos”, aprobado mediante Resolucion Administrativa RA/DP/2024/78-A, que tiene
por objeto establecer las pautas, criterios, procedimientos y mecanismos para la prevencion y gestion
de la conflictividad, en el marco de la cultura de paz, desde las competencias de la Defensoria del
Pueblo

Por lo tanto, la UPCON participa en la gestion constructiva y pacifica de los conflictos sociales, como
aporte para fortalecer la democracia, la convivencia pacifica, construccion de paz, mantenimiento de
paz y respeto a los derechos humanos.

1. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA EL PLAN

2.1. Marco institucional.

La Defensoria del Pueblo de Bolivia (DPB), es una Institucién Nacional de Derechos Humanos
(INDH) categoria A, que desempefia una funcién esencial en la promocién y el seguimiento de las
leyes y normas de Derechos Humanos en el ambito nacional. Cuenta con autonomia funcional,
financiera y administrativa, y tiene el mandato constitucional de velar por la vigencia, promocion,
difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos (de los habitantes del
territorio nacional y bolivianos en el exterior) que se establecen en la Constitucion, las leyes y los
instrumentos internacionales.

El Plan Estratégico Institucional (PEIl) de la Defensoria del Pueblo constituye |a estrategia central de
la institucion para concretar sus mandatos, en el marco de sus competencias. Establece una serie
de politicas, objetivos, estrategias e indicadores que guian el trabajo institucional y, desde esa
perspectiva, otorga el mandato para estrategias subsidiarias con el fin de viabilizar su
implementacién con una perspectiva de costo-efectividad.

El Plan de Accién Defensorial en Conflictos Sociales, es una estrategia subsidiaria en el marco del
PEI, orientada disefiada para el abordaje de los conflictos sociales a través de la prevencion, gestion
e investigacion.

2.2. Marco conceptual

Los conflictos son inherentes a la interaccion humana ya que es un elemento constitutivo de las
relaciones sociales y en los que entran en juego intereses de las partes. Es un proceso de
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interaccion contenciosa entre dos o mas partes. Surge como una divergencia de metas, ideas,

discrepancia en los intereses en relacion a un asunto especifico. Puede tener un desenlace
positivo o negativo, dependera de como se lo gestione.

2.3. Alcance del plan de accion defensorial
El presente plan se desarrolla en el marco de 3 ejes de accién:
a) Prevencion

Hace referencia a la capacidad de visibilizar una situacion de posible conflicto social en su
fase de preconflicto o latente. Se trabaja de manera integral en el proceso de solucion para
evitar acciones de violencia y que vuelvan a surgir en el futuro.

Dirige las acciones a la intervencion en el momento que el conflicto esta latente, con el
propoésito de prevenir posibles hechos de violencia y vulneracion de derechos humanos.

b) Gestion

La gestion de conflictos trata de aminorar el conflicto, evitar el surgimiento de situaciones
de violencia y reorientarlo hacia un escenario en el que se pueda encontrar vias de
solucién, no trata de abordar las raices profundas de los conflictos complejos y
prolongados, ni promover cambios en las condiciones estructurales que lo propician. Su
proposito es contener una situacion de enfrentamiento violento y reconducirlo hacia otras
formas de resolucién menos destructivas.

c) Investigacion

La investigacion busca entender el comportamiento y la dinamica de los conflictos sociales,
encontrar y descifrar las raices de la conflictividad, y encontrar vias o caminos para el
abordaje de los conflictos para instaurar la paz social. La investigacion puede desarrollarse

de forma amplia y general de toda la conflictividad, o de forma especifica de conflictos
estratégicos.

1. MARCO LOGICO

El marco légico del presente Plan de Accidén Defensorial en Conflictos Sociales, se presenta a

continuacion:
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Impacto (Objetivo

) Indicadores de
Global) Imn?ch
Promover la cultura | indice de En la gestién 2024 la | Se haintervenido | Reporte de
de paz a través del Conflictividad Social DP registré 563 en al menos el Comportamiento de la
abordaje en (IC8) que medira de conflictos de acuerdo 50% de los Conflictividad en Bolivia
conflictos sociales acuerdo a la siguiente | al Reporte de conflictos que se — cuarto trimestre
que afecten a los férmula: Comportamiento de la | registran al afio,
Derechos Humanos Conflictividad en en prevencién y
y de la Madre Tierra. Bolivia, y se intervino gestion.
Cantidad de en 452, que arroja un
intervenciones resultado de 80,3%.
defensoriales
registrados en el
SIMAT/ Cantidad de
conflictos sociales
registrados en el
SIMAT x 100.

b) Efectos

"Cantidad de 80 espacis por | Informes de

1. Prevencion de El 2024 se

la conflictividad | espacios de desarrollaron 20 afio actividades de la

social promocién y espacios de UPCON, DDD y
formacion de la promocién y UCR sobre
cultura de paz formacion de la espacios de

cultura de paz promocion de la
cultura del dialogo.
Cantidad de La gestion 2024 1 alianza Instrumento legal | Supuesto: Existan
alianzas se continud con la | estratégica por (convenio, instituciones que
estratégicas, como | alianza estratégica | afio acuerdo, etc.) estén dispuestas a las
mecanismos, con el PNUD suscrito por la alianzas estratégicas
instrumentos y/o MAE
medios operativos Riesgo: Que la DP no
que coadyuven en cumpla sus objetivos
la implementacién institucionales,
de la cultura del ocasionando perdida
dialogo y de su credibilidad.
construccion de
paz.
Cantidad de El 2024 se Abordaje de Reportes No corresponden
conflictos sociales presentaron 164 conflictos en su trimestrales del
en su etapa de conflictos en su etapa de comportamiento
prevencion en los etapa de prevencion en al | de la conflictividad
que la Defensoria prevencion menos 100 en Bolivia
del Pueblo ha hechos de
realizado el conflictividad por
abordaje. afio
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Abordaje de

Cantidad de El 2024 se Reportes No corresponden
conflictividad conflictos sociales presentaron 399 conflictos ensu | trimestrales del
social en su etapa de conflictos en su etapa de gestién | comportamiento
gestion en los que etapa de gestién en al menos 300 | de la conflictividad
la Defensoria del hechos de en Bolivia
Pueblo ha realizado conflictividad por
el abordaje. afio
Investigacion Cantidad de En la gestion 5 documentos Reportes No corresponden
de la documentos de 2024, la DP emitid | de investigacion | trimestrales del
conflictividad investigacion sobre | 5 documentos de por afio comportamiento
social la conflictividad investigacion de la conflictividad
social en Bolivia en Bolivia e
informe de
conflicto
estratégico
Fortalecimiento | Cantidad de No corresponde 2 evaluaciones Informes de No correponde
Institucional en | evaluacion de las de las evaluacion
el abordaje de capacidades capacidades
la conflictividad | técnicas de la DP técnicas de la
social, para el abordaje de UPCON, DDD y
formacién en conflictos sociales, UCR, por afio
derschos derechos humanos
y de la madre tierra,
humanos y de v cultit 06 gax
la madre tierra,
y cultura de
paz

j .1 Dearrollo de

c)

Productos para los efectos

Cantida de

E1 2024 se realizé

1760 actividades

y Infoes de
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espacios de actividades de 20 actividades de promocion actividades de las

promocion y promocion y denominadas DDD y UCR sobre

formacién de la | sensibilizacién de | “dialogos de café” espacios de

cultura de paz la cultura de paz a promocion de la
la sociedad en cultura del didlogo.
general (talleres,
conversatorios,
seminarios, etc.)
Cantidad de No corresponde 4 actividades Informes de No corresponden
actividades de por afio actividades
formacion en
gestion
constructiva de
conflictos, dirigida
a organizaciones
sociales

9 Oficina nacional: (La Paz) Calle Colombia N° 440, San Pedro @ 2113600-2112600 Todas y tOdO% SOMos

Defensores del Pueblo

=¥




12 Gestion “Evaluacionde | Nocomesponde | 1evaluacien | Informede

alianzas resultados de las anual por cada evaluacion alianzas estratégicas
estratégicas, alianzas alianza
como estratégicas. Riesgo: N/A
mecanismos,
instrumentos
ylo medios
operativos que
coadyuven en
la
implementacidn
de la cultura del
dialogo y
construccién de
paz.
1.3 Monitoreo de Cantidad de El 2024 se Al menos 100 Reportes del No corresponden
conflictos registros de registraron 164 registros de SIMAT
sociales en su conflictos sociales | conflictos en su conflictos en su
etapa de en su etapa de etapa de etapa de
prevencion prevencion, prevencion prevencion o
emitidos en el
reporte diario de
alerta temprana
de conflictos
sociales
1.4 Intervenciones | Cantidad de El 2024 se Almenos enun | Reportes No corresponden
 defensoriales registros de intervino en 80 50% de los trimestrales de
en conflictos intervenciones conflictos en su conflictos comportamiento
sociales en su defensoriales en etapa de registrados en de la conflictividad
etapa de conflictos sociales | prevencion su etapa de en Bolivia
prevencién en su etapa de prevencion, se
prevencion. desarrollaron
intervenciones
defensoriales
1.5 Seguimiento de | Cantidad de No corresponde Seguimiento al Registros del Supuesto: Existan
acuerdos seguimiento de 100% de SIMAT acuerdos suscritos en
suscritos en la acuerdos acuerdos la etapa de prevencién
etapa de suscritos en la suscritgs enla de confiictos sociales
prevencion de | etapa de ssapace TR
conflictos prevencién de prevencién de Rissge: Mg
sociales conflictos sociales conflictos
sociales por afio
2.1 Monitoreo de Cantidad de El 2024 se Al menos 300 Reportes del Cantidad de registros
conflictos registros de registraron 399 registros de SIMAT de conflictos en su
sociales en su conflictos en su conflictos en su conflictos en su etapa de gestion a
etapa de etapa de gestion etapa de gestion etapa de gestion nivel nacional
gestién a nivel | @ nivel nacional por afio -
nacional
9 Oficina nacional: (La Paz) Calle Colombia N° 440, San Pedro @ 2113600-2112600 Todasy todo§ Somos
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rtes

2.2 Intervenciones El 2024 se En al menos Repo
defensoriales Intervenciones intervino en 372 50% de los trimestrales de Intervenciones
en conflictos defensoriales en conflictos conflictos comportamiento defensoriales en
sociales en su conflictos sociales registrados por de la conflictividad | conflictos sociales
etapa de afio, se en Bolivia
gestion a nivel irreltallrlfi:'logones
et defensoriales
3.1 Reportes Cantidad de En la gestién 4 reportes Reportes No corresponden
trimestrales de informes de 2024, la DP emiti6 | trimestrales de trimestrales de
comportamiento | analisis y 4 reportes comportamiento | comportamiento
dela evaluacion del trimestrales de la de la conflictividad
conflictividad en | comportamiento conflictividad en | en Bolivia
Bolivia de la conflictividad Bolivia
3.2 Investigacion Cantidad de En la gestion 2024 | 1 por afio Informe de No corresponden
de conflictos informes de se investigo 1 investigacion de
estratégicos investigacion conflicto conflicto(s)
sobre conflictos estratégico estratégico(s)
estratégicos
4.1 Personal de la Porcentaje del En la gestién 2024 | Al menos 70% Informes de No corresponden
DP formado y personal de la se realizaron 2 del personal de formacién y
capacitado en Defensoria del cursos sobre la Defensoria capacitacion
el abordaje de Pueblo formadoy | prevencién y del Pueblo
conflictos capacitado gestién de formado y
sociales, conflictos capacitado
promocion de
derechos
humanos y
cultura de paz
4.2 SIMAT Cantidad de La gestion 2024 1 evaluacion por | Informe de No corresponden
actualizado y evaluaciones de se realizé una afio evaluacion
aplicado de mejora continua evaluacion del
forma efectiva del SIMAT manejo del SIMAT
en el registro y
seguimiento de
los conflictos
sociales y las
intervenciones
defensoriales

d) Actividades para los productos.

Conversatorios y seminarios de
sensibilizacion a la sociedad en
general sobre cultura de paz

Desarrollo de “Dialogos de café”

1.1.2
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ESTADO PLURINAGCIONAL DE BOLIIA

1.1-3 Talleres de formacién en gestion 0 4 4 4
constructiva de conflictos, dirigida
a organizaciones sociales

12 Gestion de alianzas estratégicas 1 1 1 1
con instituciones publicas y
privadas

1.3 Registro de conflictos sociales en 100 100 100 100
el SIMAT en su fase de pre
conflicto

S Emision de reportes diarios de 100 100 100 100
alertas tempranas de conflictos
sociales en su fase de preconflicto

1.4.1 Intervenciones defensoriales en 50 50 50 50
su fase de preconflicto, por las
DDD y UCR

1.5 Registro de acuerdos en el SIMAT 0 10 10 10

211 Registro de conflictos sociales en 300 300 300 300
el SIMAT (fases: manifiesta,
confrontacién, crisis,
desescalamiento y post conflicto)

214.2 Emision de reportes diarios de 100 100 100 100
alertas tempranas de conflictos
sociales (fases: manifiesta,
confrontacion, crisis,
desescalamiento y post conflicto)

221 Desarrollo y registro de 150 150 150 150
intervenciones defensoriales
(fases: manifiesta, confrontacion,
crisis, desescalamiento y post
conflicto)

o T [ Elaboracién de reportes 4 4 4 4
trimestrales del comportamiento
de la conflictividad en Bolivia

3.2% Elaboracién de informes de 1 1 1 1
conflictos estratégicos

411 Talleres de formacién en 2 2 2 2
promocién de derechos humanos
y cultura de paz

41.2 Cursos de capacitacion en 1 1 1 1
conflictos sociales en el aula
virtual de la Defensoria del

Pueblo
4.21 Capacitacion en el SIMAT 1 1 1 1
422 Evaluacion operativa del SIMAT 1 1 1 1

para la mejora continua
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