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Presentacion
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| Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo se concibe como *...un

instrumento de gestion que define el Horizonte Politico Institucional, Objetivos Estratégicos

Institucionales, Estrategias, Productos, Indicadores, Presupuesto y Responsable de las Entidades

Pablicas” (Ministerio de Planificacién, 2022:47). En conformidad con la nueva gestion defen-
sorial, se ha actualizado las categorias programaticas de acuerdo con la Ley niim. 777 del Sistema de
Planificacién Integral del Estado (SPIE) y la normativa nacional e institucional vigente.

El Plan determina las acciones institucionales para contribuir a las metas y resultados establecidos en la
planificacién nacional a mediano y largo plazo, como se establece en el Plan de Desarrollo Econémico
y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con
Sustitucién de Importaciones", y también aporta a la Agenda Patri6tica del Bicentenario 2025.

El proceso metodolégico de desarrollo del Plan se rige por las directrices establecidas en el SPIE, los
Lineamientos Metodoldgicos 2021-2025 emitidos por el Ente Rector y el Plan de Desarrollo Econé-
mico y Social vigente. Los lineamientos para la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2021-
2025 de la Defensoria del Pueblo se basan en los pilares de la Agenda Patridtica 2025 y los Ejes Estra-
tégicos, Metas, Resultados y Acciones establecidos en el PDES 2021-2025, en el marco de la autono-
mia institucional y los mandatos constitucionales.

Se han tomado en cuenta las lecciones aprendidas y buenas pricticas generadas a partir de los resultados
de la Evaluacién Final del PEI 2016-2020, asi como evaluaciones internas e internacionales y anilisis
diversos, para configurar una oferta programatica institucional traducida en lineamientos estratégicos a
implementar en el perfodo 2021-2025. Asimismo, la evaluacién de medio término al PEI 2021 — 2025
realizada por la Unidad de Planificacion.

El proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) ha considerado la percepcidn de
actores clave, tanto internos como externos, a través de diniamicas participativas. Esto garantiza que los
lineamientos estratégicos respondan al mandato institucional, enfocando la actuacion de la Defensoria
del Pueblo en los estindares, temas y poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores més desfa-
vorecidos, con el apoyo de socios estratégicos que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

La evaluacién del PEI 2016-2020, los encuentros nacionales de la Defensoria del Pueblo, el trabajo
integral y participativo con las dreas y unidades organizacionales internas, las organizaciones sociales y
los actores de la sociedad civil, asi como las evaluaciones de capacidades y de pares, junto con el anilisis
de los temas clave del contexto institucional, han permitido elaborar la actualizacién del Plan Estraté-
gico Institucional para el perfodo 2021-2025 con la premisa de generar oportunidades de mejora para
abordar las dificultades identificadas y fortalecer decididamente la institucionalidad, con un enfoque
basado en la Gestién para Resultados que garantice y promueva plenamente los Derechos Humanos y
los Derechos de la Madre Tierra para todas las personas.
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Introduccion

La Defensoria del Pueblo es una institucién independiente con autonomia funcional, financiera y ad-
ministrativa. Su objetivo principal es promover, difundir y garantizar el cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos establecidos en la Constitucion Politica del Estado (CPE), las leyes
y los instrumentos internacionales. La Defensorfa del Pueblo se enfoca en proteger los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, del pueblo afroboliviano, de las comunidades ur-
banas ¢ interculturales, de los bolivianos en el exterior, asi como los derechos de la Madre Tierra y el
acceso al agua como derechos humanos fundamentales.

Las competencias de la Defensoria del Pueblo estin establecidas en los articulos 218 al 224 de la Cons-
titucién Politica del Estado, asi como en la Ley nim. 870 del 13 de diciembre de 2016, Ley del
Defensor del Pueblo, y en la Ley ntim. 1397 de 29 de septiembre de 2021, que modifica parcialmente
la Ley ntim. 870 y designa a la Defensoria del Pueblo como Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia.

Como institucién independiente, la Defensoria del Pueblo no recibe instrucciones de los 6rganos del
Estado y su actuacién se rige por los principios de accesibilidad, celeridad, gratuidad, interculturalidad,
solidaridad y servicio al pueblo, oficiosidad, motivacién de los actos, asi como confidencialidad y re-
serva. La institucién est sujeta a los sistemas de administracién y control del Estado.

La Defensoria del Pueblo tiene jurisdiccion sobre las actividades administrativas de todo el sector pa-
blico y las actividades de las instituciones privadas que brindan servicios pablicos a nivel nacional,
departamental, municipal y regional.

En cuanto al mecanismo de Prevencién de la Tortura, su mandato consiste en examinar el trato y las
condiciones de las personas privadas de libertad para fortalecer su proteccién contra la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Ademds, elabora recomendaciones al Estado y pro-
puestas normativas en cumplimiento del Protocolo Facultativo de la Convenci6n contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y de la normativa relacionada. La Defensoria
del Pueblo también recibe denuncias y actiia de oficio en casos de tortura y otros tratos o penas crucles,
inhumanos o degradantes, e interpone acciones penales y disciplinarias cuando corresponda.

El Dr. Pedro Francisco Callisaya Aro es el actual Defensor del Pueblo, elegido y designado por la
Asamblea Legislativa Plurinacional en septiembre de 2022. Su nombramiento marca el inicio de una
nueva y renovada historia institucional, basada en el compromiso fundamental con los derechos hu-
manos y de la Madre Tierra y con una sélida fortaleza institucional.

La Planificacion Institucional de la Defensoria del Pueblo

El Sistema Integral de Planificacién del Estado (SPIE), establecido por la Ley ntim. 777 del 21 de enero
de 2016 y cuyo Organo Rector es el Ministerio de Planificacién, establece que el Plan Estratégico
Institucional es un instrumento de gestién para las entidades publicas. Este plan define el Horizonte
Politico Institucional, Objetivos Estratégicos Institucionales, Estrategias, Productos, Indicadores, Pre-
supuesto y Responsable. Permite a cada entidad ptiblica establecer su contribucién directa a la imple-
mentacién del PDES, PSDI, PEM o PTDI, seglin corresponda. Ademas, se elabora de forma simulti-
nea y coordinada con los planes de mediano plazo, y contempla acciones de mediano plazo que se
articulan con las acciones de corto plazo, reflejadas en el Plan Operativo Anual (POA) (Ministerio de
Planificaciéon, 2021:47).

Por su parte, la Defensoria del Pueblo, en el marco de la Ley nam. 870 en su articulo 30, formula su
Plan Estratégico Institucional en concordancia con los lineamientos del SPIE y enfocado en las priori-
dades institucionales. Este plan es concebido desde la visién de la Méxima Autoridad Ejecutiva y el
equipo institucional. Es participativo y orientado hacia resultados sobre la base del anilisis estratégico.
El contexto externo se explica a partir de los factores relevantes para el mandato, la misién y la visién
de la institucién, mientras que el contexto interno se explica en funcién de los mandatos institucionales,

v-'a'ﬁ;};r.la mision y vision en sus distintas perspectivas.

> )\
»
VIg? g



La estrategia institucional se basa en el MEI y, en concordancia con las directrices del Ministerio de
Planificacién, establece lineamientos estratégicos que se ajustan a los limites competenciales de actua-
ci6n de la Defensoria del Pueblo. En cada uno de estos lineamientos, en las perspectivas correspon-
dientes, se definen los temas estratégicos, es decir, la orientacién estratégica expresada en el mapa es-
tratégico, que luego se traduce en el Cuadro de Mando Integral Institucional con indicadores, metas,
responsabilidades y programas estratégicos.

Marco legal fundamental

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional C omunitario, libre, inde-
pendiente, soberano, democritico, intercultural, descentralizado y con autonomias. Se funda en h
pluralidad y el pluralismo politico, econémico, juridico, cultural, lingiiistico, dentro del proceso
integrador del pais, en un Estado que promueva h convivencia pacifica y h cultura de la paz,
sustentados en los valores de unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad, re ciprocidad,
respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad
social y de género en la participacion, bienestar comin, responsabilidad, justicia social, distribucion y
redistribucién de los productos y bienes sociales, para vivir bien.

Los derechos reconocidos por la Constitucién son inviolables, universales, interdependientes, indivi-
sibles y progresivos, se interpretarin de conformidad con los Tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Bolivia y el Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos.

La CPE del Estado en su Capitulo Segundo (Funcién de la Defensa de la Sociedad) Seccion I De-
fensoria del Pueblo establece en su Articulo 218 los siguientes mandatos:

»  La Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes y
los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria alcanzari a la actividad adminis-
trativa de todo el sector ptblico y a la actividad de las instituciones privadas que presten servi-
cios publicos.

*  Corresponderi asimismo a la Defensoria del Pueblo la promocion de la defensa de los derechos
de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e inter-
culturales, y de los bolivianos en el exterior.

»  Esuna institucién con autonomia funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley,
que en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los 6rganos del Estado.

Ley 870 - del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016

La Defensoria del Pueblo es una institucién de derecho piblico nacional, encargada de velar por la
vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos re-
conocidos por la Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales.

Le corresponderi la promocién y defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, de las comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianas y de los bolivianos en el
exterior, en coordinacién con las instancias correspondientes,

La Defensoria del Pueblo promoveri la interculturalidad para la cohesién y convivencia arménica y
equilibrada entre todos los pueblos y naciones, para la construccién de relaciones de igualdad y equi-
dad de manera respetuosa, identificindose con las necesidades o demandas de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, en beneficio del pueblo y de los sectores mas desfavorecidos.

5\ Ley 1397

= Modifica el Art. 3 en el sentido siguiente:
vepe Q)
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"En cumplimiento de lo establecido en el Protocolo Facultativo de la

Convencién Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhu-

manos o Degradantes, ratificado por Ley N.° 3298 de 12 de diciem-

bre de 2005, se designa a la Defensoria del Pueblo como el Meca-

nismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional
de Bolivia."

Se cambian los numerales 5 y 6, y se incorpora el numeral 11 en el Articulo 5:

*  Fornular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para
la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento, vi-
gencia y promocién de los derechos humanos y la prevenciéon de la tortura y
otros tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes, a todos los Organos e
instituciones del Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos
contrarios a dichas fornulaciones.

" Acceder libremente a centros de detencién, custodia e internacién, policial o
militar; penitenciarias, institutos de fornmmacion policial o militar; centros de aco-
gida y albergues transitorios; centros de rehabilitacion, reintegracion y oren-
tacién social de adolescentes de administracién pablica o delegada; centros
de atencién de la nifiez y adolescencia, centros de atencidén a adultos mayores;
hospitales, centros de salud o instituciones que brindan servicios de salud; refugios
temporales; centros de fornmcién y educacion; sin que pueda oponerse objecion
alguma, a eféctos de velar por el amplimiento y promocién de los derechos de las
personas que ahi se encuentran y la prevencién de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

*  Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo Facultativo de la
Convencién Contrala Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,Inhumanos
o Degradantes.

Ley 1178 - de Administracién y Control Gubernamentales, del 20 de julio de1990

Regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacion con los
sistemas nacionales de Planificacién e Inversion Publica.

Ley 650 - de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, del 15 de enero de 2015

La Agenda Patriética del Bicentenario contempla trece pilares que marcan la referencia para la planifi-
cacién y actuacién del Estado en el marco del Vivir Bien.

Ley 777 - del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), del 21 de enero de 2016.

Tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducird el
proceso de planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia. EI SPIE integra los
sistemas nacionales de planificacién e inversién ptiblica que, como se ha anotado, constituyen la base
de la planificacién institucional.

Ley 1407- Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”, del 09 de noviembre de
2021,

El PDES 2021-2025 define diez Ejes Estratégicos articulados con los 13 pilares de la Agenda Patridtica
del Bicentenario 2025, que responden a h planificacién de mediano plazo, estableciendo metas, resul-
tados y acciones especificas. La Defensoria de Pueblo, como entidad independientes articula directa-
mente al PDES 2021-2025.

MARCO LEGAL FUNDAMENTAL



Decreto Supremo 23318-A - del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, del
03 de noviembre de 1992.

El Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Puablica se emite en cumplimiento al articulo 45
de la Ley 1178 (SAFCO) de 1990, regulando el capitulo V "Responsabilidad por la Funcién Pablica"
de dicha Ley, asi como toda otra norma concordante con la misma. El accionar de la Defensoria del
Pucblo como entidad que recibe recursos del Estado hace vinculante esta normativa.

Normativa Institucional®

Resolucion Administrativa DP-A N° 203/2013 del 17 de diciembre de 2013.

El Reglamento de Participacion y Control Social de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Re-
solucién Administrativa DP-A N°© 203/2013, del 17 de diciembre de 2013, tiene por objeto regular la
participacién y control social con relacién a los informes sobre la situacion de derechos humanos y al
¢jercicio de funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo. Asimismo, regular la participacion y
control social en lo referido a la transparencia y lucha contra la corrupcion.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, del 22 de marzo de 2019.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) aprobado mediante
Resoluciéon Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, del 22 de marzo de 2019, tiene por objeto
regular el funcionamiento del Sistema de Programaciéon de Operaciones en la Defensoria del
Pueblo, detallando los procesos, medios y responsables de la formulacién, aprobacién, seguimiento y
evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) de la Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 022/2019-2020, del 03 de mayo de 2019.

El Reglamento Interno de Caja Chica, aprobado mediante Resolucién Administrativa DP- RA N°
022/2019-2020, del 03 de mayo de 2019, tiene por objeto definir procedimientos y responsabilidades
para la asignacién, administracién, descargo, reposicion y control de los fondos de Caja Chica de la
Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020, del 27 de septiembre de 2019.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020, del 27 de septiembre de 2019, tiene por
objeto contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, facilitar la comprension de la estruc-
tura, subsanar y definir problemas de competencias, duplicidad y dispersién de funciones y establecer
responsabilidades.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 101/2019-2020, del 30 de diciembre de 2019.

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 101/2019-2020, del 30 de diciembre de 2019, tiene por objeto
establecer la normativa especifica para la implantacién e institucionalizacién del Sistema de Organiza-
cién Administrativa en la Defensoria del Pueblo, regulando la realizacién de los procesos de andlisis,
disciio e implantacién de la estructura organizacional, sus responsables y los periodos de su realizacion.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 012/2020-2021, del 07 de febrero de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto (RE-SP), aprobado mediante Resolucion Admi-
nistrativa DP-RA N° 022/2020-2021, del 12 de marzo de 2020, tiene por objeto establecer los

1| a normativa institucional se actualiza periédicamente y como en estdndares centralizados en el marco de
la nueva estructura organizacional. Las normas actualizadas se encuentran en el sitio web: Documentos:
NORMATIVA INSTITUCIONAL (defensoria.gob.bo)

MARCO LEGAL FUNDAMENTAL
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procesos para la elaboracidén, presentacion, ejecucion, evaluacidn y modificacion del Presupuesto de
la Defensoria del Pueblo, los encargados de estos procesos y los plazos de su realizacion.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 022/2020-2021, del 12 de marzo de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria (RE-ST), aprobado mediante Resolucion Adminis-
trativa DP-RA N° 022/2020-2021, del 12 de marzo de 2020, tiene por objeto regular los procedi-
mientos de programacién, recaudacién y administracion de recursos de la Defensoria del Pueblo, en el
marco de las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria (NB-ST).

Resolucion Administrativa DP-RA N° 023/2020-2021, del 13 de marzo de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RESAP), aprobado mediante
Reesolucidon Administrativa DP-RA N° 023/2020-2021, del 13 de marzo de 2020, tiene por objeto
regular vy operativizar ¢l funcionamiento del Sistema de Administracién de Personal en la
Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°® 1178 de Administracién y Control
Gubernamental y Decreto Supremo N° 26115 que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Admi-
nistracién de Personal.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 037/2020-2021, del 01 de julio de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado mediante Resolucion Ad-
ministrativa DP-RA N° 037/2020-2021, del 01 de julio de 2020, tiene por objeto regular los proce-
dimientos para la implementacién y funcionamiento del Sistema de Contabilidad en la Defensoria del
Pucblo y proporcionar la informacién referente a la organizacién y funcionamiento del sistema para
un efectivo control interno.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 041/2020-2021, del 28 de julio de 2020.

El Reglamento de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales, aprobado mediante Resolucién Admi-
nistrativa DP-RA N° 041/2020-2021, del 28 de julio de 2020, tiene por objeto establecer los proce-
dimientos y mecanismos para la Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales, asi como el seguimiento
del cumplimiento a ser desarrollado por el personal a nivel nacional dependiente de la Defensoria del
Pucblo.

Resoluciéon Administrativa DP-RA N° 052/2020-2021, del 02 de octubre de 2020.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, aprobado mediante Re-
solucién Administrativa DP-RA N° 052/2020-2021, del 02 de octubre de 2020, tiene por objeto im-
plantar en la Defensoria del Pueblo, las Normas Bisicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS) y su reglamentacion, identificando a las unidades y cargos de los servidores
publicos responsables de la aplicacién y funcionamiento del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios en la entidad, asi como de los procedimientos inherentes a procesos de contratacién, manejo
y disposicién de bienes.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 054/2020-2021, del 09 de octubre de 2020.

El Reglamento Interno de Pasajes, Vidticos y Gastos de Representacion, aprobado mediante Resolucién
Administrativa DP-RA N° 054/2020-2021, del 09 de octubre de 2021, tiene por objeto normar el
proceso para la solicitud, asignacién, descargo y reembolsos de vidticos, pasajes y gastos de representa-
ci6n por viajes efectuados al interior y/o exterior del pais para las servidoras y servidores puiblicos, per-
sonal eventual, consultores individuales de linea de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2020-2021, del 09 de noviembre de 2020.

El Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Re-
solucion Administrativa DP-RA N° 057/2020-2021, del 09 de noviembre de 2020, tiene por
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objeto establecer los procesos y procedimientos que forman parte de la Defensoria del Pueblo para
velar por la defensa, vigencia y promocién de los derechos humanos.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 061/2020-2021, del 16 de noviembre de 2020.

El Reglamento Control y Uso de Telefonia, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N°
061/2020-2021, del 16 de noviembre de 2020, tiene por objeto establecer normas y procedimientos para
el uso y control del servicio de telefonia fija, telefonia moévil (celular) y para llamadas locales, nacionales
¢ internacionales, asi como también para regular las autorizaciones de uso.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 074/2020-2021, del 28 de diciembre de 2020.

El Reglamento de Administracion y Custodia de Activos Fijos, aprobado mediante Resolucion Admi-
nistrativa DP-RA N° 074/2020-2021, del 28 de diciembre de 2020, tiene por objeto lograr una ade-
cuada administracién y custodia de los activos fijos muebles e inmuebles de la Defensoria del Pueblo,
a través del establecimiento de mecanismos que permitan la optimizacién en el manejo, uso, disposicién
y conservacién de los activos fijos.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 100/2019-2020, del 30 de diciembre de 2020.

El Reglamento de la Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion,
aprobado mediante Reesolucién Administrativa DP-RA N° 100/2019-2020, del 30 de diciembre de
2020, tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento de la Unidad de Transparencia Insti-
tucional y Lucha Contra la Corrupcion, a denominarse segln la estructura de la Defensoria del Pueblo,
en el marco de la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 002/2021-2022, del 11 de enero de 2021.

El Reglamento de Control y Uso de Vehiculos, aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA
N° 002/2021-2022, del 11 de enero de 2021, tiene por objeto establecer la responsabilidad y los
procedimientos para el uso de vehiculos en actividades institucionales, asi como el control, manteni-
miento y otros relacionados con el uso de vehiculos.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 009/2021-2022, del 10 de febrero de 2021.

El Manual de Comunicacién y Coordinacion Organizacional (CCO) de la Defensoria del Pueblo, apro-
bado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 009/2021-2022, del 10 de febrero de 2021, tiene
por objeto regular la comunicacién y coordinacién organizacional, ttil y precisa que se brinda interna-
mente y al pablico externo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 050/2021-2022, del 02 de julio de 2021,

El Reglamento de Administracion de Almacenes, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-
RA N° 050/2021-2022, del 02 de julio de 2021, tiene por objeto optimizar la disponibilidad de bienes
fungibles y bienes de consumo, el control de sus operaciones y la minimizacién de los costos de alma-
cenamiento de la Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 056/2021-2022, del 17 de agosto de 2021.

El Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas (PCO-
DJBR), aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA  N°¢ 056/2021-2022, del 17 de
agosto de 2021, tiene por objeto contar con un iNstrumento normativo que permita efectuar el control
interno previo y posterior del cumplimiento oportuno de las presentaciones de las Declaraciones Jura-
das de Bienes y Rentas de las y los servidores ptiblicos de la Defensoria del Pueblo, antes, durante y
después del ejercicio del cargo.
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Resolucién Administrativa DP-RA N° 078/2021-2022, del 22 de octubre de 2021.

El Reglamento Interno de Personal (RIP), aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N°®
078/2021-2022, del 22 de octubre de 2021, tiene por objeto regular la relacién laboral entre la De-
fensoria del Pueblo y el personal que presta servicios en la entidad.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 081/2021-2022, del 09 de noviembre de 2021.

El Reglamento Interno para el Pago de Refrigerios, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-
RA N° (081/2021-2022, del 09 de noviembre de 2021, tiene por objeto establecer el procedimiento
administrativo para el registro y pago del refrigerio a los servidores y servidoras publicas, personal
eventual y consultores individuales de linea de la Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 101/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021.

El Reglamento de la Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, aprobado mediante Resolucién Admi-
nistrativa DP-RA N° 101/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021, tiene por objeto reglamentar la
aplicacion de la Ley N° 870 modificada mediante Ley N° 1397 del 29 de septiembre de 2021.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 102/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021.

El Reglamento del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura aprobado mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N° 102/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021, tiene por objeto regla-
mentar el funcionamiento de esta instancia.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 103/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021.

El Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-
RA N° 103/2021-2022, del 31 de diciembre de 2021, tiene por objeto establecer las disposiciones y
los procedimientos para la atencién de casos; la interposicion de acciones constitucionales; las investiga-
ciones especiales; y la fase de seguimiento para su cumplimiento a ser acatadas por el personal depen-
diente de la Defensoria del Pueblo.

Marco normativo internacional

A. Instrumentos Internacionales

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos

Suscrita en Bogotd, Colombia el 30 de abril de 1948 en la Novena Conferencia Internacional Ameri-
cana y entrada en vigor el 13 de diciembre de 1951 conforme al Articulo 145. Los Estados americanos
consagran en esta Carta la organizacién internacional que han desarrollado para lograr un orden de paz
y de justicia, fomentar su solidaridad, robustecer su colaboracién y defender su soberania, su integridad
territorial y su independencia.

Carta de las Naciones Unidas

La Carta de las Naciones Unidas se firmé el 26 de junio de 1945 en San Francisco, al terminar la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organizacién Internacional, y entrd en vigor el 24 de
octubre del mismo afio. El Estatuto de la Corte Internacional de Justicia es parte integrante de la Carta.

Los paises miembros vy ratificadores de la Carta de las Naciones Unidas resuelven preservar a las gene-
raciones venideras del flagelo de la guerra, reafirmar la fe en los derechos fundamentales del hombre,
en la dignidad y el valor de la persona humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres
y de las naciones grandes y pequenas, crear condiciones bajo las cuales puedan mantenerse la
justicia y el respeto a las obligaciones emanadas de los tratados y de otras fuentes del derecho
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internacional, promover el progreso social y elevar el nivel de vida dentro de un concepto mis amplio
de la libertad, y con tales finalidades practicar la tolerancia y a convivir en paz como buenos vecinos.

Convencion Americanasobre Derechos Humanos “Pacto de San José"

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José", se suscribi6 en la Confe-
rencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos San José, Costa Rica (7 al 22 de no-
viembre de 1969). Si bien se adopté el 22 de noviembre de 1969, entré en vigor el 18 de julio de
1978. El Pacto de San José, resalta que dentro de un Estado de Derecho en el cual se rigen las institu-
ciones democraticas, la garantia de derechos de los seres humanos se basa en el establecimiento de
condiciones bisicas necesarias para su sustentacion (alimentacion, salud, libertad de organizacién, de
participacién politica, entre otros).

Convenciéon internacionalsobre laproteccién delosderechos detodoslos traba-
jadores migratorios y de sus familiares

Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 45/ 158, de 18 de diciembre de 1990,los Estados
Partes en la presente Convencién teniendo en cuenta los principios consagrados en los
instrumentos fundamentales de las Naciones Unidas sobre derechos humanos, en particular la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, So-
ciales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Interna-
cional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Racial, la Convencidn sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer y la Convencién sobre los Derechos
del Nino, teniendo en cuenta también los principios y normas establecidos en los instrumentos
pertinentes elaborados en el marco de la Organizacién Internacional del Trabajo, en especial
¢l Convenio relativo a los trabajadores migrantes (No. 97), el Convenio sobre las migraciones en con-
diciones abusivas y la promocién de la igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores mi-
grantes (No. 143), la Recomendacién sobre los trabajadores migrantes (NGm. 86), la Recomendacion
sobre los trabajadores migrantes (No.151 ), el Convenio relativo al trabajo forzoso u obligatorio (No.
29) y el Convenio relativo a la abolicién del trabajo forzoso (Nam. 105).

Convencién internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migra-
torios y de sus familiares

Adoptada en Ginebra, Suiza, ¢l 28 de julio de 1951 por la Conferencia de Plenipotenciarios sobre el
Estatuto de los Refugiados y de los Apatridas (Naciones Unidas), convocada por la Asamblea General
en su resolucién 429 (V), del 14 de diciembre de 1950. Entrd en vigor el 22 de abril de 1954, expre-
sando el deseo de que todos los Estados, reconociendo el caricter social y humanitario del problema
de los refugiados, hagan cuanto les sea posible por evitar que este problema se convierta en causa de
tirantez entre Estados.

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Adoptada y abierta a la firma, ratificacién y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 39/46,
de 10 de diciembre de 1984, entra en vigor: 26 de junio de 1987, de conformidad con el articulo 27
(1). Los Estados Partes en la presente Convencidn, consideran, de conformidad con los principios
proclamados en la Carta de las Naciones Unidas, el reconocimiento de los derechos iguales e inaliena-
bles de todos los miembros de la familia humana es la base de la libertad, la justicia y la paz en el
mundo, reconociendo que estos derechos emanan de la dignidad inherente de la persona humana,
teniendo en cuenta el articulo 5 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y el articulo 7 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que proclaman que nadie sera sometido a tortura
ni a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
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Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

Adoptada en Cartagena de Indias, Colombia, el 9 de diciembre de 1985 en el decimoquinto periodo
ordinario de sesiones de la Asamblea General, los Estados americanos signatarios de la presente Con-
vencién, conscientes de lo dispuesto en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en el
sentido de que nadie debe someterse a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

B. Declaraciones

Declaracién Universal de Derechos Humanos

La Declaracién Universal de Derechos Humanos fue adoptada y proclamada por la Asamblea
General en su resolucién 217 A (111), de 10 de diciembre de 1948, como un ideal comin por el que
todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirindose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto
a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caricter nacional e interna-
cional, su reconocimiento y aplicacién universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados
Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion,

Declaracion y Plan de Accién de Santiago

Los Gobiernos participantes, incluido Bolivia, de la Conferencia Regional de las Américas (11°
Cumbre de las Américas) llevada a cabo en Santiago del 5 al 7 de diciembre de 2000, en visperas del
Afio Internacional de la Movilizacién contra el Racismo, la Discriminacidon Racial, la Xenofobia y las
Formas Conexas de Intolerancia, suscriben la Declaracion y Plan de Accién de Santiago.

Declaraciéon y Programa de Accién de Viena

El 25 de junio de 1993, representantes de 171 Estados aprobaron por consenso el documento Decla-
racién y Programa de Accién de Viena de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, presen-
tando a la comunidad internacional un plan comin para el fortalecimiento de la labor en materia de
derechos humanos en todo el mundo.

El principio fundamental de la Declaracién y Programa de Accién de Viena es que "todos los derechos
humanos son universales, indivisibles e interdependientes y estin relacionados entre si". Esto significa
que la comunidad internacional debe tratar todos los asuntos sobre derechos humanos de forma igua-
litaria y con la misma importancia, sin excepciones.

Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de protecciony
promocién de los derechos humanos (Principios de Paris)

Representan la principal fuente de estindares normativos para las instituciones nacionales de derechos
humanos (INDH) relativos a su estatuto y funcionamiento, la INDH de Bolivia es la Defensoria del
Pueblo.

Los Principios se aplican a todas las INDH independientemente de su estructura o tipo. Entre otros,
estipulan que una INDH debe ser establecida por la Constitucién nacional o por medio de una ley
que senale claramente su papel y sus facultades, asi como su mandato debe ser lo mis amplio posible.
La Ley 870 del Defensor del Pueblo en este marco cumple con el cometido senalado.

Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes

Adoptada y abierta a la firma, ratificacién y adhesion por la Asamblea General en su Resolucién
77/199, de 18 de diciembre de 2002, los Estados Parte en el Protocolo, reafirman que la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes estin prohibidos y constituyen violaciones graves
de los derechos humanos.
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C. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda, la conocida como Agenda 2030, que recoge los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Organizacién de Naciones Unidad. Cada uno de estos objetivos tiene metas
especificas que deben alcanzarse hasta 2030. Fue adoptada y proclamada por la Asamblea General en
su resoluciéon 217 de 10 de diciembre y fue suscrita por sus 193 estados miembros.
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Enfoque Politico

El mandato de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia deriva de la Constitucion
Politica del Estado (2009), en el marco de las acciones de defensa de la sociedad, que en su Articulo nim.
218 establece para la institucion:

"Velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, especificando en el al-
cance de sus funciones, el énfasis en la promocion de la defensa de
los derechos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sec-

tores desfavorecidos.”

La misién institucional estd definida en la Ley Num. 870 en su articulo 2:

“La Defensoria del Pueblo es la institucion de derecho publico nacio-

nal encargada de velar por los derechos humanos y colectivos reco-

nocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes e instrumen-

tos internacionales, incluyendo la promocién y defensa de los dere-

chos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de

las comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianos y de las bo-
livianas y bolivianos en el exterior.”

La Defensoria del Pueblo se basa el cumplimiento de su razén de ser, como la Institucién Nacional de
Derechos Humanos (INDH) del Estado Plurinacional de Bolivia, auténoma y referente en la defensa
y promocién de los derechos humanos y de la Madre Tierra. Trabaja en la prevencién, promocién,
atencién y restitucion de los derechos con las acciones y recursos constitucionales conferidos para la
ciudadania boliviana con énfasis en la poblacién en situacién de vulnerabilidad que, ademis de la
establecida en el marco citado, focaliza, nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad,
personas adultas mayores, poblacién LGBTIQ+ y en la prevencién de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

La orientacién politica de la institucién se enmarca dentro de su misién con el enfoque de derechos y la
responsabilidad de contribuir a la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, el Plan General de Desarrollo
Econémico y Social (PGDES) del Estado Plurinacional de Bolivia, a través del cual se conduce la plani-
ficacién integral de largo plazo que establece la visién politica global en armonia y equilibrio con la
Madre Tierra, canalizindose a través del Plan de Desarrollo Econdémico y Social (PDES).

La visién 2021 — 2025 de la Defensoria del Pueblo entendida como el umbral de logro en el marco del
Plan de Desarrollo Econdémico y Social es la siguiente:

“La Defensoria del Pueblo es reconocida como una institucion solida,

moderna y efectiva por su compromiso inquebrantable con los dere-

chos humanos y de la Madre Tierra para que nuestra sociedad, en su
diversidad, conviva en paz y armonia”

La visién institucional enfatiza los siguientes componentes:

» La base de su trabajo se basa en una institucién que ha recuperado sus fortalezas y se orienta hacia
resultados, no obstante, es consciente de que no opera en el contexto en el que fue creada, por
tanto, si bien la mistica institucional es clave, no lo es menos, leer con precision el contexto volatil
en el que actia. Esa institucionalidad se alimenta de capacidades, talentos, esfuerzo y tecnologia

(modo de hacer las cosas) que estara a la altura del siglo XXI.
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*  La institucién tiene un sélido fundamento y compromiso: la defensa de los derechos humanos y
de la Madre Tierra. En concordancia con su misién, cree que este cometido debe lograrse para y
con la sociedad civil, el Estado y el sector privado: todos somos defensores de derechos humanos.

* En concordancia con su misién institucional, la visién apuesta a lograr valor ptiblico: una sociedad
diversa y heterogénea, una sociedad que tiene diferencias, es capaz de convivir, tener la capacidad

de avanzar en paz y de desarrollarse.

La Defensoria del Pueblo, trabaja con el Estado tanto como con la sociedad civil y el sector privado en
la perspectiva de que los derechos humanos y de la Madre Tierra dentro de las politicas publicas, sean
respetados, protegidos y se hagan realidad las medidas positivas en la vida misma de toda la ciudadania
boliviana, en el pais y en el exterior en conformidad con los estindares de derechos humanos a nivel
mundial.

La contribucién a las politicas pablicas desde el enfoque misional de la Defensoria del Pueblo se en-
marca en los derechos humanos y de la Madre Tierra consagrados Agenda Patridtica 2025 y sus trece
Pilares que establecen como lineamientos estratégicos en la tabla 1, no obstante, el trabajo institucional
se enmarca especialmente en los derechos fundamentales establecidos en los pilares 2, 3,7,9 y 12 rela-
cionados de manera directa con el reconocimiento de los derechos de la Madre Tierra en complemen-
tariedad con los derechos de las personas.

Tabla 1] Los trece Pilares de la Agenda Patriética y el Trabajo de la Defensoria de Pueblo

Pilar Referencia
1 Erradicacién de la extrema pobreza
2 Socializacién y universalizaciéon de los servicios bésicos con soberania para Vivir
Bien.
3 Salud, educacién y deporte para la formacién de un ser humano integral.
4 Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad propia
b Soberania comunitaria financiera, sin servilismo al capitalismo financiero.
6 Soberania productiva con diversificacién y desarrollo integral, sin la dictadura del mer-

cado capitalista.

7 Soberania sobre nuestros recursos naturales con nacionalizacién, industrializacion y
comercializacién, en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

8 Soberania alimentaria a través de la construccion del saber alimentarse para Vivir Bien
9 Soberania ambiental con desarrollo integral, respetando los derechos de la Madre Tie-
rra.

10 Integracién complementaria de los pueblos con soberania.

11 Soberania y transparencia en la gestién publica bajo los principios de no robar, no
mentir y no ser flojo.

12 Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica, nuestros rios, nuestra
amazonia, nuestras montafas, nuestros nevados, nuestro aire limpio y de nuestros sue-
nos.

) ENFOQUE POLITICO
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13 Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y nuestro mar.

Asimismo, el enfoque politico institucional se enmarca también en el PDES 2021-2025, “Reconstru-
yendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”,
como instrumento de planificacién de mediano plazo que se articula al horizonte estratégico establecido
en los 13 pilares de la Agenda Patridtica y restituye el Modelo Econémico Social Comunitario Pro-
ductivo (MESCP) en la medida que su implementacion efectiva incide en la mejora de los derechos
humanos y de la Madre Tierra.

En cuanto a la identificacién del tipo de PEI de la Defensoria del Pueblo como INDH se recurre al
articulo 218, pardgrafo 111 de la Constitucién Politica del Estado que establece que la Defensoria del
Pueblo es una institucién con autonomia funcional, financiera y administrativa, que en el ejercicio de
sus funciones no recibe instrucciones de los 6rganos del Estado. Al no depender de instancia superior
alguna, el PEI se articula al PDES 2021-2025 y su aprobacién depende del Defensor del Pueblo como
Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la institucién (Ministerio de Planificacion del Desarrollo,
2021).

Principios y valores institucionales

Principios Institucionales

Los principios institucionales adoptados por la Defensoria del Pueblo que serdn la guia de accion de la
institucién hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales y constituiran el soporte de
sus estrategias institucionales, estin establecidos en el Articulo N° 4 de la Ley niim. 870 - Ley del
Defensor del Pueblo:

ACCESIBILIDAD

La Defensoria del Pueblo deberi otorgar a todas las personas naturales o juridicas el acceso a sus servi-
cios, evitando patrocinios, tramites o condiciones para su intervencion.

CELERIDAD

Los asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo se tramitardn en forma ripida y oportuna,
procurando la oralidad, sin la exigencia de formalidades que retarden o impidan la resolucion del caso.

GRATUIDAD
Todos los servicios, apoyos y asesoramientos de la Defensoria del Pueblo, serdn gratuitos.
INTERCULTURALIDAD

La Defensoria del Pueblo promoveri la interculturalidad entendida como la interaccién entre las cul-
turas, que se constituye en instrumento para la cohesién y convivencia arménica y equilibrada entre
todos los pueblos y naciones, para la construcciéon de relaciones de igualdad y equidad de manera
respetuosa.

SOLIDARIDAD Y SERVICIO AL PUEBLO

Es la capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a las personas individuales y
colectivas que requieren sus servicios, identificindose con las necesidades o demandas de quicnes se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y de los sectores mas
desfavorecidos.

Bl
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OFICIOSIDAD

La Defensoria del Pueblo actuari de oficio en el gjercicio de su mandato.

MOTIVACION DE LOS ACTOS

Los actos que emanen de las investigaciones de la Defensoria del Pueblo deberan tener la debida mo-
tivacién derivadas del anilisis de la prueba recabada en el procedimiento investigativo, asi como de
corroborar si los mismos se apegan al ordenamiento juridico.

CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

La Defensoria del Pueblo tiene la obligacién de proteger la fuente y la identidad de las personas que
resulten victimas o proporcionan informacién, cuando exista temor fundado, peligro o riesgo de afec-
tacién a sus derechos fundamentales. En estos casos, la informacion recogida puede declararse en ca-
racter reservada.

Valores institucionales

Para alcanzar su visién en el quinquenio 2021- 2025, la Defensoria del Pueblo ha definido los siguientes
valores institucionales compartidos por un equipo institucional que tiene la fuerza y el compromiso de
traducir las palabras en resultados.

HUMANISMO

La Defensoria del Pueblo considera prioritaria la proteccién y defensa de los DD.HH. y de la Madre
Tierra con un sentido mas humano, donde prima un acercamiento estrecho, sincero y empético con
los problemas de la poblacién, en particular de las personas en situacion de vulnerabilidad.

MEJORA CONTINUA

La institucién se adecia permanentemente para lograr un servicio de mdxima calidad en todos los
servicios que presta a la poblacién; esta calidad debe estar acompaiiada de un genuino interés por el ser
humano para resolver definitivamente los problemas denunciados.

MISTICA

Pertenecer a la institucién es un privilegio que genera reconocimiento social del trabajo de todas y
todos los colaboradores. Por ende, el trabajo se desarrolla en pos de lograr cambios en la situacién de
la poblacién cuyos derechos humanos son vulnerados, independientemente de su condicién social,
orientacién sexual, identidad de género, creencia o preferencia politica. Tenemos una cultura organi-
zacional que esté al servicio de la poblacién, sin distincién, pero con preferencia hacia aquella en situa-
cién de vulnerabilidad.

COLABORACION

En la Defensoria del Pueblo prima una actitud de colaboracién permanente con nuestros companeros
y compaiieras, generando sinergias y acciones conjuntas con otras personas, entidades publicas y priva-
das con las que se compartan objetivos ¢ intereses comunes, para obtener resultados significativos en la
vigencia de los derechos humanos.

TRABAJO EN EQUIPO

*/ ENFOQUE POLITICO
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El trabajo individual es muy valioso, pero en la medida en que contribuye a sus respectivos equipos y
unidades organizacionales para lograr los resultados desecados por la Defensoria del Pueblo. Por eso
articulamos y aunamos esfuerzos, en todos los niveles de organizacién de la institucion, para una efec-
tiva prevencién, promocidn, defensa y difusion de los derechos humanos y de la Madre Tierra.

COMPROMISO

El personal de la institucién demostrard en su accionar diario que va mds alli de un compromiso o
deber formal, haciendo suya en todo momento la promocién y defensa de los derechos humanos, con
un sentido de pertenencia; debe participar consciente y proactivamente en las actividades institucionales
y aplicar los valores, politicas, aportando al cumplimiento de los propésitos institucionales.

INICIATIVA
Todos los servidores ptiblicos de la Defensoria del Pueblo tienen y demuestran iniciativa en el desem-

penio de sus actividades, particularmente cuando se enfrenten situaciones en la cuales se requiera actuar
con creatividad, buen juicio y cuando no existan todos los recursos necesarios para alcanzar una meta.

Diagnéstico (estado de situacion)

El andlisis estratégico o estado de situacién se divide en: (a) el anilisis interno y (b) el andlisis externo.
Anadlisis interno

Atribuciones

Las atribuciones de la Defensoria del Pueblo de acuerdo con el Articulo 5 de la Ley N° 870, modificada
mediante Ley N° 1397 se citan a continuacion:

1. Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de amparo constitucional, de pro-
tecciéon de privacidad, popular, de cumplimiento y el recurso directo de nulidad, en casos de
vulneracién de derechos individuales y colectivos manifiestamente.

[

Presentar Proyectos de Ley y proponer modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no
judiciales, en materia de su competencia, en diferentes niveles de gobierno.

3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen violacién
de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucién Politica del
Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e instar al Ministerio Publico el inicio de
las acciones legales que correspondan.

4. Solicitar a las autoridades, servidores ptiblicos, representantes legales de empresas privadas, mix-
tas y cooperativas que prestan servicios ptiblicos, o autoridades indigena originario campesinas,
la informacién que requiera para ¢l ¢jercicio y cumplimiento de sus funciones.

_ 5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la inmediata
\ 1/ , adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento, vigencia y promocién de los

derechos humanos y la prevencion de la tortura y otros tratos y penas crueles, inhumanos o
i degradantes, a todos los Organos ¢ instituciones del Estado, y emitir censura pablica por actos
o comportamientos contrarios a dichas formulaciones.

6. Acceder libremente a centros de detencidn, custodia e internacién, policial o militar; peniten-
ciarias, institutos de formacién policial o militar; centros de acogida y albergues transitorios;

\ FHM. o centros de rehabilitacién, reintegracién y orientacién social de adolescentes de administracién

Ay, P 5 .4 . . 5w
e R publica o delegada; centros de atencién de la nifiez y adolescencia, centros de atencién a adultos
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mayores; hospitales, centros de salud o instituciones que brindan servicios de salud; refugios
temporales; centros de formacién y educacion; sin que pueda oponerse objecion alguna, a efec-
tos de velar por ¢l cumplimiento y promocién de los derechos de las personas que ahi se
encuentran y la prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos degradantes.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de declaratoria
de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus servicios.

9. Elaborar los reglamentos y la normativa interna para el ejercicio de sus funciones, en el marco
de la presente Ley.

10. Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades o servidoras y servidores puibli-
cos, representantes legales de empresas privadas, mixtas o cooperativas que presten servicios
publicos, o autoridades indigena originario campesinas, en caso de no atenderse sus solicitudes.

11. Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo Facultativo de la Convencion
Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Competencias, procesos y productos

El analisis de competencias, procesos y productos se base en la Cadena de Valor que tiene la Defensoria
del Pueblo como INDH en la figura 1 para cumplir sus mandatos. Normalmente se establecen dos
macroprocesos: (1) la promocién de los derechos humanos y (2) la protecciéon de los derechos humanos
(Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2010).

En el marco de las facultades asignadas en la CPE, Ley N° 870 y normativa vigente, la Defensoria
establece dos macroprocesos clave adicionales: (3) la atencidn a la poblacién boliviana en el marco de
los mandatos y (4) la restitucién de derechos haciendo uso de los instrumentos constitucionales.

Dentro del macroproceso 1 se incluyen la promocién y difusién de derechos propiamente dichos, la
comunicacién estratégica (externa e interna), la prevencion de conflictos y la prevencién de la tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes.

En el macroproceso 2, se incluyen los procesos de vigencia y ejercicio de los derechos humanos, la
defensa y cumplimiento de derechos, la transformacion de la conflictividad que afecta a los derechos
humanos y la investigacién para influir en politicas piiblicas y pricticas que inciden en la garantia de
derechos.

Figura 1| Cadena de valor de la Defensoria del Pueblo

Administracion y ampliacidn de recursos y control intemo

Planificacién,gestién basada en resullados;transparencia'y legalidad

Estandates de derechos humanos, Madre Tiema y Desarrollo Institucional desconcentrado

Promocion de los
derechos humanos y
Madre Tierra

Restitucién de derechos oot “h abs

GITNEGS NEL ERTEE R popvians y de I Nadre Tierrs

Vigencia y e}eréicio de
‘ los derechos humanos

Promocidn y difusién
Comunicacion
estratégica
Prevencion de |a

Acciones
constitucionales para
asegurar la garantia de

Atencion a la poblacién
|y acciones de defensa

Y
‘ Defensa y cumplimiento
transformacidn de la

confiictividad | conflictividad ! los derechos
| Prevencién de la Tortura Investigacién para la E
\ incidencia ||

| |
Fuente: elaboracién propia en base a ACNUDH, 2010

En el macroproceso 3, se incorpora la atencién a la poblacién y las acciones de defensa desde la base
territorial, y en el macroproceso 4 se realizan las acciones constitucionales para asegurar la garantia y
cumplimiento de los derechos.
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Para la Defensoria del Pueblo, los macroprocesos se aplican a los derechos de la Madre Tierra de manera
transversal. La implementacién de los macroprocesos -junto con los procesos de apoyo que se citarin
a continuacién- permite el cumplimiento propiamente de la misién orientada a una mejora estructural
en el ejercicio de los derechos humanos y Madre Tierra.

Los procesos de apoyo que soportan el funcionamiento de los macroprocesos sustantivos se concentran
en:

a. La estandarizacién de derechos humanos y Madre Tierra conforme a normas nacionales e in-
ternacionales, asi como la estandarizacién de normas internas para el desarrollo institucional
desconcentrado.

b. La planificacién y monitoreo, gestién basada en resultados, transparencia y legalidad del trabajo
de la Defensoria en el marco de sus atribuciones.

c. La administracion eficiente de recursos y su ampliacién, asi como el control interno.
Los principales servicios y productos de la Defensoria del Pueblo a nivel sustantivo son los siguientes:
®  Atencidn de casos enfocada en la garantia de los derechos
* Resolucion de consultas y derivacidon a garantes.
»  Verificaciones Defensoriales
= Propuestas normativas para la garantia y ¢jercicio de derechos.
* Incidencia publica y en las politicas paiblicas y programas.
»  Acciones de seguimiento y restitucion.
* Informes Defensoriales
= Investigaciones Defensoriales
=  Propuestas de politicas pablicas
=  Campanas de informacion y difusiéon
»  Capacitacién en derechos, difusiéon y promocion;
*  Productos comunicacionales
*  Anilisis de conflictividad que incide en el ejercicio o garantia de derechos humanos y Madre
Tierra e intervenciones ticticas y estratégicas orientadas a su transformacién
Evaluacién del cumplimiento de atribuciones en el dltimo quinquenio (base: PEI 2016-2020)

A diferencia de planes anteriores, el PEI 2016-2020 tuvo una estructura programatica de tres (3)
Programas Estratégicos y siete (7) proyectos, cuya formulacién se basé en un diagnéstico institucional
de evaluaciones anteriores a los planes de mediano plazo de la Defensoria del Pueblo.

El accionar de la Defensoria del Pueblo es valorado en funcidn a sus actuaciones operativas que estin
ligadas a su planificacién estratégica. La orientacion de la implantacién del PEI, basada en ¢l enfoque
de Derechos Fundamentales, cualifica la intervencién de la Defensoria del Pueblo y es valorada
por las poblaciones que acuden a la institucion.

Se destaca que la planificacién estratégica del PEI 2016-2020 fue construida a través de un proceso
formal participativo, tomando en cuenta diagndsticos institucionales anteriores en el marco retrospec-
tivo de las problematicas encaradas por la Defensoria del Pueblo.

En esta parte del andlisis del PEI 2016-2020 y la evaluacién de su coherencia, se realiz6 internamente
un anilisis eritico, ya que la formulacién del nuevo PEI para el quinquenio 2021-2025 depende mas
de la evaluacion del disefio y coherencia del anterior que recoja la proyeccion del nuevo Defensor del
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Pueblo enmarcada en la visién institucional. Ademis del resultado de la valoracién de medio término,
realizada por la Unidad de Planificacién.

Si bien se analizaron los logros y avances de la Defensoria del Pueblo, se deben también ver los factores
considerados para la medici6n y seguimiento de estos, en este caso: 1) La formulacién, 11) La evaluacién
y seguimiento y ii1) Los indicadores y metas.

i) La formulacion

No existe una vinculacién clara entre los Planes Operativos Anuales y el PEI 2016-2020 a nivel de
operaciones, evidenciindose que — en algunos casos- las operaciones del POA no tienen relacion
directa o clara con el PEI, esto debido a la poca claridad o la generalidad en la redaccion de las Acciones
a Corto Plazo (Productos), que da la posibilidad de error en el momento de asignar un Producto PEI a
una Operacién POA, lo que nos lleva a la segunda observacion.

Los indicadores PEI no tienen responsables, lo cual deja abierta la posibilidad de que una Unidad pueda
anotarse a cualquier Producto PEI, aun cuando ésta no tenga relacién directa con ¢l Producto PEI. Esta
confusién ocurtié no pocas veces durante la aplicacién de dicho Plan en los procesos de formulacién
del POA.

i) Evaluacion y seguimiento

El seguimiento del PEI parte de la identificacion de indicadores que permitan medir los avances en
cuanto a metas y objetivos estratégicos. Si bien el PEI 2016-2020 cuenta con indicadores para cada
Producto, la forma cémo se reportan no fue adecuada.

La formulacién POA se la hace en funcién a los Productos PEI, esto garantiza la necesaria coherencia
que debe existir en la vinculacién POA-PEI, pero en el momento de hacer ¢l reporte de seguimiento,
las Unidades reportaron sus operaciones POA dejando de lado los indicadores PEI, generando que no
se tengan datos concretos y especificos del PEI sino datos de las operaciones POA que integran un
determinado Producto PEL

En la evaluacién actual del PEI 2016-2020 se estin registrando como avances las gestiones realizadas en
el POA, existan resultados positivos o no, dejando de lado el reporte en funcién a los indicadores
propios del PEL Esto se puede evidenciar en las evaluaciones remitidas al Ministerio de Economia y
Finanzas afio tras afo sobre el avance fisico financiero en funcién al PEL, lo que nos lleva al siguiente
punto.

No existen reportes de evaluacidén anual de los indicadores PEIL Los indicadores PEI no cuentan con
reportes de informacién anual, por lo que los mismos no fueron evaluados, ni reportados durante el
quinquenio de forma especifica por parte de las Unidades; sin embargo, se evidencia la existencia de
documentos anuales de logros institucionales del PEL

Existen en el archivo de la Unidad de Planificacion los documentos “Logros Institucionales del PEI
2016-2020" de las gestiones 2017, 2018, 2019, 2020, material por demis valioso y adecuadamente
sistematizado, pero no a través de indicadores PEI sino de logros y resultados institucionales.

iii)  Analisis de Indicadores y metas

El PEI 2016-2020 no establece las formulas de sus indicadores, impidiendo pricticamente calcular o
medir el avance del indicador. Para salvar este obsticulo se puede incurrir en un error al imponer una
formula que puede no ser la misma del proyectista inicial del PEL. Al no tener una férmula establecida
deja a discrecionalidad del evaluador su cilculo.

En ninguno de los 27 indicadores se registra una formula del indicador. Por ejemplo, en el indicador
3.2.3 la meta para el afio 2019 es de 75% de avance e implementacién de la estrategia de comunicacion
y difusién, pero no indica de qué manera se calcula ese 75%. Si nos remitimos a su linea base para
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identificar algtin tipo de cilculo referencial tampoco cuenta con linea base, lo que nos lleva al siguiente
punto.

Algunos indicadores del PEI no cuentan con linea base. La linea base nos permite identificar un punto
de partida o idea del cilculo del indicador, al no tener una linea base cuantificable se perjudica la
medicién y evaluacion del indicador, ya que presupone que no hay datos en el momento para medir
dicho indicador. Por ejemplo: El indicador 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacion de
situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia, no cuenta con linea
base. En el PEI se indica que no se tienc informacion porcentual de la implementacion de la estrategia,
mencionindose que “se tiene una estrategia institucional de salud implementada desde la gestion 2014,
informes defensoriales de salud e informes de seguimiento”, redaccion en la linea base del indicador
que no tiene ningfn sentido y no aporta a su medicién. No se sabe como se estructurard la linea base
con esos datos, ¢l indicador no tiene tampoco formula alguna, pero exige alcanzar una meta de aplica-
cién de la estrategia del 75% sin claridad en la medicion. Para finalizar, si bien se notan deficiencias
metodolégicas en la formulacién del PEI 2016-2020, se valora positivamente la utilizacion de una
estructura programatica con tres niveles de Programa, Proyecto, Producto. Asi mismo, se ve positiva-
mente la vinculacién del PEI y su estructura programitica con el presupuesto de la Defensoria del
Pueblo, ya que en el anterior PEI 2012-2016, este punto se observo, porque se contaba con presu-
puesto de la cooperacién, pero éste no es sostenible y no es coherente estructurar un Plan en funcién
a recursos probables.

Analisis de efectividad/eficacia del PEl 2016-2020

El siguiente andlisis de efectividad parte de: i) La evaluacion de los 3 programas, los 7 proyectos y los
27 productos reconocidos por el PEIL; ii) Evaluacion de los resultados de impacto alcanzados en la
sociedad; ii1) Evaluacién de las coordinaciones y alianzas generadas por parte de la Defensoria del Pue-
blo con la sociedad y el Estado; iv) Los avances en la implementacion de las recomendaciones de la
evaluacién del PEI 2012-2016.

i) Evaluacién de los 3 programas, 7 proyectos y 27 productos

La evaluacién se realiza bajo los siguientes parametros de medicion:
o Optimo entre 90 a 100 puntos
© Bueno entre 70 a 90 puntos
o Regular de 50 a 70 puntos

Los datos mostrados de ejecucién en los siguientes graficos son una media de la ¢jecucion y cumpli-
miento durante cada afo de aplicacién del PEI 2016-2020, basada en los documentos de seguimiento
y evaluacién anual presentados por la Defensoria del Pueblo los afios 2017, 2018, 2019 y 2020.

Proorama 1 — Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad

y sectores dg,gt'gmzeg;dg;

El Programa 1 logré un cumplimiento de 80% en promedio del 2017 al 2020, con un desempenio
e bueno, siendo el proyecto de “Incidencia en politicas puiblicas desde el enfoque de derechos humanos™
% el de mayor cumplimiento con un promedio de 84%.
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Gréfico 1| Programa 1 - Ejercicio y vigencia de los DD.HH de poblaciones en situacion de vulne-
rabilidad y sectores desfavorecidos - cumplimiento por proyecto (porcentaje)
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DlIncidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos
(Promedio 84%)

Empoderamiento de las poblaciones en situacidn de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos (Promedio 73%)

@ Total Programa 1 (Promedio 80%)

|

2017

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo.

Programa 2 — Didlogo para la prevencion y Gestion pacifica de la conflictividad

El Programa 2 logré un cumplimiento de 83% en promedio del 2017 al 2020, teniendo un desempeno
bueno. Dentro de este programa, el proyecto “Defensa, Promocién y Cumplimiento de los derechos
humanos” es el de mayor cumplimiento con 87%, cerca de la categoria de valoracién dptima.

Grafico 2| Programa 2- Didlogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad [ cum-
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2017 2018

O Defensa, Promocion y cumplimiento de los derechos humanos
(Promedio 87%)

DO Accion sensible al conflicto, prevencion de violencia y convivencia
pacifica (Promedio 72%)

O Cultura de didlogo y paz en fila gestion y atencion de la demanda social
(Promedio 81%)

M Total Programa 2 (Promedio 83%)

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo.

Programa 3 — Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

El Programa 3 presenta para las gestiones 2017 a 2020 una de las ejecuciones promedio mis altas con
86%, teniendo un desempefio bueno. En el programa se puede evidenciar una ejecucion similar entre
sus proyectos “Posicionamiento institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo
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boliviano” con 86% y “Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de
los derechos humanos” con 85%, teniendo ambos una calificacién de bueno.

Grifico 3| Programa 3 - Ejercicio y vigencia de los DD.HH. en condiciones de igualdad y equi-
dad - Cumplimiento por proyecto

98% g9 95%
. 82% 75% 78%

O Posicionamiento Institucional para la accidn defensorial en beneficio del

pueblo boliviano (Promedio 86%}
@ Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la

vigencia de los derechos humano (Promedio 85%)
B Total Programa 3 (Promedio 86%)

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacion, Defensoria del Pueblo.

i) Evaluacién de los 27 Productos

En el seguimiento del PEI 2016-2020 se evidencian 27 productos que integran los siete proyectos de
los tres programas. Estos productos sirvieron de base para la formulacién del POA en las diferentes
gestiones del quinquenio. Si bien la vinculacion es estrecha en el marco del POA y su relacion con el
PEI a través de estos Productos, las Unidades encargadas no reportan especificamente indicadores PEI,
sino simplemente su ejecucion POA. Esta ejecucion al estar ligada a un producto PEI se toma como
ejecucién del Producto PEI dejando de lado al Indicador PEL

Esta metodologia de seguimiento y evaluacién se refleja en los documentos anuales de seguimiento al
PEI presentados por la Defensoria del Pueblo y en los informes elevados a la Asamblea Legislativa
Plurinacional de resultados de impacto en la sociedad. Esto no es lo méis recomendable en temas de
seguimiento al PEI, ya que esta deberia responder a otra légica muy diferente del POA, a la planifi-
cacién de corto plazo. Los objetivos en este caso del PEI son més macro y no asi los objetivos POA.

Siguiendo esta metodologia adoptada en la formulacién de este PEI podemos acotar que el enfoque
de gestion por resultados, si bien permite medir a veces de mejor manera la parte cualitativa del impacto
del PEI de la Defensoria del Pueblo en la sociedad, se convierte en poco efectiva para un adecuado
seguimiento fisico financiero. Una base clave anotada en la figura 1 para el PEI 2021-2025 es la gestion
basada en resultados que establecen indicadores conectados en una logica de causa y efecto que se han
discutido a nivel interno y aprobado por el defensor del Pueblo.

P | Estado de la situacion actual

i
ﬁ , 2 Siguiendo la guia metodolégica del Ministerio de Planificacién, en esta seccion se analiza la estructura
i organizacional, los procesos, recursos econdémicos, financieros y fisicos.

La evaluaciéon del PEI 2016-2021, el analisis realizado y el trabajo a nivel de una encuesta de capacidades,
asi como resultados de una evaluacién internacional a la Defensoria del Pueblo permitieron generar un
analisis con mayor base en la evidencia sobre los temas clave que se desglosan a continuacion.
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Estructura organizacional

La estructura organizacional es compleja y altamente centralizada, lo que dificulta la gestion por pro-
cesos y limita una efectiva gestién basada en resultados mis alli de la simple medicion de indicadores
por proyecto. Como debilidad estratégica, la mision internacional de pares que ha evaluado las capaci-
dades institucionales ha anotado debilidades en la misma planificacion estratégica y la gestion por pro-
cesos que condujeron hacia una estructura no piramidal o jerirquica con poco espacio para la descon-
centracién de funciones. Es decir, una estructura en la que los bloques de construccion de una organi-
zacién (Mintzberg, 2023) no existen o no estin conectados y articulados; funciones clave como la
estandarizacién de procesos y de funciones, estin atomizados y no responden a una racionalidad admi-
nistrativa.

La ausencia de una definicién estructural clara conlleva a una sobrecarga de trabajo para el Defensor
del Pueblo. Por ejemplo, se observa que los estandares a nivel de derechos humanos y Madre Tierra
(elementos que tienen una alta movilidad de cambio en la discusion internacional y en las Comisiones
en las que participa la Defensoria del Pueblo a nivel mundial) no estdn actualizados o dependen de las
iniciativas individuales para el trabajo. Los mecanismos base de coordinacién se establecen sobre la
adaptacién mutua en vez de la estandarizacién de procesos y habilidades. Asimismo, la funcion admi-
nistrativa se ha debilitado, se han debilitado partes de la estructura como la gestion de recursos humanos
afectando mis alla de la estructura a la microestructura o estructura de puestos (Hintze, 2002).

Todo lo anterior, permite valorar, como fortaleza, los resultados alcanzados por la Defensoria del Pue-

blo y en particular los esfuerzos de su MAE y equipo de trabajo. En circunstancias complejas en un

evidente proceso de deterioro de capacidades institucionales, cumplen sus funciones de manera ade-
2

cuada’®.

Gestion por procesos

La gestién por procesos es débil en parte por los problemas anotados en términos de alta concentracién
en un solo punto de decisién ademés de la desactualizacién de instrumentos internacionales que guian
los procesos sustantivos, la elaboracién de nuevos instrumentos y directrices para la elaboracion, por
ejemplo, de informes tematicos®, asi como protocolos de actuacion, guias y manuales.

Administrativamente, la debilidad central esti en la desarticulacién de sistemas de informacion. No se
articulan los sistemas administrativos y financieros con planificacién y la funcién de monitoreo es débil
ya que no es considerada dentro de la misma estructura. En la parte sustantiva, la Defensoria del Pueblo
genera una cantidad significativa de informacion clave en materia de DD.HH que no es utilizada ni
procesada adecuadamente para generar evidencia de mejor calidad para la incidencia en politicas pu-
blicas. La funcién estadistica, asi como la investigacion cualitativa son subprocesos clave para que aque-
llos vistos en la figura 1 funcionen adecuadamente.

La misién internacional observa que existe un gran volumen de informacién -siempre creciente- que
requiere actualizarse, no solo en términos metodolégicos, sino de procesos, guias y lineamientos; mu-
chos de los instrumentos de gestion, asi como los protocolos de actuacién cuentan con mas de diez
afios de antigiiedad y ain siguen siendo empleados a pesar de que ya no responden a la discusion actual
en materia de DD.HH vy de la Madre Tierra. No consideran los nuevos contextos ni los impactos de
( la pandemia, coordinacién remota, asi como los nuevos desafios que emergen de un contexto externo
\ 1y para la institucion.

‘fi\ Se apunta también al limitado uso de tecnologia, més todavia considerando que el mundo se ha visto
sacudido por la emergencia de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) que cambiard y mucho la
realidad de las organizaciones publicas en el corto y mediano plazo. En tal sentido, la debilidad estd en

! \;" e = MMZ Un proc?so de reestrtjlcturacién estratégica esta pla.mtela'do ct’)mo_ulna prioridad en el marco del PEl 2021-
%, /f.-?;h‘ "-‘«..,(:2,925 debido a la necesidad de contar con una organizacion mas eficiente, no obstante, ese es un proceso
¥ Vepe @_‘%ratégico (no solo el resultado de un nuevo dibujo organizacional) orientado al cambio organizacional.

& N‘%p 3"En los que la gestion del defensor del Pueblo ha avanzado.
N
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la inexistencia de sistemas informiticos que automaticen los procesos, la ejecucion de acciones, el al-
macenamiento y custodia de la informacién. El seguimiento de casos, el monitoreo de recomendacio-
nes se ve afectado por sistemas de informacién casi basicos que permitirian mejorar la calidad y aserti-
vidad del trabajo defensorial.

En el macroproceso de atencion, una de cada dos solicitudes tiene

que ver con informacion que requiere la poblacion para el ejercicio

de sus derechos. Una racionalidad al respecto indicaria que, contar

con un chatbot que atienda estos requerimientos de manera auto-

matizada mediante la pagina web o una aplicacion reduciria el 50%

de la ocupacion del personal de atencion mejorando su productivi-
dad hacia casos de mediana o alta complejidad.

Nuevamente, se anota como una fortaleza institucional, el empuje del equipo de trabajo cercano al
Defensor del Pueblo que consigue navegar en medio de la complejidad. Ambos criterios, estructura y
procesos dan lugar a necesidades institucionales de cambio estratégico. Si bien es cierto que -coyuntu-
ralmente- se pueden atender estos procesos mediante proveedores externos (consultores especializados),
la generacién de capacidades requiere una vision institucionalizada que permita transformar estos po-
tenciales en fortalezas siendo esta una de las ireas criticas de concentracién para la nueva gestion.

Recursos econémicos, financieros y fisicos

El diagnéstico de capacidades hace referencia a las debilidades en torno a los recursos y que se sintetizan
en el grifico 4. La debilidad clave de la Defensoria del Pueblo se centra en el presupuesto. Actualmente,
ocho de cada 10 Bs estin destinados al gasto corriente incluyendo los salarios del personal, lo que deja
un margen pequeo para una atencidén en los macroprocesos. Esta debilidad requiere accion y capaci-
dades, por ejemplo, competir por recursos externos en un momento en el que estos se han reducido
significativamente debido a la coyuntura externa. La DP ha sido muy activa en periodos previos, por
ejemplo, al contar con una canasta de donantes hasta la salida de la Embajada del Reino de los Paises
Bajos del pais y de la regién. Siendo este un tema esencial, también constituye un proceso de apoyo
critico para la gestion.

Grafico 4

Debilidades estratégicas segun diagndstico de
capacidades

Coordinacién y
Capacitaciénal oo\ nicacion interna
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7% 5%
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Infraestructura y
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22%

RRHH insuficientes
28%
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La Defensoria del Pueblo realizé sus actividades con recursos del Tesoro General de la Nacién,
debido a que, por la naturaleza de sus actividades no genera recursos propios y no habiendo recibido
recursos por concepto de donacién externa. De acuerdo con el Reglamento Especifico del Sistema de

Programacién de Operaciones (RESPO) de la Defensoria del Pueblo, se llevaron a cabo los procesos
de seguimiento y el proceso de evaluacién, realizindose la recoleccién de la informacién a través del
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Sistema GAFIP 2.0. La validacion y sistematizacién de la informacién obtenida y su consolidacién final
se plasmé en los Informes Técnicos correspondientes y los documentos de Evaluacion POA.

La ejecucién presupuestaria entre 2016 y 2021 promedia el 93%, es decir una tasa de efectividad sig-
nificativa con apenas 7% de desviacién promedio. No obstante, esta efectividad presupuestaria no es
una fortaleza en la medida que los recursos se destinan fundamentalmente al funcionamiento por las

restricciones presupuestarias.

Los recursos humanos son insuficientes dadas las constantes presiones para ampliar la cobertura. Esta
debilidad es compleja en la medida que la institucion no logre apalancar financiamiento e inversiones
en procesos sustantivos. Los procesos deberan considerar, desde esta perspectiva, que, con personal casi
siempre insuficiente, se llegard con el uso de tecnologias, iniciativas y creatividad a abarcar la mayor
cobertura posible. Se suma un déficit de capacidades y de actualizacién. El personal se restringe al
cumplimiento normativo, muchas de las normas datan del siglo pasado y a pesar de que su cumpli-
miento es imprescindible, no es suficiente para gestionar la carga competencial. La capacitacion al
personal bajo un enfoque de competencias -al igual que nuevos perfiles en esa linca- es parte de la
estandarizacién de conocimientos, que se apunta como debilidad a ser superada.

La rotacién de personal es elevada, se tiene un grupo de consultores de linea a contrato. Adicionalmente
la estructura salarial es subéptima tratindose de personal altamente especializado y calificado como el
que se requiere en la institucién para los desafios estratégicos.

La infraestructura y el equipamiento es inadecuado especialmente a nivel territorial, obsoleto en mu-
chos casos. La Misién Internacional de Pares observa que hay personal que no cuenta con equipos
informaticos para realizar su trabajo*. De igual manera observa que no existen vehiculos suficientes para
realizar su trabajo en dreas geogrificas complejas a la vez de que los vehiculos actuales tienen, en algunos
casos, mas de 20 anos de antigiiedad. La Misién apunta que “Si bien se cuenta con, espacios fisicos,
vehiculos, equipos y muebles para desarrollar actividades, lamentablemente no son suficientes, ya que,
debido al avance tecnolbgico, obsolescencia, depreciacion, ademis de limitaciones presupuestal es y
administrativas para su adquisicién, la INDH no cuenta con medios necesarios para cumplir satisfacto-
riamente sus actividades y tareas” (2023:48).

Analisis externo

El anilisis externo se basa en los factores relevantes que inciden en el trabajo de la Defensoria del
Pueblo y que, por tanto, deben ser considerados en la estrategia institucional. El enfoque de andlisis
que se tomara es el STEEP, que se refiere a los factores sociales, tecnolégicos, econémicos, ecologi-
cos/medioambientales y politicos/normativos relevantes, asi como a las probables tendencias e inter-
relaciones.

Factores Sociales

Para la Defensoria del Pueblo, los factores sociales son de gran importancia en su labor, ya que se centra
en la sociedad civil. Un anlisis sectorial previo resalt6 los escasos avances en educacion y salud. En el
caso de la educacién, el curriculo pricticamente no ha cambiado desde la promulgacién de la Ley nam.
070 Avelino Sifani. Sin embargo, antes del inicio del ano escolar 2023, el Ministerio de Educaciéon
informé sobre acuerdos para ajustar el curriculo, incorporando materias como robética y enfoques mas
asertivos en educacién sexual. A pesar de esto, la reforma no ha sido consensuada completamente con
los maestros y ha sido rechazada por sectores conservadores de padres de familia. Como resultado,
existe un rezago educativo, con una formacién deficiente en nifios y adolescentes al finalizar la etapa

4 Recientemente, Microsoft ha deslizado la noticia de una actualizacion de su sistema operativo Windows a
la version 12, lo que, en la practica liquida millones de computadoras que actualmente ejecutan versiones
previas y que ya no contaran con soporte, actualizaciones ni seguridad. La solucién no es simplemente pasar
al software libre debido a las restricciones de seguridad, por lo que la Defensoria que captura y administra
informacidn sensible (que puede ser mal utilizada en un eventual hackeo de sus datos) requiere generar una
politica institucional de transicién tecnoldgica también para el hardware con el que trabaja.
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escolar, lo que dificulta su acceso a carreras técnicas o universitarias. Ademds, la pandemia ha provocado
un rezago educativo adicional, con una tasa de suspension del ano escolar y una formacién heterogénea
a través de medios virtuales debido a problemas de acceso y conexién a internet, asi como fallas peda-
gogicas y didicticas.

En cuanto a los servicios de salud, se ha sefialado la baja cobertura de seguro de salud en la poblacién.
Considerando la alta tasa de informalidad laboral en ¢l pais, se estima que solo el 17,7% de la poblacion
en el sector informal cuenta con seguro de salud, mientras que ¢l 88,5% de la poblacion en el sector
formal (principalmente en el sector pablico) tiene seguro de salud. Esto significa que mis del 82% de
la poblacién no cuenta con ninguna cobertura de salud. El Seguro Universal de Salud cubre a mis del
50% de la poblacién, pero no brinda una atencién médica completa, y solo el 0,53% cuenta con un
seguro privado.

En ambos sectores, y especialmente en el acceso a la salud, la falta de cobertura genera un importante
rezago en los derechos fundamentales de la poblacién. Ademis, la calidad de los servicios suele ser
deficiente, lo que afecta desde las oportunidades de vida hasta la propia vida de las personas, y es una
causa constante de conflictos con los ministerios responsables, tanto en el sector educativo como en el
de la salud.

Segiin el ranking elaborado por The World Justice Project en 2022, el pais no ha mejorado significa-
tivamente en las dreas evaluadas. En cuanto a los derechos fundamentales, que incluyen el trato iguali-
tario y la no discriminacién, el derecho a la seguridad y a la vida, el derecho al debido proceso, la
libertad de expresién, la libertad de religion y asociacién, el derecho a la privacidad, la libertad de
asociacién y los derechos laborales fundamentales, el pais ocupa el puesto 99 de 142 paises a nivel
mundial y el niimero 28 de 32 paises en la region.

En términos de legislacién que favorece a la poblacion vulnerable, el pais ha logrado algunos avances
importantes, pero la implementacion de las politicas pablicas sigue siendo dificil, lo que genera presio-
nes y conflictos que resultan en la violacion de los derechos humanos. Por ejemplo, la violencia contra
las mujeres y la violencia doméstica continfian siendo un problema grave en el pais. En promedio, hasta
julio de 2023, cinco mujeres son asesinadas por sus parejas, y se han acumulado més de 20,000 casos
de violencia doméstica en las oficinas de la Fiscalia General del Estado. Diferentes tipos de violencia
persisten en el pais debido a la prevalencia de una sociedad autoritaria.

Uno de los indicadores més preocupantes de deterioro social en el pais es la baja cohesion social. Segtin
la primera Encuesta de Cohesién Social realizada por el PNUD, en 6 de los 9 departamentos del pais,
la poblacién tiene una confianza muy baja en sus vecinos. En promedio, menos del 50% de la poblacion
boliviana confia en otras personas o grupos. Ademds, menos del 40% de la poblacion participa en
actividades comunitarias, y el 100% de los hogares considera que un conflicto solo se resuelve mediante
el uso de la fuerza pablica. En 2021, un estudio realizado por AECID y el PNUD identific6 a Bolivia
como uno de los paises con menor nivel de cohesién social en América Latina. Los efectos de esta baja
cohesién social incluyen conflictos, violencia, debilidad de la gobernanza y violacion de los derechos
humanos y ambientales.

Factores tecnolégicos

El pais ha logrado avances importantes en cuanto al acceso a la tecnologia. Segtin la encuesta de cohe-

. sidn social en Bolivia (2023) elaborada por el PNUD, se confirma que el 82% de la poblacion tiene

\\ / acceso a Internet y el 95% cuenta con un teléfono celular. Ademas, previamente, la AGETIC habia
Ty destacado que ocho de cada diez bolivianos tenian un teléfono inteligente.

No obstante, el PNUD advierte que existe un déficit de dispositivos estables: el 57% de la poblacién

accede a Internet mediante tabletas o Japtops, y el 54% lo hace a través de computadoras de escritorio.

La velocidad de conexion del pais se encuentra en un rango medio en comparacién con otros paises

& de la region. Sin embargo, el costo de los servicios de Internet estd entre los mis altos, lo que profundiza

R \_ﬁ"fﬁ?}m la brecha digital en un momento en el que la inteligencia artificial comienza a dominar la mayoria de
{F;‘“ %\ los servicios y la dinimica operativa de las empresas y los Estados.
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Adicionalmente, Bolivia no ha suscrito la Alianza para el Gobierno Abierto (GA), lo que limita los
beneficios tanto para las administraciones puiblicas a nivel nacional y subnacional, la academia y los
posibles desarrolladores de soluciones. Aun sin los estindares de la GA, instituciones generadoras de
informacién como la Defensoria del Pueblo podrian beneficiarse ampliamente de la apertura de datos
(por ejemplo, en casos) para impulsar la inteligencia colectiva, el desarrollo de aplicaciones civicas y el
uso inteligente y rentable de la inteligencia artificial.

Por Giltimo, los derechos digitales mencionados también por el World Justice Project estin adquiriendo
mayor importancia a nivel mundial y en Latinoamérica debido a las frecuentes violaciones a la priva-
cidad de los usuarios, asi como el derecho de acceder a Internet para cerrar la brecha digital, tal como
se reconoce en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Dada la inminente revolucién digital que esta siendo marcada por el uso de macro y microdatos a partir
de la inteligencia digital generativa, es altamente probable que los derechos digitales adquieran mayor
importancia a medida que la falta de acceso a conocimientos especializados genere nuevas formas de
exclusién en el ambito laboral, aumentando la pobreza y la desigualdad.

Factores econOmicos

Bolivia esta experimentando el agotamiento de su modelo econémico, debido a la caida del precio del
gas natural y la disminucién de los ingresos, asi como el agotamiento de las reservas del recurso. Es
muy probable que el pais pase de ser exportador a importador de gas en los proximos cinco afios, lo
que agrava los desequilibrios macroeconémicos expresados en el déficit fiscal, que hasta 2023 superaba
el 7%, un nivel que Bolivia solo habia alcanzado a fines de los anos noventa (Jubileo, 2023: 4).

Estos desequilibrios macroeconémicos han provocado la disminucion de las Reservas Netas Interna-
cionales (RIN). El gobierno se ha visto obligado a vender reservas de oro para aumentar las RIN, pero
esta medida ha sido insuficiente para incrementar las divisas. Ademds, después del programa de estabi-
lizacién de 1985, esta es la primera vez en la historia econémica democratica del pafs que la disponibi-
lidad de délares se ha visto afectada, lo que ha generado un mercado especulativo. Aunque la cotizacion
oficial se mantiene igual, el tipo de cambio real se ha apreciado significativamente, lo que afecta las
importaciones y pone en riesgo las RIN debido al peso excesivo e ineficiente de los subsidios a los
hidrocarburos. Ademas, la deuda externa ¢ interna han alcanzado niveles historicos hasta finales de
2022.

Bolivia no ha logrado superar la economia informal, lo que tiene costos significativos para la poblacion.
Después de Honduras, el pais tiene la segunda proporcién mds alta de trabajadores en el sector informal,
lo que aumenta los indicadores de pobreza y hace que la nueva clase media esté en riesgo de caer
nuevamente en la pobreza, lo cual es un indicador clave del progreso econémico boliviano de los
altimos 15 afos.

La economia informal afecta principalmente a las mujeres. Se estima que la tasa de informalidad feme-
nina es del 82,5%, en comparacién con el 71,1% de los hombres (Jubileo, 2023: 7).

Los desequilibrios macroeconémicos no parecen tener una solucién a corto plazo. El pais apuesta por
la extraccién e industrializacién del litio, ya que tiene las mayores reservas del planeta. Sin embargo,
este objetivo no se ha podido concretar desde la década de 1990 debido a desacuerdos a nivel regional
y disputas sobre las regalias. Es muy probable que esto genere conflictos dificiles entre dos departamen-
tos, asi como internamente en uno de ellos, y posiblemente a nivel nacional debido a los efectos me-
dioambientales y la sostenibilidad fiscal en un momento de crisis.

La reduccioén de ingresos afectard los recursos de coparticipacion de los gobiernos subnacionales, lo que
generara conflictos en torno a las competencias autonémicas en cuanto a la inversion pablica. También
afectara a las instituciones a nivel nacional. La crisis se agravara debido a la guerra entre Rusia y Ucrania,
lo que ha llevado a varios paises europeos a aumentar el gasto militar y reducir o abandonar la coope-
racién con América Latina, centrindose en Africa.

\
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En este escenario, el pais llevard a cabo un censo en 2024 en el que, debido a las presiones migratorias,
se estima que la mitad de los municipios perdern recursos, y mas de 170 de ellos serin claramente
inviables desde ¢l punto de vista fiscal. Es probable que estos municipios sean abandonados, lo que
expulsari a la poblacion hacia las ciudades mds prosperas del pais, como Santa Cruz'y El Alto, generando
nuevos cinturones de pobreza, exclusién, conflictividad y violaciones de los derechos humanos.

La disponibilidad de recursos para la Defensoria del Pueblo y la mayoria de las instituciones publicas
en el pais se complica debido a estas circunstancias. Las presiones para aumentar la eficiencia en las
operaciones y una posible reduccién del gasto corriente hacen que la reforma administrativa sea una
clara prioridad a corto y mediano plazo.

Factores ecoldgicos/ medioambientales

El pais ha establecido récords mundiales de deforestacion per cépita, con cerca de un millon de km® en
riesgo de desertificacién. El avasallamiento de la propiedad privada y plblica municipal es cada vez mas
frecuente y conlleva pricticas delictivas graves.

La conflictividad medioambiental también estd en aumento. Los territorios indigenas en la Amazonia
estin siendo devastados por la industria extractiva, principalmente de manera informal y cooperativista.
Estas actividades no solo afectan las condiciones climaticas, como la sequia y el aumento de la tempe-
ratura, sino que también generan conflictos por la tierra que tienen el potencial de convertirse en
conflictos estratégicos. Estos conflictos pueden afectar la gobernanza, multiplicar la violacién de los
derechos humanos y danar a la Madre Tierra y los recursos hidricos.

En este escenario, el trabajo de la Defensoria en la transformacién de conflictos es de vital importancia.
Sin embargo, es crucial que las intervenciones sean claras y asertivas. Por ejemplo, en situaciones de
violencia en las que la conflictividad ha escalado y puede romper con el principio de No Hacer Dano
(DNH), es mas adecuado que otros organismos asuman la responsabilidad de actuar. Es esencial equi-
librar adecuadamente el nivel de riesgo en las acciones institucionales.

Factores politicos / normativos

Como resultado de la baja cohesién social, el pais también estd experimentando un nivel historico de
polarizaciéon politica, lo que estd generando conflictos. De hecho, la Fundacién UNIR Bolivia ha
informado que en el primer trimestre de 2023 se ha registrado un aumento del 100% en la cantidad de
conflictos en comparacién con el mismo periodo del afio anterior.

Los temas conflictivos son diversos, pero se puede suponer que las decisiones relacionadas con la ex-
plotacién e industrializacién del litio generaran conflictos medioambientales, econémicos y politicos a
nivel territorial, con el potencial de escalar a nivel nacional. Lo mismo ocurre con los resultados del
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda y el proceso mismo de su realizaciéon, en medio de discursos
polarizantes sobre ¢l modelo de federalismo en relacién con el Estado Plurinacional, considerando la
nueva realidad predominantemente urbana del pais.

Sin embargo, es factible incidir en las politicas ptiblicas, a pesar de las restricciones financieras de las
instituciones estatales y la prevalencia de conflictos que violan los derechos humanos, los derechos de
la Madre Tierra y el acceso al agua. La capacidad de negociacion y la asertividad para priorizar temas,
aliados e influencias serdn decisivas, generando oportunidades y desafios para la Defensoria del Pueblo,
cuyas competencias, posiblemente nuevas, serin determinantes en términos de talento humano.

Elaboracion de objetivos y estrategias institucionales
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Objetivos Estratégicos 2021- 2025

“Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) dan cuenta de las aspiraciones que la Entidad Pablica
pretende lograr en los siguientes 5 anos. Identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos
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y esfuerzos para dar cumplimiento a los objetivos en el marco de sus atribuciones y enfoque poli-
tico.” (Ministerio de Planificacién, 2021: 49) En este marco, los OEI, de acuerdo con el Ministerio de
Planificacién, responden a los productos sustantivos de la entidad que contribuyen a avanzar en el
cumplimiento de resultados y los productos administrativos que contribuyen a generar los productos
sustantivos de la entidad y se formulan en infinitivo, indicadores, linea de base, meta, objeto, referencia

geogrifica y temporalidad.

De acuerdo con la metodologia del Ministerio de Planificacién, la tabla 2 muestra los OEI siguiendo
con las lineas del PDES 2021-2025.

Tabla 2| Identificacién de Objetivos Estratégicos Institucionales

Resultados del PDES 2021-2025 Obyjetivo Estratégico Institucional

Eje Accion Estratégica Ins- Céd. Descripeion
titucional
7 Accién 7.2.2.2 OEI'1 Realizar acciones de defensa y cumplimiento de los derechos humanos

del pueblo boliviano dentro y fuera del territorio nacional y de personas
en sitnacién de movilidad humana en el pais (af encuentro con el Pue-
blo) que contribuyan a la identificacién y restitucién de la valneracién

Reforma  Judi-  Promocién y defensa de
cial, Gestién  los derechos de las perso-

Piiblica Digita-
lizada y Trans-
parente; Seguri-
dad y Defensa
Integral con So-
berania  Nacio-
nal

nas en situacion de vul-
nerabilidad, priorizando
zonas rurales y comuni-
dades alejadas y énfasis
en nifios, nifias, adoles-
centes, jovenes y mujeres
con discapacidad.

OEI 2

de los derechos individuales y colectivos, la superacién de situaciones
de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder.

Promover la generacién de condiciones materiales para la vigencia y
ejercicio de los derechos humanos de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y derechos de la Madre Tierra

OEI 3

Impulsar acciones de promocion y difusién de los derechos humanos
del pueblo boliviano para el empoderamiento de los sectores vulnera-
bles y la visibilizacién de la accion defensorial dentro y fuera del pais.

OEI 4

Generar acciones para la prevencién y gestion oportuna de conflictos
sociales, la prevencién de vulneracién de derechos civicos y electorales.

OEI 5

Garantizar el derecho a la vida, la integridad fisica, psicolégica y sexual
y la dignidad de las personas que se encuentran en los centros peniten-
ciarios, custodia, rehabilitacién, refugios, lugares de detencién policial
o militar o cualquier otro donde existieran o pudieran existir personas
privadas de libertad total o parcialmente, para prevenir hechos de tor-
tura y otros tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes.

Accion 7.1.6.1

Establecer mecanismos
de control para una ges-
tién para una gestién
priblica eficiente, idénea
y eficaz.

OEI 6

Ejecutar acciones administrativas, financieras y de asesoramiento estra-
tégico para promover la eficiencia y buen uso de los recursos de la De-
fensoria del Pueblo en el marco de la transparencia institucional y cum-
plimiento de la normativa vigente.

Estrategias institucionales

El Ministerio de Planificacién define a las estrategias institucionales como *...directrices que orientan
la determinacién de las acciones adecuadas para alcanzar los Objetivos Estratégicos Institucionales de la
Entidad Piiblica. Las estrategias proporcional una base para la toma de decisiones respecto de los recur-
sos de accion propuestos...” (Ministerio de Planificacién, 2021b).

La tabla 3 relaciona los objetivos estratégicos con las lineas de actuacion institucional hasta 2025.
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Tabla 3| Identificacién de acciones estratégicas institucionales y articulacién con resultados

del PDES 2021-2025

Resultados del PDES

cional

Objetivo Estratégico Institu-

Acciones estratégicas Institucionales

Accion 7.2.2.2

Promocién y de-
Sensa de los dere-
chos de las perso-
nas en situacion de

vulnerabilidad,
priorizando zonas
rurales y comuni-

dades alejadas y
énfasis en nifios,
nifias, adolescen-
tes, jovenes y mu-
Jeres con discapa-

cidad.

OEI 1 Realizar acciones de defensa y
cumplimiento de los derechos huma-
nos del pueblo boliviano dentro y
fuera del territorio nacional y de per-
sonas en situacién de movilidad hu-
mana en el pais (af encuentro con ¢l
Pueblo) que contribuyan a la identifi-
cacién y resutucion de la vulneracion
de los derechos individuales y colecti~
vos, la superacion de situaciones de
desigualdad e inequidad en las relacio-
nes de poder.

OEI 2 Promover la generacién de
condiciones materiales para la vigencia
y ejercicio de los derechos humanos de
las poblaciones en situacién de vulne-
rabilidad, sectores desfavorecidos y de-
rechos de la Madre Tierra

OEI 3 Impulsar acciones de promo-
ci6n y difusidn de los derechos huma-
nos del pueblo boliviano para el empo-
deramiento de los sectores vulnerables
y la visibilizacion de la accion defenso-
rial dentro y fuera del pais.

AEI-1

AEI-2

AEI-3

AEI-4

AEI-5

AEI-6

AEI-7

AEI-8

AEI-9

AEI-10

Realizar la atencién efectiva de casos para la presta-
cién de servicios de defensa y restitucion de dere-
chos humanos individuales y colectivos de la pobla-
cién a nivel nacional.

Ejecutar acciones de incidencia normativa y en po-
litica ptiblica en materias de salud, educacion y labo-
ral a fin de contribuir a la defensa y restitucién de
derechos sociales, asi como prevenir su vulneracion.

Realizar la atencion efectiva de casos para la presta-
cién de servicios de defensa y restitucion de defensa
y restitucién de derechos humanos, individuales y
colectivos, de los bolivianos en el exterior y personas
en situacién de movilidad humana en el Estado Plu-
rinacional de Bolivia.

Reealizar intervencién via investigacion formal a tra-
vés de acciones y otros recursos constitucionales y
de revision de sentencia condenatona penal.

Realizar acciones defensoriales para la vigencia y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, a
través de acciones de incidencia, desarrollo norma-
tivo, politicas publicas, investigaciones y segui-
miento al cumplimiento de determinaciones defen-
soriales en los diferentes niveles de gobiemo.

Reealizar acciones defensoriales para la vigencia y
ejercicio de los derechos humanos de nifas, nifios y
adolescentes a través de acciones de incidencia, desa-
rrollo normativo, politicas piblicas, investigaciones
y seguimiento al cumplimiento de determinaciones
defensoriales en los diferentes niveles de gobierno.

Realizar acciones defensoriales para la vigencia y
ejercicio de los derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboli-
viano y Madre Tierra a través de acciones de inci-
dencia y desarrollo normativo, politicas piblicas, in-
vestigaciones y seguimiento al cumplimiento de de-
terminaciones defensoriales en los diferentes niveles
de gobierno.

Realizar acciones defensoriales para la vigencia y
ejercicio de los derechos humanos de Poblaciones en
Situacién de Vulnerabilidad, a través de acciones de
incidencia, desarrollo normativo, politicas ptiblicas,
investigaciones y seguimiento al cumplimiento de
determinaciones defensoriales en los diferentes nive-
les de gobierno.

Desarrollar acciones institucionales en materia de
educacion y formacion para la promocion de los de-
rechos humanos en instituciones del Estado y socie-
dad civil.

Llevar a cabo acciones institucionales en materia de
difusién para la promocién de los derechos humanos
v el empoderamiento de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.
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Resultados del PDES Objetivo Estratégico Institu- Acciones estratégicas Institucionales
cional

AEI-11 Realizar acciones institucionales comunicacionales
para la difusién de investigaciones especiales, lo-
grando la visibilizacién de la accién defensorial y po-
sicionamiento de la imagen institucional.

OEI 4 Generar acciones para la pre-  AEI-12 Realizar diagnésticos de prevencion y gestion paci-
vencion y gestion oportuna de conflic- fica de la conflictividad con la sistematizacion del re-
tos sociales, la prevencion de vulnera- gistro en ¢l Sistema de Informacién de Conflictivi-
cién de derechos civicos y electorales. dad (SIC).

AEI-13 Impulsar acciones de verificacion defensorial en los
procesos electorales dentro del territorie boliviano
para la prevencion de la vulneracion de derechos ci-
vicos y electorales en defensa de la democracia.

OEI 5 Garantizar el derecho a la vida, AEI-14 Realizar acciones para la prestacién de servicios de

la integridad fisica, psicologica y sexual vigencia y promocién de los derechos humanos y la

y la dignidad de las personas que se en- prevencion de la tortura y otros tratos y penas crue-

cuentran en los centros penitenciarios, les, inhumanos y degradantes.

custodia, rehabilitacion, refugios, luga-

res de detencién policial o militar o

cualquier otro donde existieran o pu-

dieran existir personas privadas de li-

bertad total o parcialmente, para pre-

venir hechos de tortura y otros tratos y

penas crueles, inhumanos o degradan-

tes.
Accion 7.1.6.1 OEI 6 Ejecutar acciones administra- ~ AEI-15 Ejecutar acciones administrativas, financieras y de ase-

uvas, financieras y de asesoramiento soramiento estratégico para el uso eficiente de los re-
E_’m“““ MECA=  tratégico para promover la eficien- cursos humanos, administranvos, financieros y tecno-
nismos de mm'r?l‘ cia y buen uso de los recursos de la logicos.
para nga ge‘"‘:e" Defensoria del Pueblo en el marco
PATA. WND FEOOR g g transparencia institucional y ; : et
phiblica  eficiente, siissfaliiming o 86 1 -y AEI-16 Impulsar acciones de transpar{:l]\c::lprnttOl institucio-
idonea y eficaz. P e SRl LR nal en el marco de la normatividad vigente.

gente,

AEI-17 Realizar gestiones de relacionamiento interinstitucio-

nal nacional e internacional para velar por la vigencia,
promocitn, difusidn y cumplimiento de los derechos
humanos.

Sobre esta base, en la tabla 4 los parimetros de desempefo que reflejan la visidn institucional de la
gestién del Defensor del Pueblo se han incorporado con el sentido de acelerar la implementacién de
la gestién por resultados y el ajuste estratégico de la organizacion. Siguiendo las directrices del Minis-
terio de Planificacién, se identifican las distintas dreas responsables de cada Accion Estratégica Institu-
cional (Ministerio de Planificacion, 2021c: 53).
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Monitoreo y evaluacion

El PEI 2021-2025 actualizado tiene como objetivo lograr una transformacién gradual pero efectiva de
la cultura institucional para generar resultados. En este sentido, se fortalecerd la estructura y funciones
de la unidad de planificacion actual, convirtiéndola en una Direccién de Planificacién y Desarrollo
Institucional que tendrd a su cargo a la Unidad de Planificacién monitoreo y Evaluacién, asi como de
la estrategia en si. La Unidad de Planificacién apoyard a la estructura de la Defensoria del Pueblo en el
establecimiento de indicadores alineados con ¢l plan y el Cuadro de Mando Integral Institucional in-
terno a nivel de dreas y unidades organizativas a través de los Objetivos y Resultados Clave (ORC/
OKR) que orienten las decisiones del Comité Estratégico Institucional, en el marco de la nueva es-
tructura, sobre prioridades, trabajo, alianzas y seguimiento de resultados.

La Unidad de Desarrollo Institucional (UDI), que se crea bajo la Direccién de Planificaciéon y Desa-
rrollo Institucional, trabajard en coordinacién con la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién
para incorporar las metas y resultados en las descripciones de puestos y vincularlas a la evaluacion del
desempeno basada en resultados. A través de los ORC/ OKR, la rendicién de cuentas interna se
vinculari con los nuevos programas operativos anuales individuales para establecer parimetros claros
de desempeno a nivel de dreas y puestos. Para esto, la UDI implementard una politica de talento hu-
mano que valore y promueva los resultados y su difusién en toda la organizacion.

La Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional serd impulsora de la gestién basada en resulta-
dos a nivel técnico. Por otro lado, la MAE vy el Comité Estratégico seran los impulsores del cambio
institucional para la implementacion de la gestion por resultados, que comienza en los mandatos, se
refleja en la estrategia, pasa por la matriz de planificacion y el Cuadro de Mando Integral Institucional
interno y culmina en las rendiciones ptiblicas de cuentas y las rendiciones de cuentas internas basadas
en resultados.

El plan se evaluara sobre la base de las directrices del Ministerio de Planificacién y se integraran los
criterios de evaluacién en programas y proyectos institucionales basados en resultados de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Ademas, se utilizaran los criterios de
medicion y evaluacién de indicadores de derechos humanos desarrollados por la Oficina del Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), tanto a nivel de evalua-
cion formativa como sumativa. Los criterios de pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y
sostenibilidad (OCDE, 2019) se aplicarin en este nivel. Los resultados y aprendizajes serin difundidos
y se realizarin los ajustes necesarios por parte de la institucidén.

La unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluaciéon (PME) sera responsable de la evaluacién y reco-
leccién de resultados. Para esto, se construird un plan especifico de monitoreo que integrari los indi-
cadores relacionados de las diferentes ireas y unidades. La UDI sera responsable de articular, medir,
documentar y evaluar los indicadores de desempeiio individual, aplicando la escala de Kirkpatrick:
reaccién, aprendizaje, aplicacion e impacto (Phillips, 2013). Estos resultados se integraran en las eva-
luaciones y rendiciones de cuentas. Los criterios aplicados consideraran no solo los resultados y actitudes
hacia el servicio, sino también la calidad, calidez y capacidad resolutiva en el marco de las atribuciones
de la Defensoria del Pueblo, desde la perspectiva de la poblacién que acude a la institucién (peticiona-
rios).

El monitoreo de los programas operativos anuales individuales se enfocard en los productos, su calidad,
pertinencia y satisfaccion en relacién con los indicadores y metas de los objetivos estratégicos definidos
internamente y alienados a la matriz de planificacién estratégica (tabla 4). El seguimiento de las activi-
dades se enfocari en la relacién costo-efectividad de los productos, identificando y ajustando desvia-
ciones con respecto a la estrategia. En este marco, los resultados de la Defensoria del Pueblo incorpo-
rarin de manera transversal el enfoque de género y se aplicarin criterios especificos para identificar y
medir tanto el trabajo como los resultados desde esa perspectiva.
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El Plan Estratégico Institucional (PEI) se convertiri en el motor de una revolucién silenciosa y pacifica
de cambio, predicando y aplicando diariamente la vision del Defensor del Pueblo para recuperar y
fortalecer una institucién fundamental para la patria, comprometida con los derechos humanos y con
la Madre Tierra. Seri una institucién con niveles de coordinacién, complementariedad, efectividad y
basada en resultados para todos. @

34



Tabla 1| Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
Des- w, = TERRITORIALIZACION a ACCIONES INSTITUCIONALES
RESPONSA- rip- i 2§ 2l e
- P ’ INDICADOR PROGRAMACIONFisICA | 8 | s 32 GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
Q BLE T cidnde | Indica- 5|3 20 z o
" ol Z o Descripcion del e Ao sl B 3z = .m
= q inati @ Su
8l 5| w g5 9 o | resultado insti- 5 2l = £3 g c
gl | @ 319 = tucional i ARagut c |2 2 €8 2.9 bt
b g = , S Slelg=| 25
2 2| 9 2 (impacta) espas | “tadal 3|3 Blolmlolzlzlals:s | 22 o | e e o | SUBer g P fre | [ [0
[+ tégica | accion) Li- 2| & m s{l@lelc|O M. 2.4 =) = = o = 3 tal SIS i3 818 L
©| Areaor- institu- nea | » CRES eE e 2|le2 = L] © & @ =inle | & o
@ 4 For- 5 1] ] N I~ n =4 g b zZ G o o
2| ganiza- cional base | S | B|IRBIBIB|IR |8 M L
c mula [l Y] w | & o | &
G| cional 202 (@
0
12 71212 2|8 Adjuntoria m Se han realizado AEI. %de n= 66% 70 | 70 70 70 70 70 3 W 92 14,73 08 345 | 34 3.4 3.45 14.73
= paralaDe- | 5 | acciones dede- realizar casos cclca % % % % £ % 5 4 m 4 ] 5
fensay fensa y cumpli- laaten- | conclui- 3 2
Cumpli- miento de los dere- | cion dos del 2 3
= miento de chos humanos del | efectiva | totalde ¢ T
o los Dere- pueblo baoliviano de casos | casos 2
= chos Hu- dentroy fuera del parala atendi- g
- manos territorio nacicnaly | presta- dos =
i de personas en si- ciénde &
tuacion de movili- servicios &
dad humana en de de- i)
Bolivia (pobiacion fensay [
baneficiaria) atra- | restitu- =z
vés delaatencién | cionde >
efectiva de casos, dere- s
incidencianorma- | chos hu- H
tivay en p: manos M
publica y la inter- indivi- 3
vencién, via inves- dualesy m
tigacién formal, de colecti- W
acciones y recur- vos de la &
'sos constituciona- pobla- =
lesyde revisicnde | ciéna [
sentencia conde- nivel na- o
natoria penal cional
7 [2]2 | 2] & | Adjuntoria [ @ | Sehan realizado AEI 2. Nede - 2 wls 2z 2 [2 |2 92 0.00 0 0 0 0 0 0.00
= fu] : ame g | z]
paralaDe- | S acciones de de- Ejecutar accio- M 3 g
fensay fensa y cumpli- accio- nes rea- = a 2
Cumpli- miento de los dere- | nes de lizadas 9 .wn
miento de chos humanos del inciden- | enmate- &
los Dere- pueblo boliviano <ia nor- rias de m
chos Hu- dentroy fuera del mativay salud, 3
manos territorio nacionaly | en poli- educa- m
de personas en si- tica pu- ciény la-
tuacion de movili- blicaen | boral
dad humana en materias
Bolivia (poblacion de sa-
beneficiaria) atra- lud, edu-
vés de la atencion caciony
efectiva de casos, laboral,
incidencia norma- afinde
publica y lainter- buira la
vencion, via inves- defensa
tigacion formal, de | yrestitu-
accionesy recur- cion de
sos constituciona- dere-
lesy de revisiénde | chos so-
. sentencia conde- ciales,
: nateria penal asi
como
prevenir
su vul-
neracién




PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS

Des- \m. = TERRITORIALIZACION o ACCIONES INSTITUCIONALES
z Dils = =
mmmmwm_m? A (e INDICADOR PROGRAMACIONFisICA | 5 | 3 =2 | 2§ GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
X d| o | Descripcionder | 577 7E | e ol -4 55| 3¢ su
Slslwld |9 & | resultadoinsti- s Resul a2 c 53 ER
gl E |2 Y319 ) tucional o fRasuts c |3 2 8 22 bt
] 2 3|9 B estra- | tado/ 5 | g 2 o|s® 2 o .
w (Impacto) = B 313 iRl alnlcl = Z 2o ] » w0 n » w | Subtos 1y lm |w SRR ota
4 tégica | accion) T8 glal8(s(8|alglZlc|2|8z2 |28 |B|B|8| 88| w [RISISISIS]
2| Areaor- institu- . moa | 2 | s Lt sl s ] 5 2|5k o £ mnnv =z z nuu. 2 &8 = » @ v o b IO B B
B| ganiza- cional o mese | Bl 2l2lg|g|lg &) o
E mula Bl3|N|lw|as|o | m
S| cional 202 | &
0
12 712]|2 2|8 Adjuntoria m Se han realizado AEI3. % de = cemh | N/D 70 | 70 70 | 70 70 70 20 ..G. 92 10.03 0.83 | 230 | 230 | 2.30 | 2.30 | 10.03
™ | paralaDe- | = | accicnes dede- Realizar | casos ~ camh % |% [% [% |% |% g | Z
fensay fensa y cumpli- lasten- | conclui- 3 m.
Cumpli- miento de los dere- | cién dos en s iz
miento de chos humanesdel | efectiva | movili ¢ ES
los Dere- pueblo boliviano decasos | dad hu- m
chos Hu- dentro y fuera del parala w.
manos temitoric nacicnaly | presta- B
de personas en si- cion de de casos »
tuacion de movili- servicios | atendi- g
dad humanaen dede- dos en =3
Bolivia [poblacion fensay movili- ﬁ
beneficiaria)a tra- restitu- dad hu- X
vés de la atencion cién de mana M
efectivade casos, dere- =
incidencia norma- | ches hu- 3
tiva y en politica mancs g
= publica y la inter- indivi- W
. vencién, via inves- dualesy 2
= tigacién formal, de | colecti- 3
= acciones y recur- vos de 2
uw‘w sos constituciona- | las boli- M
i lesyderevisionde | via- a
il sentencia conde- | nasles g
X natoria penal enelex-
tenory
perso-
nas en
situa-
cionde
movili-
dad hu-
mana en
el Es-
tado
Plurina-
cional
de Boli-
via
12 |7 |2]2 [2|8 | Adjuntoria Se han realizado AEl 4. % de ca. _af | ND 50 |50 |50 |50 |50 |50 |25 | o 92 10.03 0.83 | 2.30 | 2.30 | 2.30 | 2.30 | 10.03
- para la De- m acciones dede- Realizar 505 in- St % % % % % % = m
b fensay = | fensa y cumpli- interven- | terveni B
i Cumpli- miento de los dere- | cion via m
= miento de choshumanosdel | investi- T
al los Dere- pueblo boliviano gacién
a7 chos Hu- dentroy fuera del formal a
= manos territorio nacionaly | través del total
de personas en si- de ac- de casos
tuacién de movili- cionesy | interve-
dad humana en otrosre- | nidos
Bolivia [poblacién Cursos
beneficiaria) atra- censtitu-
vés de la atencion cionales
efectiva de casos, de revi-
incidencia norma- siénde
tiva y en politica senten-
publicay lainter- cia con-
vencion, viainves- denato-
tigacién formal, de | ria penal
acciones y recur-
sos constituciona-
les yde revisién de
sentencia conde-
natoria penal




PEI 2021-2025

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
Des- m % TERRITORIALIZACION o ACCIONES INSTITUCIONALES
. Sle @ o
5 mmmmw__wmb oo Edien INDICADOR PROGRAMACIONFisica | 5 | 3 s% |3 g GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
= a|@ %9 22
sl o 4 213 gy | Peneripolondel | o dor 5|2 28 | £8
elslwl d F|Q & | resultadoinsti- b a1 2 = = 2 c Su
ol=|gld 2|0 o 5 cién (Resul- = |3 b Sz 38 bt
@l * 3 32|Q K faclonsl estra- | tado/ 5|8 o5 2 g
w (Impacto) i 3 5|3 = @ = m 0» 23 = n n N »N » Subto- |y fro [ || |Ota
o tégica | accion) Li- @ | 3 ] L B et e o 9 S 3 2 o =3 =] o Q o glolo|o|e
X i) clelel3lel2lgslclQl | ~-3 | w2 | BRI RBR| 3| B] ww |BIBIB|8Ig] !
° % institu- @ | 2 [vg Qjlol2lz2]lS >l a8 | Bl B 8] B & Lo v BT B
S| Areaor H For- nea | > | u o wle|w|els o b == M 2| =
2| ganiza- cional i base m RlgIBI&1 8 s m ®
5| cional s 7T I e L L e
0
i 12 71212 2 m Adjuntoria Se han realizado AEI5. Nede Tdnm 3 n 3 2 2 F { ) PS5 ﬁ 92 10.32 084 | 235 | 235 | 235 | 2.35 10.32
S paralaVi- | @ | accicnesdefenso- | Realizar | accio- 3 i
- genciay w | riales paraelejer- | accio- nes de w ml
Ejercicio cicioy vigencia de nes de- inciden- w. 2
de los De- los derechos hu- fenscria- | ciay S o
rechos Hu- manos de mujeres, les para pro- N
manos de nifias, ninos, ado- lavigen- | puestas 2
Nife, lescentesypobla- | ciay de desa- s
Nina, Ado- cién en situacién ejercicio | rrollo 5
lescencia, de vulnerabilidad de los norma- o
Mujeres y asicomodelosde- | dere- tive =
i Poblacion reches de nacio- «chos hu- o
&n Situa- nes y pueblos indi- manos a o
3 cién de gena originario mavés
= Vulnerabi- campesinos, pue- | deac-
W A lidad blo afrebolivianc y ciones
MA 1 Macdre Tierraatra- de inci-
=, vés de acciones de denciay
b incidenciay desa- desarro-
i rrelle nermativo, lo ner-
politicas publicas, mativo,
W.‘. investigaciones de-
B fenseriales y segui-
M miento al cumpli-
W.‘ miento de las de- vestiga-
el terminaciones de- ciones y
fensoriales enlos segui-
diferentes niveles miento
de gobierno alcum-
pli-
miento
de de-
termina-
clones
defenso-
riales en
los dife-
rentes
niveles
. de go-
bierno




PEI 2021-2025

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS

iticas publicas, clones
investigaciones de- | deinci-
fensariales y segui- denciay
miento al cumpli- desarro-
miento de las de- llo nor-
terminacicnes de- | mativo,
fensariales en los peliticas
diferentes niveles publi-
de gobierno cas, in-
vesliga-
ciones
defenso-
rialesy
segui-
miento
al cum-
pli-
miento
de las
determi-
nacio-
nes de-
fensoria-
lesen
los dife-
rentes
niveles
de go-
biernos

Des- w. o TERRITORIALIZACION o ACCIONES INSTITUCIONALES
i ° | c ®
RESPONSA- crip- o = |8 = ]
- BLE cmo:ﬂ.nm s INDICADOR PROGRAMACIONFISICA [ 2 | 3 = @ E @ GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
- - =& T &
s 4 2 3 o] Ummn;ﬁn&,: del | o ac- dor 3 = H Wm
Sl el ol M 29 & | resultado insti- 5 2|2 o = gSc Su
ol = ol 2 4 =3 o cion (Resul- = |5 5 T = 29 b
| T 1 2| g o= tucional o c8 22 t
& ? 3 Panisis estra- | tado/ ] o 2 M o|l8%| 25 bt e
% A 3] a -
< 1égica | accion) sl121¢9 3 ol Bl lZ151%]|E3 | 28 S| 8| 8| 8| 8 w (S 18181218 |5
. et 5o | & aglalelsls] 2 B @ i) I ] o ~ RiIK o B
©| Areaor- institu- > 8 f o o |f = i e = e 2 = X3 © & o = |m|w |& o
@ g For- [~ (5] I8 N h e = h z c o o
2 iza- cional Nla|[S]|a|la|sg g 3
2| ganiza rritilE SR IRInIn|IR]|& 2
G| cional dul| = ] e e & =
7121 2 2 m Adjuntoria Se han realizado AEI6. N de Tdn 3 28 | 8 10 5 2 3 s o 92 10.32 0.94 | 2.36 | 235 | 235 | 2.35 | 10.32
para laVi- 2 | acciones defenso- | Realizar | accio- m z
genciay r | riales parael ejer- accio- nes de 3 8,
Ejercicio igenci nesde- | inciden- Z m
de los De- los derechos hu- tensoria- | ciay M. i
rechos Hu- manos de mujeres, | les para pro- -
manos de nifias, nifes, ado- | lavigen- | puestas H
Nino, lescentes y pobla- ciay de desa- 8
Nifia, Ado- cién en situacion ejercicio | rrollo M.
lescencia, de vulnerabilidad de los norma- a2
Mujeres y asicomo de losde- | dere- tivo g
Poblacién rechos de nacio- chos hu- mn.
en Situa- nes y pueblos indi- manaos o
cion de gena criginario de ni-
Vulnerabi- campesinos, pue- nas, ni-
lidad bloafrobolivianoy | fiosy
Madre Tierra a tra- adoles-
vésde accionesde | centesa
incidenciay desa- través
rrollo normativo, de ac-




PEl 2021-2025

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS

m - TERRITORIALIZACION o ACCIONES INSTITUCIONALES
Qe = —
o xmmﬂ.w_mcmb T INDICADOR PROGRAMACION FISICA .w m 5 um ] % GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
o lglz o | Descripcion det 2 ale g x| 22
.m g |wlH 5 b g | resultado insti- (Resul- f@ o c Ex gE Su
gl &9 333 o3 tucional S El& - = w o 58| 22 bt
w T |3 » a0 o Subto- ota
o Bmeacto) accion) Li- m m w M W m m M o m s m uu m m m m m m tal m m m m m 1
T | Areaor- = :omVZZZZZMW.P.ODW.D.NMH_ WWWLZEVS = |nlw &g
2| ganiza- cional ° lmse|B|2(2|8|818 m = 32 = B
S| cional mula 202 ol {2 ] Ll r
o
: 12 - B 2 m Adjuntoria Se han realizado AEI 7. N°de T dnpi 2 7 2 2 1 1 1 s I B2 10.22 083 | 235 | 2.35 | 2.35 | 2.35 | 10.22
i paralaVi- m_ acciones defenso- Realizar accio- s z
i genciay w | riales para el ejer- accio- nes de W 3
Ejercicio cicio y vigencia de nes de- inciden- W m
de los De- los derechos hu- fensoria- | ciay © it
rechos Hu- manos de mujeres, | les para pro- W
manos de nifas, nifies, ado- | lavigen- | puestas K
Nifio, lescentes y pobla- ciay dedesa- m
Nifia, Ado- cibn en situacion ejercicio | mollo &
lescencia, de vulnerabilidad de los norma- W
Mujeres y asicomo de losde- | dere- tive 2.
Poblacién rechos de nacio- chos de =
en Situa- nesy pueblos indi- las Na- )
cion de i cionesy
Vulnerabi- campesinos, pue- Pueblos
lidad blo afroboliviano y Iindigena
Madre Tierra a tra- Origina-
vésde accionesde | ric Cam-
incidenciay desa- pesinos,
rrollo normativo, Pueblo

politicas pablicas, Afroboli-
investigaciones de- | viancy
fensoriales y segui- Madre
miento al cumpli- Tierra, a
miento de las de- ravés
terminaciones de- de ac-
fensoriales en los ciones
diferentes niveles de inci-
de gobierno denciay
desarro-
llo nor-
mativo,

publi-
cas, in-
vestiga-
clones
detenso-
riales y
Segui-
miento
al cum-
pli-
miento
de de-
termina-
clones
defenso-
riales en
los dife-
rentes
niveles
de go-
bierna




PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
Des- m o TERRITORIALIZACION a ACCIONES INSTITUCIONALES
N = c =4 Py
wmwﬂwwm>. m:_ﬂ " INDICADOR PROGRAMACION FiSICA ..m M 5 = £ W GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
e Descripcion del | o1 o€ | Incica ol a2 22
el = q4 < .m o] % Sy laac- dor s5le 20 =5 Su
el &5 | w = | © =1 resultado insti- il 8|2 & €3 S c
Slz|o I 2|9 2 tuclanal cién | (Resul- =15 ] B3 28 bt
& 239 5 estra- | tado/ = o = M 91 8% | e’ Subto- ota
w {Impacto) s % cl3 |lolm minl|l=z ) ] ] ] N ) n s plmip e
o tégica | accion) Li- S|s [ty W Qlalc|o m ._wm o 2 2 S 2 2 3 tal glgig8i8l8 1
2| Areaor- institu- 3 _._mmVZZZZZ.mW.p.O?W.PNWU Mﬁnlv = R @ kS o RIN|S{8|a
B ganiza- cional il [ BI8I8|IBIlE M 2 z 9 L)
G| cional mula 02 [Rf=|P|e|&]|@ E
0
N 270212 |23 | adjuntoria Se han realizado AEI8. N-de ¥ dnpv 3 18 |5 4 3 3 3 ps 4 92 10.22 083 [ 235 | 235 [ 235 | 235 | 10.22
M | paralaVi- | Q | acciones detenso- | Realizar | accio- 2 e
genciay w | riales para el ejer- accio- nes de m 8
Ejercicio cicio y vigencia de nes de- inciden- Z m
de los De- los derechos hu- fensoria- | ciay S Jee
rechos Hu- manos de mujeres, | lespara | pro- M
manos de nifias, nines, ado- lavigen- | puestas m
Nifo, lescentes y pobla- ciay de desa- ]
Nina, Ado- cién en situacion ejercicio | rrollo 3
lescencia, de vulnerabilidad delos norma- m.
Mujeresy asicomode losde- | dere- tivo 2
Peblacion rechos de nacio- chos hu- g
enSitua- nesy pueblos indi- manos 2
cién de gena criginario de Po-
. Vulnerabi- campesincs, pue- blacio-
lidad blo afroboliviano y nesen
Madre Tierra a tra- Situa-
vés deaccionesde | cionde
incidenciay desa- Vulnera-
i bilidad,
através
investigaciones de- | deac-
fenscrialesy segui- | ciones
miente al cumpli- de inci-
miento de las de- dencia,
terminaciones de- desario-
fenscriales en los lic nor-
diferentes niveles mativo,
de gobierno politicas
o termina-
cianes
defenso-
i riales en
= los dife-
b rentes
niveles
de go-
- bierno




PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
Des- m. 1% TERRITORIALIZACION o ACCIONES INSTITUCIONALES
" = c 5 —_
hESSohA Sl ) INDICADOR PROGRAMACION FiSICA | 5 | 3 =8 | 53 GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
[e] BLE o cionde | Indica- = |3 T % z0
a Descripcion del 2 T = S
ek 4 2| § 0 - | laac- dor 5|2 ) £ su
Sl 5| w 4 | = resultado insti- 2 . 8% = € g ERS
gl |9 % 3 3 = tucional clen | [Reaul ) 23 z 2 bt
& Wl " (Impacto) e Sn‘_n._.. - m ais 5 A ol =z | ] 23 [ N ) n no | Subtos fs bt {m {n |08
=4 tégica | accion) Li- |35 el3|g QIS clo m .m.\m Mm 2 2 2 1] S 1al Flg21glgls 1
| Areaor institu- = :mmVZZZZZMm.DDTWT.N.unmu m:@w:._csvg RIB|(S|BI|G
2| ganiza- cional ° lhase | B R[81218|1215]°7 m 2 L]
S| cional mula 0 [ B = R |e|s]o a
0
7 2472 2|2 Adjuntoria Se hanimpulsado AEl 9. N de L aep 12 70 14 14 14 14 14 Bs 3 92 8.87 0.83 | 2.0 200 |20 2.01 8.87
™ | de Promo- m acciones institu- Desarro- | accio- m W
ciény Di- w | cionalesenmate- | llar ac- nes edu- 2 2
fusiénde ria de educaciény ciones cativasy a 2
los Dere- formacién, difu- institu- de pro- .n.w T
chos Hu- si6ny comunica- cionales | mocién m
manos cionales para la enmate- | desarro- w.
promocién de los rade liadas
derechas huma- educa-
nos, el empodera- ciony
miento de las po- forma-
blaciones ensitua- | cién
ciénde vulner: parala
dady la visibiliza- promo-
ciénde laaccien cién de
defensorial y el po- dere-
sicionamiento de chos hu-
laimagen institu- manos
cional eninsti-
tuciones
del Es-
tadoy
i socie-
i dad civil
12]7]z2z]2 |2 m Adjuntoria Se hanimpulsado | AEI10. %deac- | =~ _adr Togw [10a 10010 [10 [10 | 100 b5 3 92 B.87 0.83 | 201 | 201 | 201 | 201 | 8.87
deProme- | B | accienesinstitu- Llevara | ciones ap % o |ow |ow |o% |w m z
ciény Di- w cionales en mate- cabo ac- | dedifu- 2 m.
fusiénde ria de educaciény ciones sién rea- 2 4
los Dere- fermacioén, difu- institu- lizadas o N
chos Hu- siény comunica- cionales | delas &
manos cionales para la en mate- acclo- IW.
promocién de los riadedi- | nes pro-
derechos huma- fusion grama-
nos,elempodera- | parala | das
miento de las po- promo-
blaciones en situa- | cién de
cién de wulnerabili- | los dere-
dady la visibiliza- chos hu-
cién de laaccion manos y
defensorialy elpo- | elempo-
sicionamiento de dera-
la imagen institu- miento
cional de po-
blacio-
nes en
situa-
cion de
vulnera-
s bilidad




PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
Des- m = TERRITORIALIZACION o ACCIONES INSTITUCIONALES
R - ip- - 218 2|3
o mmﬂmwmb nmq__u R INDICADOR PROGRAMACIONFisICA | & | § s2 |3 3 GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
I o = Descripcion del 7 ol (B FEES g
sl s |lwld 2|9 & | resultado insti- A o il B £ 3 e Su
< = & il ] c c e
2 | o m w_ O = stk L cion (Resul- < | = 3 e 4 58 bt
2 7 = uciona L tador el |2 £a 2a
w (Impacto) ol g 213 o A m 218% S Subto- ota
& tégica | accion) L s(2jelnlouEH oSl gl 4l S5 | o3 | B| Bl 8| 8| 8| " [Si8ls 218
ol dsgon institu- o (o [ 2l [l E|EE IR SlaFRESEE] — % | B2 | 8| R B| B[ 5 RIB|B|R|B
Z| eganiza- cional o lemss | Bl |8 IBlIS|818]3 g =
5| cional mula | gpa | B[P E ] R ] e 2
0
12 7122 2|2 Adjuntoria Se han impulsado AEI 1. Nede Yac 2 10 |2 2 2 & 2 5 3 82 7.72 083 | 1.72 | 1.72 | 172 | 1.72 | 7.72
* | de Promo- m acciones institu- Realizar | accio- g nN
ciény Di- @ | cionales enmate- | accio- nes co- m 2
fusion de ria de educacion y nes ins- munica- a a
et los Dere- formacién, difu- titucio- | cicnales > s
" chos Hu- sién y comunica- nales realiza- H
i manos cionales parala comuni- | das w%.
promocicén de los caciona-
derechos huma- les para
W nos, el empodera- ta difu-
”W miento de las po- sion de
i3 blaciones ensitua- | investi-
Z cion de vulnerabili- | gaciones
m dad y la visibiliza- especia-
W cién de la accién les, lo-
9 i defensorial y el po-
N» sicionamiento de
= la imagen institu-
M cional
fensorial
& ¥ posi-
ciona-
miento
dela
imagen
institu-
cienal
: 12 7 o 2|8 Adjuntoria Se han impulsado AEI 11, Nede Tiad 4. paz2oo 620 450 | 450 | 450 | 450 |5 EY 92 0.00 o o [+] 0 o 0.00
™ | depromo- | § | accicnes institu- | Realizar | publica- 80 L LI A IR g |z
ciényDi- | w | cionalesen mate- | accio- ciones 7 3 2
fusién de ria de educaciény | nesins- | enlas a m
los Dere- formacion, difu- titucio- redes m e
chos Hu- si6n y comunica- nales sociales &
manos cionales parala comuni- | sobre W,
promocionde los caciona- | las ac-
derechos huma- les para ciones
nos, el empodera- La difu- defensc-
miento de las po- si6n de riales
blaciones ensitua- | investi- realiza-
cion de vulnerabili- | gaciones | das
dad y la visibiliza- especia-
cién de la accidn les, lo-
defensorialyel po- | grando
sicionamiente de la visibi-
la imagen institu- lizacion
cional delaac-
cién de-
fensocrial
; y posi-
ciona-
mientc
dela
imagen
institu-
cional




2 U 0
PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
Des- m - TERRITORIALIZACION o ACCIONES INSTITUCIONALES
: nle = P
mmmﬂmm_@p L - INDICADOR PROGRAMACION Fisica | & | 3 =& | 53 GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
m A o | Descripcion del n__wmn m :n”m g f 2 33| 22
5| = 4 " g 5|6 =2 | =3 Su
SR AR o | resultado insti- o 2|2 c Eyp | §¢
ol £ | 4 519 2 tucional cion(; | thesul- c |2 2 g3 g & bt
L EE-A K estra- | tado/ 5|8 o M o|lg= bt
313 =] al 2= Subto- ota
w (Impacto) i =1 |3 lolmlaolmial z Z o 2o N ) n ] ] [0 T O O
o tégica | accién) Li- glzlg|3|le Q@lalc| O m e 3 @ 2 2 2 g 2 5] tal 218181318 1
2| Areaor- institu- . vem | 2 o | s | s B 2 [t o — W S1Zi5| 5 m =t = N o B & ZINIB (R |G
E| ganiza- cional For lpese |B|S|R|S|S|81(8]|° m 2 =
&| cional mula: 4 ng | e [~ i e ) & ]
0
121 7 2] 2 2 m Unidad de Se han generado AEI 12 Nede Tde 2 10 | 2 2 2 2 2 0 E = 92 5.99 083 |1.36 | 1.22 [ 1.36 | 1.22 | 5.99
e Preven- m acciones de pre- Realizar diagnos- w m m
cibny Ges- | & | venciény gestion diagnés- | ticos 2|2
tion Paci- pacificay opontuna | ticosde realiza- = 3
ficade la de la conflictividad preven- dos m 35
Conflictivi- a través de diag- ciény 2
dad noésticos de la con- | gestidn m
flictvidad y verifi- pacifica M.
caciones defenso- dela e
riales en los proce- | conflicti- ..m
sos electorales vidad 8
dentro delterritorio | conla 3
boliviano sistema- £
tizacion M
delre- H
gistro en g
el Sis- °
temade M
S Informa- g
L cion de o
b
o
El
g
27 [2]2 |2|8 |Unidadde Se han generado Wwaem- | n ) 80 |0 |0 |20 |50 |80 p5 E =
iy ™ | preven- m acciones de pre- plemen- i fasiM % % % % m g uN
cisnyGes- | & | venciény gestion diagnos- | taciény 100 w 2
1ién Paci- pacificay oportuna ticos de efectos & 2
ficadela delaconflictividad | preven- | delSI- m =%
Conflictivi- a través de diag- ciény MAT a
4 dad nosticos de la con- gestién parala W
W flictividad y verifi- pacifica preven- M
& caciones defenso- | dela ciéne @
I riales en los proce- | conflicti- | identifi- E
i sos electorales vidad cacién 3
g dentro delterritoric | conla de con- W
m boliviano m,ﬁ:w,-:m. flictos =
tizacion ﬂ
delre- @
m gistro en s
el Sis- -4
: tema de 2
Informa- ]
cién de 2
laCon- 5
flictivi- a
dad 2
(SiC) 2




PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
Des- m = TERRITORIALIZACION o ACCIONES INSTITUCIONALES
i T l|lc =3 P
RESPONSA £11P: : INDICADOR PROGRAMACIONFisICA | 6 | § =% [ 33 GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
o] BLE WA ciénde | Indica- K T % z &
= gl = Descripcion del et (=4 a = =
ol = 4 2| 5 W I g la ac- dor 5|2 25 =5 o
2l & | w = | & resultado insti ) &l e c - ke
ol = | @ 2| 0 =3 2 cion (Resul- =13 o T < 32 B
gl & 21 G o= tucional c|2 c8 s t
i a| =< = (Impacto) fae: | thgor 8|3 2 a z M 212% ad Subto- ] ota
o< P tégica | accion) L glzielmle o|212| 8 m 83 LI m m m m m +al m 8 W 8 m l
2| Areaor- institu- = ned | =1 s |lwlw!lelw|S 2|2 m = m Ll M 5 W s e 2 » w s L] RIB|IB[R|R
Z| ganize- cional " lpase [ B2 (818 8[815]° m g ®
S| “cional mula 02 [ B =P |e|s]|a|®
0
- 12 b 8 2|2 Unidad de Se han generado AEI 13. Nedeve- | Tvpd 2 2 0 1] 1 0 1 pS EX 92 0.27 0 o 014 |0 0.14 | 0.27
™ | preven- m acciones de pre- Impulsar | rificacio- g z
cionyGes- | & | venciény gestion accio- nesa i m.
tién Paci- pacificay oportuna | nesde proce- g 2
fica de la de la conflictividad | verifica- | sos de- s =
Conflictivi- através de diag- ciénde- | mocrati- ml
dad nosticos de lacon- | fensorial | cos rea- 2
= flictividad y verifi- en los lizados m.
= caciones defenso- proce- o
Mw riales en los proce- 508 ..a¢
: sos electorales electo- 2
: dentro del territorio | rales E
= it )
m i boliviano dentro o
del terri- 2
M torio bo- 2
o liviano H
e para la 8
,‘m, cion de W
= la c.:._nm‘ m.
i racién @
5t de dere-
«chaos ci-
3 vicos y
electo-
rales en
la de-
E fensa de
la demo-
cracia |
12 T LE]2 2 [ & | Coordina- Se han realizado AEI14. %deac- [ , -7 | ND 100 | 100 | 10 10 | 10 | 100 oo 4 92 B.75 000 | 218 | 218 [279 | 219 | 875
3 M | cion del 2 | acciones de pre- Realizar | ciones app * lw |ow |ow | 0% | % = I&F
= Meca- o | vencién de lator- acci de pre- W 2
£ nismao de turay ctrostratosy | nespara | vencién m. W
Preven- penas crueles, in- la pres- realiza- g
cién Na- humanos odegra- | tacién | das de g
cional de dantes de perso- de servi- | las ac- s
Preven- nas privadas de li- cios de ciones m
cién de la bertad total o par- vigencia | progra- m_!-
Tortura cialmente, a través | yprome- | madas @
de laemisiondeli- | cionde 2
los dere- s
tas alos centrosde | chos hu- 3
detencidn, custo- mancsy
dia, rehabilitacicn, preven-
policial, militar o cion de
lator-
% turay
= otros y
penas
crueles,
inhuma-
nos o
degra-
dantes
@ a2 712]2 2 m Secretaria Se han ejecutado AEI15. % de ac- e 92% 100 | 100 | 10 10 10 | 100 B5 W [+ 37.92 224 | 388 | 388 | 3.88 | 3.88 | 37.92
3 General | 2 | accionesadminis- | Ejecutar | ciones P * % |ow |o% | 0% |w S1E
z a | trativas, financie- accio- ejecuta- L3 m
@ ras y de asesora- nesad- | das e |5
m miento estratégico | ministra- 2 =
3 para promover la tivas, fi- EX
W eficienciay buen nancie- s
mk - uso de los recursos | ras yde
i de la Defensoria




021-2025

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS
Des- .m. = TERRITORIALIZACION o ACCIONES INSTITUCIONALES
i S lc ] o
RESEONSA- P ; INDICADOR PROGRAMACIONFISICA | & | S 2 SE GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
o BLE . cionde | Indica- 5| & T8 z
o m = o Descripcion del g i = b 3z =5
sl 5 2 O S | resultado insti- 2 e £ Sc Su
| © w =l = g | = c -l
sl 2| 5 m. S0 3 o8 . cion | (Resul- 213 S 53| 28 bt
| & =R s [} tucional 3 B e g & =
i & i (Impacto) aatre: il 213 = A m 2 & _m a 9 Subto- ota
o P tégica | accién) - slEloimielBld =il 9] 25 e g 8|1 8|1 8| 8| 8 218|888
. i S8 3 = 91 3 2 W = 5] 2 Sl Bl 3 tal SI21818181 1
o| Areaor- institu- nea | » ] Plol>loltlZim] 5 = o o = N @ = & S im|lals]o
-] : Fér: iR |IpMIIIn |B]|S S z <l o a
-] olo|le]je |
2| ganiza- cional A base | o | B |R[RBR|B|B | m o
5| cional mula |, [ Rl=2[P]|@|&]|o
0
, 4. del Puebloenel asesora- | Politica z o 1 o o 1 1 1 5 00 oo 0 ] o o ] 0.00
marcode latrans- | miento deco- MH 2|z
parencia institucio- | estraté- | bertura == w m.
naly cumplimiente | gico urbanay a |3
de la normativa vi- parael rural g i
gente uso efi- dada m
ciente nueva W
de los dina- 3
recursos | mica del
huma- pals
nos, fi-
nancie-
rosy
‘tecnolo-
Eicos
b b A - 2 [ & | secretaria Se han ejecutado AEI16. % de ac- w915 100 [ 100 [ 10 | 10 10 100 p5 2 00 15.71 249 (330 | 3.30 | 330 | 3.30 | 1571
™ | General @ | acciones adminis- | Impulsar | ciones ap * % |ow |o% |o% (% m =
@ | trativas, financie- accio- institu- ® 2
rasy de asesora- nes de cionales 5|2
miento estratégico | transpa- | detrans- e =
para promover la renciay | parencia Z
eficiencia ybuen control y control g
uscde lesrecursos | institu- institu-
de la Defenscria cional cional
del Puebloenel enel realiza-
marco de a trans- marco das
parencia institucio- | dela
naly cumplimiento | norma-
i de la normativa vi- tva legal
¥ gente y vigente
] 12 7 2|2 2 | & Secretaria Se han ejecutado AE17. % de n = 100% | 00 | 100 | 10 10 10 100 P5 ES 91 3.28 0.76 | 0.63 | 0.63 | 063 | 0.63 3.28
= ® | General m acciones adminis- Realizar | gestio- gr il % 0% 0% | 0% | % m =
T @ trativas, financie- gestio- nes de a m
5 rasy de asesora- nesde | relacio- 513
miento estratégico | relacio- na- 1=
para promover la na- miento ES
eficiencia ybuen miento interins- S
Ww‘ uscde losrecursos | interins- | titucio-
T de la Defensoria Titucio- nal, na-
It del Puebloenel nal, na- cional e
o marcode latrans- | cionale | interna-
d parencia institucio- | interna- cional,
o naly cumplimiento | cional, concre-
W de la normativa vi- para ve- tadas
Q. gente lar porla | sobre
. vigencia, | las ges-
W - promo- tionadas
i cién, di-
= fusiény
cumpli-
miento
de los
dere-
chos hu-
manos
EITY) 360s | 3798 | azes | 3799 | 1888
o




