DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADQ PLURINACIONAL DE BOL!VIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA.
RA/DP/2025/080

La Paz, 25 de septiembre de 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, II y Il del articulo 218 de ia Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
alcanzard a la actividad administrativa de todo el sector piublicc y a la actividad de las
instituciones privadas gque presten servicios publicos”, asimismo, sefala que le
correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la promocién de la defensa de les derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”; finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,
celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los érganos
del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los paragrafos I y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho
publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocibn, difusién y cumplimiento de
los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del
Estado las Leyes y los Instrumentos Internacionales.”; asimismo, determina que la misma

..tiene autonomia funcional, financiera y admmr,stratwa y en el egjercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en
la ciudad de La Paz”, por otra parte, los articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre
de 2016, prescriben que la Administracidn de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los
Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias; por la cual, sefiala que las servidoras y los servidores publicos
de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Puablico.

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 14, sefala que una de las funciones,
entre otras, del Defensor del Pueblo es: “..13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones
para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.”; asimismo, el articulo 8 del
Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante Resolucién Administrativa
RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que, entre otras de las funciones
de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “...17. Suscribir las Resoluciones Defensoriales y
Ilas Resoluciones Administrativas”.

Que, la Norma Internacional ISO 9001: 2015, establece que la adopcién de un Sistema de
AT Gestion de Calidad (SGC), es una decisioén estratégica para una organizacién que le puede
(& ";\\ ayudar a mejorar su desemperio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas
~||de desarrollo sostenible, asi como adoptar diversas formas de mejora continua para el logro
de sus objetivos.

Que, en el marco del proceso de implementacion de la norma ISO 9001; mediante Resolucion
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ESTADC PLURINACIONAL DE BOL!VIA

Administrativa RA/DP/2025/016, de 07 de marzo de 2025, se aprobé el Procedimiento de
Gestion de la Informacion Documentada de la Defensoria del Pueblo (Versién 1), que
establece los lineamientos para la gestién de la informacién documentada dentrc del alcance
del sistema de gestién de calidad, que en su numeral 7.1. “Tipos de Documentos”, refiere
que un Reglamento, es un documento cuya clasificacion es de primer grado, y lo describe de
la siguiente forma: “Proporciona reglas generales que establece el desarrollo y la
implementacién de procesos y prdcticas dentro de la organizacion.”; por otra parte, el numeral
7.3 del Procedimiento de Gestién de la Informacién Documentada, establece que, para la
identificacién de la informacién documentada, se aplicara el encabezado establecido que
contiene la siguiente informaciéon: Tipo de Documento; Codigo; Titulo; Vigencia; Version;
Paginas; asimismo, en cuanto a la estructura, en numeral 7.7.1 “Estructura de Manuales,
Procedimientos, Instructivos o Guias”, refiere que el formato y contenido de los documentos
en mencién deberan contener y cumplir el formato establecido, que de acuerdo al Anexo 1 —
Formato de Documentos; asimismo, el numeral 7.7.2 “Estructura de los Reglamentos”,
seflala: “Los documentos elaborados o modificados deben incluir la forma o estructura y el
carimbo, de acuerdo al presente Procedimiento para poder realizar la trazabilidad y vigencia
del mismo, con excepcién de los documentos serialados en el Pardagrafo II y III del punto 3.
ALCANCE?”; respecto a lo sefialado en el punto 3, se establece la excepcion a los Reglamentos
Especificos aprobados en funcién a los modelos del Organo Rector para cada Subsistema
que se encuentra dentro de los Sistemas de Administracion y de Control de los recursos del
Estado establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990; por lo que su estructura no
se encuentra sometido al Formato de Documentos establecido en el Procedimiento de
Gestion de la Informaciéon Documentada de la Defensoria del Pueblo (Versidon 1); excepto la
incorporacion del carimbo.

Que, mediante Resolucion Administrativa RA/DP/2024 /056 de 05 de septiembre de 2024,
se aprobd el Reglamento de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del

Pueblo.
CONSIDERANDO:

Que, en el marco de la implementacion de la Gestién de Calidad, la Direccion General de
Asuntos Juridicos, en el marco de sus funciones, correspondiente al asesoramiento y apoyo
en desarrollo normativo, emitid el Informe INF/DP/DGAJ/AJ/2025/191, de 23 de
septiembre de 2025, por el que solicité autorizacidon para la adecuacién del Reglamento de
la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo aprobado por Resolucién
Administrativa RA/DP/2024/056 de 05 de septiembre de 2024, a fin de que dicho
documento se encuentre conforme a lo establecido en el Procedimiento de Gestion de la
Informacién Documentada de la Defensoria del Pueblo (Versién 1); insertando el respectivo
carimbo al Reglamento que contiene la informacién pertinente para su identificacion;
asimismo, sefiala que la adecuacion no implica modificaciones ni mejoras sustanciales, dado
que su contenido permanece vigente y adecuado a los fines institucionales.

Que, mediante por Informe Técnico INF/DP/UDITH/2025/127, de 24 de septiembre de
2025, la Analista de Gestién de Calidad de la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento
Humano, sefiald que en cumplimiento del Procedimiento de Gestion de la Informacion
Documentada, efectuié la revision y verificacion de la adecuaciéon requerida, senalando que
el Reglamento a la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo, cuenta
con la inclusion del carimbo y la correcta identificacién y codificacién; asimismo, el
documento tiene coherencia en su contenido de acuerdo a la estructura organizacional de la
Defensoria del Pueblo; en consecuencia, asigné el Cédigo: DESP-REG-1, estableciendo dicho
documento cumple con los requisitos establecidos para su adecuaciéon, por lo que
corresponde que sea autorizado mediante Resclucién Administrativa ya que contribuira al

Pigina 2 de 3



DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADC PLURINACIONAL DE BOLIVIA

fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, asegurando la disponibilidad y control de
la informacién documentada

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2025/196, de 25 de septiembre de 2025, la
adecuacion del Reglamento de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del
Pueblo aprobado por Resolucién Administrativa RA/DP/2024 /056 de 05 de septiembre de
2024, que no merecié modificacién mas que la inclusién del carimbo, se encuentra acorde a
lo establecido en el Procedimiento de Gestidon de la Informacién Documentada de la
Defensoria del Pueblo (Versién 1), aprobado mediante Resolucién Administrativa
RA/DP/2025/016, de 07 de marzo de 2025, y lo establecido en la Norma Internacional ISO
9001:2015, numeral 7.5 “Informaciéon documentada”, que sefiala que el sistema de gestion
de la calidad de la organizacién, en el presente de la Defensoria del Pueblo, debe incluir la
informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la calidad; asimismo, refiere que la creacion y actualizacién de la
informacién documentada debe contener la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo,
fecha, autor o numero de referencia); el formato (por ejemplo, idioma, version del software,
graficos) y los medios de soporte {por ejemplo, papel, electronico); asi como la revisién y
aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

DISPONE:

PRIMERO.- AUTORIZAR, la adecuacion del Reglamento de la Ley N° 870, de 13 de diciembre
de 2016, del Defensor del Pueblo aprobado por Resolucién Administrativa RA/DP/2024 /056
de 05 de septiembre de 2024, vigente, conforme al formato establecido en el Procedimiento
de Gestién de la Informacién Documentada de la Defensoria del Pueblo (Versiéon 1), debiendo
insertarse el respectivo carimbo que contenga la informacién requerida en el marco de la
implementacion de la Gestién de Calidad.

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, como
incluir la normativa adecuada a la Lista Maestra de Informacién Documentada, a fin de
registrar y verificar el uso de versiones actualizadas, quedando encargada de la ejecucién de
la presente Resolucion.

TERCERO.- La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano queda encargada de
gestionar la difusidon del presente documento al interior de la Defensoria del Pueblo, asi como
remitir el reglamento adecuado a la Direccién General de Asuntos Juridicos, para su

respectiva custodia y archivo.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El objeto de la presente normativa es reglamentar la aplicacién de la Ley N° 870, del
Defensor del Pueblo, de 13 de diciembre de 2016, modificada mediante Ley N° 1397, del 29
de septiembre de 2021.

ARTICULO 2. (AMBITO DE COMPETENCIA)

L

IL

II.

v.

La Defensoria del Pueblo vela por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento
de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales,
ratificados por el Estado Boliviano.

Asimismo, le corresponde la promocidén y defensa de los derechos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades wurbanas,
interculturales, afrobolivianos y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, en
coordinacion con las instancias correspondientes.

Por otra parte, promueve el cumplimiento de los derechos de las mujeres, la nifiez
y adolescencia y las poblaciones en situacién de vulnerabilidad; ademas de las
consumidoras y los consumidores, usuarias y usuarios de servicios publicos; asi
como los derechos de la Madre Tierra y el acceso al agua como derecho humano
fundamental.

Asi también, facilita la resolucién pacifica de conflictos en materias de su
competencia, cuando las circunstancias permitan mayor beneficio para la vigencia
y cumplimiento de los derechos humanos; al efecto, utilizara todos los medios y/o
mecanismos necesarios.

Por tultimo, cumple con su calidad de Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia en conformidad a lo establecido en la
Ley N° 1397 de 29 de septiembre de 2021, el Protocolo Facultativo de la Convencién
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
ratificado por la Ley N° 3298 de 12 de diciembre de 2005, y normativa conexa.

ARTICULO 3. {ALCANCE)

1L

Las funciones de la Defensoria del Pueblo alcanzaran las actividades
administrativas de todo el sector publico y las actividades de las instituciones
privadas que presten servicios publicos en los distintos niveles del Estado.

La Defensoria del Pueblo como Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura del
Estado Plurinacional de Bolivia, en cumplimiento del Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradante y de la normativa conexa, examina el trato y las condiciones de las
personas que por orden de autoridad publica se encuentran privadas de libertad en
centros penitenciarios; o personas limitadas en su libertad con o sin su
consentimiento, por ejemplo en hospitales psiquiatricos o recintos de formacion
militar, policial, con miras a reforzar su proteccién contra la tortura y otros tratos ¢
penas crueles, inhumanos o degradantes, mediante visitas a lugares de detencion,
recomendaciones al Estado y propuestas normativas. También recibe denuncias o

——
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actua de oficio ante hechos de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, e interpone acciones constitucionales, penales y disciplinarias, cuando
corresponda y segun su Reglamento.

III. La Defensoria del Pueblo en su calidad de Mecanismo Nacional de Prevencidn de la
Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia tiene el siguiente mandato:

a) Examinar periddicamente el trato de las personas privadas de libertad en
lugares de detencién, con miras a fortalecer, si fuera necesario, su proteccion
contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

b) Hacer recomendaciones a las autoridades competentes con objeto de mejorar el
trato y las condiciones de las personas privadas de libertad y de prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, tomando en
consideracién las normas pertinentes de las Naciones Unidas;

c) Hacer propuestas y observaciones acerca de la legislacion vigente o de los
proyectos de ley u otra norma en la materia;

d) Atencién de casos por hechos de la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, interponiendo cuando corresponda, acciones
constitucionales, penales y/o disciplinarias.

ARTICULO 4. (PRINCIPIOS)

Los principios que guian la actuacién de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional
de Bolivia son:

1. Accesibilidad. La Defensoria del Pueblo debera otorgar a todas las personas
naturales o juridicas el acceso a sus servicios, evitando patrocinios, tramites o
condiciones para su intervencién. Toda persona individual o colectiva sin excepcién
alguna, puede acudir a la Defensoria del Pueblo, sin necesidad de formalismos y
patrocinio de abogada o abogado, tramite previo, formato, o cualquier otra condicion
para su intervencion.

2. Gratuidad. El servicio, apoyo o asesoramiento que preste la Defensoria del Pueblo a
la ciudadania son gratuitos.

3. Celeridad. Los asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo, seran tramitados
en forma rapida y oportuna, procurando la oralidad, sin la exigencia de formalidades
que retarden o impidan la resolucién del caso.

4. Oralidad. En el procesamiento de las denuncias por violacién de Derechos Humanos,
la Defensoria del Pueblo privilegiara la oralidad en sus actuaciones.

5. Interculturalidad. La Defensoria del Pueblo promovera la interculturalidad
entendida como la interaccién entre las culturas, que se constituye en instrumento
para la cohesién y convivencia armoénica y equilibrada entre todos los pueblos y
naciones, para la construccién de relaciones de igualdad y equidad de manera
respetuocsa.

6. Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la capacidad de comprender, cooperar y apoyar
de forma efectiva, a las personas individuales y colectivas que requieren sus servicios,
identificandose con las necesidades o demandas de quienes se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y de los sectores
mas desfavorecidos.

—_—
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7. Oficiosidad.

8.

10.

11.

a. La Defensoria del Pueblo actuarad de oficio en el ejercicio de su mandato e
impulsara la actuacién defensorial atn sin instancia de parte cuando lo
establezca expresamente la Constitucion Politica del Estado o la Ley.

b. La actuacidn de oficio debera sujetarse a la ponderacién de bienes tutelados y la
prevencion del interés mayor. En los demas casos serd potestativa, pudiendo
priorizar aquellos que afecten sistematicamente la vigencia, el ejercicio o €l
cumplimiento de los derechos humanos, asi como los que vulneren intereses
colectivos ¢ difusos y casos individuales que repercutan en el interés general o
en aquellos que considere pertinentes.

c. En la actuacién de oficio, la Defensoria del Pueblo podra continuar o reabrir las
investigaciones iniciadas aun cuando la parte haya retirado la denuncia, salvo
oposicion de la parte afectada por la vulneracién de derechos humanos.
Asimismo, podra negar el patrocinic en acciones de defensa o interposicién de
recursos extraordinarios en los casos que la persona peticionaria tuviera
patrocino particular.

Motivacién de los Actos. Los actos que emanen de las investigaciones de la
Defensoria del Pueblo, deben tener la debida motivacién derivadas del analisis de los
elementos obtenidos en el procedimiento investigativo, asi como de corroborar si los
mismos se apegan al ordenamiento juridico.

Confidencialidad v Reserva. La Defensoria del Pueblo tiene la obligacién de proteger
la fuente y la identidad de las personas que resulten victimas o proporcionen
informacién, cuando exista temor fundado, peligro o riesgo de afectaciéon a sus
derechos fundamentales. En estos casos, la informacién recogida puede ser declarada
de caracter reservada. A tal efecto, no se requerira mas que la expresion de la
autoridad defensorial sobre dicha calidad.

Presuncién de buena fe. Se presumiran la buena fe y como verdaderos los hechos
denunciados ante la Defensoria del Pueblo, siempre que de otros elementos de
conviceién no resulte una conclusion contraria. A tal efecto, bastard que la persona
denunciante haga una relacién de los hechos y se identifique.

Exencién. Las Delegadas Defensoriales Adjuntas o los Delegados Defensoriales
Adjuntos, las Delegadas o los Delegados Defensoriales Departamentales, las
Delegadas o los Delegados Defensoriales Especiales y el personal operativo de la
Defensoria del Pueblo, no podrén ser enjuiciadas o enjuiciados, acusadas o acusados,
perseguidas o perseguidos, detenidas o detenidos o multadas o multados por los actos
que realicen en el ejercicio de las atribuciones propias de su cargo.

ARTICULO 5. (ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO)

La Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, tiene las siguientes
atribuciones:

1.

Interponer sin necesidad de mandato: Acciones de Inconstitucionalidad Abstracta,
Acciones de Libertad, Amparo Constitucional, Proteccién de Privacidad, Popular,
Cumplimiento, Recurso Directo de Nulidad, asi como el Recurso de Revision de
Sentencia Condenatoria Penal.
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2. Actuar como parte, coadyuvante, tercero interesado y Amicus Curiae en acciones de

10.

11,

12,

defensa constitucional, comunicaciones, peticiones y casos ante los sistemas de
proteccion internacional de los derechos humanos, sea de oficio o a solicitud de parte.

Investigar de oficio o a peticidn de parte los actos y omisiones que impliquen violacion
de los derechos, individuales y colectivos, establecidos en la Constitucién Politica del
Estado, las leyes e instrumentos internacionales de derechos humanos e instar al
Ministerio Pablico el inicio de acciones legales que corresponden.

Solicitar a las autoridades, servidores puiblicos, representantes legales de empresas
privadas, mixtas y cooperativas que prestan servicios publicos, o autoridades
indigena originario campesinas, la informacién que requiera para el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones.

Formular a todos los érganos e instituciones del Estado, recomendaciones,
recordatorios de deberes legales y sugerencias para la inmediata adopcion de
correctivos y medidas que aporten al cumplimiento, vigencia y promocion de los
derechos humanos y la prevencién de la tortura y otros tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes y emitir censura publica por actos o comportamientos
contrarios a dichas formulaciones, en el marco de las investigaciones defensoriales,
previa resolucién defensorial.

Acceder libremente a los centros penitenciarios de varones, mujeres; centros de
detencién, custodia e internacién, policial o militar; institutos de formacién policial o
militar; centros de rehabilitacién, reintegracién y orientacién social de adolescentes,
sean de administracién publica o delegada; centros de atencién de la nifiez y
adolescencia; centros de acogida y albergues transitorios; centros de atencion a
adultos mayores; refugios temporales; hospitales, centros de salud o instituciones
que brindan servicios de salud; centros de formacién y educacién; u otro lugar de
detencién en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia; sin que pueda
oponerse objecion alguna, a efectos de velar por el cumplimiento y promocion de los
derechos de las personas que ahi se encuentran y la prevencién de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Ejercer sus funciones sin interrupcién de ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria. de estado de excepcion.

Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades o servidoras y
servidores publicos, representantes legales de empresas privadas, mixtas o
cooperativas que presten servicios publicos, o autoridades indigena originario
campesinas, en caso de no ser atendidas sus solicitudes.

Promover la cultura del dialogo y de respeto a los derechos humanos, en situacion de
conflictos sociales, a través de la gestién y la prevencion.

Servir de facilitador en la resolucién de conflictos en las materias de su competencia,
cuando las circunstancias permitan tener un mayor beneficio a los fines tutelados.

Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la nifiez y adolescencia, asi
como los derechos de las mujeres y grupos en situacién de vulnerabilidad, con énfasis
en medidas contra la violencia y discriminacion.

Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, amparar y proteger los
derechos individuales y colectivos e intereses legitimos de las personas contra
arbitrariedades, deficiencias y errores cometidos en la prestaciéon de los mismos.
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13.

14.

15.

16.

1:7.

18.

19.

20.

2%

22,

23.

24.

Impulsar la participaciéon ciudadana para vigilar la vigencia de los derechos y
garantias constitucionales.

Presentar Proyectos de Ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y resoluciones
no judiciales, en materia de su competencia, en diferentes niveles de gobierno.

Promover la ratificacidon, adhesidon o suscripcién de Tratados y Convenciones
Internacionales sobre derechos humanos, velar por su observancia y promover su
difusién y aplicacion.

Promover el cumplimiento de los derechos especificos establecidos en la Constitucion
Politica del Estado, en los instrumentos internacionales de derechos humanos y en
las leyes.

Promover y difundir el respeto a los principios y valores del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Promover y ejecutar campanas de comunicacion, informacién y sensibilizacién de la
opinion publica para el conocimiento, comprensiéon y defensa de los derechos
humanos.

Impulsar la participacién ciudadana para vigilar la vigencia de los derechos y
garantias constitucionales.

Promover el cumplimiento de los derechos: de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, comunidades interculturales y del pueblo afrobcliviano;
mujeres, nifiez y adolescencia, y de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad;
de las consumidoras y los consumidores, usuarias y usuarios de servicios publicos;
asi como los derechos de la Madre Tierra y el acceso al agua como derecho humano
fundamental.

Elaborar y presentar informes tematicos o periédicos sobre temas de su competencia,
a las Comisiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional, a la Asamblea Legislativa
Plurinacional y a los sistemas de proteccién internacional de derechos humanos,
cuando le sean requeridos.

Hacer propuestas y observaciones acerca de la legislacién vigente o de los proyectos
de ley u otra norma en la materia.

Atender de oficio o a denuncia, casos de tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, y ante su verificacién, interponer cuando corresponda
segun reglamentacién, acciones constitucionales, penales y/o disciplinarias.

Proponer programas de formacion y realizar acciones de capacitacion, y difusiéon en
materia de prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, a las entidades publicas y privadas que tengan relacién, directa o
indirectamente con personas privadas de libertad.

. Remitir informes y documentos necesarios a la autoridad competente, para gue

proceda a la investigacién y sancién de hechos relativos a tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

. Coordinar acciones con el Subcomité para la Prevencion de la Tortura en el marco del

Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes y de la normativa conexa.
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27. Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo Facultativo de la
Convencién Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanocs o

Degradantes.

28. Otras emergentes para el cumplimiento de su misién de velar por la vigencia,
promocién, difusién, defensa y cumplimiento de los derechos humanos individuales
y colectivos; reconocidos en el ordenamiento juridico vigente e Instrumentos
Internacionales ratificados por el Estado.

CAPITULO II: ORGANIZACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

ARTICULO 6. (ESTRUCTURA)
La Defensoria del Pueblo, estara conformada por Areas y Unidades:

1. Sustantivas. Son aquellas areas o unidades organizacionales que contribuyen
directamente a la consecucién de objetivos institucionales y que estan relacionadas
con el fin mismo de la Institucion.

2. Administrativas. Son aquellas unidades o areas organizacionales que coadyuvan a la
consecucion de los objetivos institucionales.

3. Asesoramiento. Son aquellas unidades o &areas organizacionales que cumplen
funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal sobre las demas
unidades o areas organizacionales.

ARTICULO 7. (ORGANIZACION)

La organizacion de la Defensoria del Pueblo estara establecida por:
1. Nivel Directivo:
Defensora o el Defensor del Pueblo.
2. Nivel Ejecutivo:
a) Delegaciones Defensoriales Adjuntos.
b) Delegaciones Defensoriales Departamentales.
c) Delegaciones Defensoriales Especiales.
d) Direccién General de Asuntos Administrativos y Financieros.
e) Direccién General de Asuntos Juridicos
f) Direccion General de Planificacion
3. Nivel Operativo:
a) Unidades de Coordinacion Regional.
b) Unidades.
SECCION I: NIVEL DIRECTIVO

ARTICULO 8. (FUNCIONES DE LA DEFENSORA O EL DEFENSCR DEL PUEBLO]}

La Defensora o el Defensor del Pueblo, tiene las siguientes funciones:
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Ejercer la representacion legal de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional
de Bolivia.

Designar a Delegadas y/o Delegados Defensoriales Adjuntos, Delegadas y/o
Delegados Defensoriales Departamentales, Delegadas y/o Delegados Defensoriales
Especiales, Directoras o Directores Generales, Coordinadoras o Coordinadores
Regionales, y aquellos cargos de libre nombramiento mediante Resolucién
Administrativa; asi como cesar a los mismos mediante memorandum, de conformidad
con las normas vigentes.

Designar, evaluar, promover y cesar de sus funciones a las servidoras y/o servidores
publicos de la institucién mediante memorandum de conformidad con las normas
vigentes.

Aprobar los Reglamentos y normativa interna para el correcto funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.

Resolver en ultima instancia todo asunto administrativo que corresponda a la
Defensoria del Pueblo.

Suscribir convenios institucionales, interinstitucionales, alianzas, acuerdos o
memorandums, cartas de entendimiento o intenciones y otros documentos, en el
marco de la Ley y los objetivos institucionales, con organismos internacionales
establecidos en Bolivia, entidades publicas, instituciones académicas, organizaciones
no gubernamentales, organizaciones sociales, pueblos indigena originario
campesinos, comunidades interculturales y el pueblo afroboliviano, para la
realizacién de actividades, programas y proyectos, e iniciativas de defensa, promocién
y difusién de los derechos humanos; y de cooperacién técnica, financiera, académica
o de servicios con instituciones nacionales o extranjeras, previo informes técnicos que
justifiquen la necesidad del mismo, asi como su viabilidad enmarcado en el POA
vigente y presupuesto cuando corresponda.

Emitir censura publica por actos, omisiones y comportamientos contrarios a las
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias formuladas en el
ejercicio de sus funciones, asi como medidas preventivas para la vigencia y promocién
de derechos humanos.

Nombrar en caso de ausencia temporal a cualquiera de las Delegadas Defensoriales
Adjuntas o Delegados Defensoriales Adjuntos como Defensora o Defensor del Pueblo
interina o interino.

Excepcionalmente, en casos justificados o de ausencia o inexistencia de las Delegadas
o Delegados Defensoriales Adjuntos, nombrar mediante Resolucion Administrativa
como Defensor del Pueblo interine a las autoridades que se indican, en el orden de
prelacién siguiente:

a. Delegada (o) Defensorial Departamental, que elija la o el Defensor del Pueblo.
b. Delegada (o) Defensorial Especial
c. Directora (or) General

Intercambiar a cualquiera de las Delegadas Defensoriales Adjuntas o Delegados
Defensoriales Adjuntos, de acuerdo a las necesidades institucionales.

10. Aprobar politicas y estrategias para el permanente fortalecimiento de la institucion.
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11

12.

13.

14.
15.

16.
| B8
18.
19.
20.

21,

22,

23.

24.

25.

26.

Modificar y aprobar la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo en el
marco del presupuesto asignado y las necesidades institucionales.

Desconcentrar la Institucién por territorio o materia en Delegaciones Defensoriales
Departamentales, Delegaciones Defensoriales Especiales y Regionales, de acuerdo a
las necesidades de los servicios.

Apreobar el Plan Estratégico Institucional.
Aprobar el Plan Operativo Anual.

Elaborar el proyecto de presupuesto de la Defensoria del Pueblo para su aprobacién
por las instancias correspondientes y rendir cuentas de su ejecucion.

Presentar a la Asamblea Legislativa Plurinacional la memoria institucional.
Suscribir las Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas.
Asegurar la independencia de la Unidad de Auditoria Interna.

Presentar Estados Financieros Auditados.

Delegar la realizacion de acciones defensoriales, en razén de materia y/o jerarquia de
la autoridad investigada cuando corresponda.

Aprobar el texto de las publicaciones e informes externos realizados sobre tematicas
relacionados a los derechos humanos.

Garantizar la transparencia de informacién de sus acciones, salvo las restricciones
establecidas en los Articulos 20 y 21, y la administracién de sus recursos.

Implementar programas de promocién, difusién y capacitacién para evitar violaciones
al derecho a la integridad personal en los centros y establecimientos sefialados en el
numeral 6 del articulo 5 del presente Reglamento y otras instituciones publicas y/o
privadas, sean o no lugares de detencion.

Remitir informes y documentos necesarios a la autoridad competente, para que
proceda a la investigacién y sancién de hechos relativos a la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Delegar de forma expresa, temporal y en casos determinados, a los Delegados
Defensoriales Adjuntos o los Delegados Defensoriales Departamentales o Delegados
Defensoriales Especiales, segin elija, la voceria institucional de la Defensoria del
Pueblo.

Otras atribuciones inherentes a su cargo.

SECCION II: NIVEL BJECUTIVO

ARTICULO 9. (DELEGACIONES DEFENSORIALES ADJUNTOS})

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo estara asistida en el
desempenio de sus funciones hasta por tres (3) Delegadas o Delegados Defensoriales
Adjuntos de libre nombramiento e igual jerarquia, respetando los principios de
equidad de género y plurinacionalidad, a los que delegara funciones especificas. En
el marco de lo establecido por el Articulo 6 (Titularidad) de la Ley 870, podran ser
cesados, segun el criterio que rige el libre nombramiento.
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II. Las Delegadas Defensoriales Adjuntas o los Delegados Defensoriales Adjuntos en
interinato de la o el Defensor del Pueblo, estaran sujetos a las mismas obligaciones,
prerrogativas, prohibiciones e incompatibilidades, asi como inviolabilidades previstas
para la Defensora o el Defensor del Pueblo.

III. Una vez realizada la designacién de las Delegadas Defensoriales Adjuntas o los
Delegados Defensoriales Adjuntos, se presentara la solicitud de ratificacién ante la
Camara de Senadores, adjuntando los documentos que acrediten el cumplimiento de
las condiciones y requisitos exigidos para el cargo de Defensora o Defensor del Pueblo.

IV. Las Delegadas o Delegados Defensoriales Adjuntos, ejerceran funciones en el nivel .
central del Estado y en las areas de su competencia de acuerdo al Manual de
Organizacién y Funciones y otra normativa interna.

V. Las Delegadas o Delegados Defensoriales Adjuntos, podran reemplazar a la Defenscra
o Defensor del Pueblo, de manera interina en ausencia temporal de la misma o mismo,
sujeto a designacién mediante resolucién por la o el titular, conforme lo establecido
en el numeral 8 del Articulo 8; o en casec de cese de funciones, para lo cual debe ser
nombrado por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en tanto se realice un nuevo
proceso de eleccién, seleccién y designacion, cumpliendo los plazos y procedimientos
establecidos para el efecto.

VI. En casos de inexistencia de las Delegadas Defensoriales Adjuntas o los Delegados
Defensoriales Adjuntos, la o el Defensor del Pueblo, mediante memorandum, podra
designar temporalmente, a un responsable de area entre las o los Jefes de Unidad o
Area en tanto se proceda a la designacién de las o los Delegados Adjuntos titulares.

ARTICULO 10. (DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES)

I.  La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo designara nueve (9)
Delegados o Delegadas Defensoriales Departamentales, de igual Jerarquia,
respetando los principios de equidad de género y plurinacionalidad, a los que delegara
funciones especificas.

IL. El cargo de Delegada o Delegado Defensorial Departamental, es de libre
nombramiento, con dependencia directa de la Defensora o Defensor del Pueblo,
debiendo coordinar su trabajo con las Delegadas o Delegados Defensoriales Adjuntos
y con todas las areas y unidades organizacionales de la Institucion, en el ambito de
sus funciones. Podran ser retirados o cesados, segin el criterio gue rige el libre
nombramiento.

Asimismo, deberan cumplir con las condiciones para el acceso a la funcién publica
y, no incurrir en las mismas incompatibilidades, previstas para la designacion de la
Defensora o el Defensor del Pueblo.

Las Delegadas o los Delegados Defensoriales Departamentales, ejerceran funciones
en el ambito territorial departamental correspondiente bajo la direccion funcional de
la Defensora o el Defensor del Pueblo, de conformidad al mandato constitucional y la

\é Ley N° 870.

V. Las Delegadas o los Delegados Defensoriales Departamentales, podran reemplazar a
la Defensora o Defensor del Pueblo, de manera interina en ausencia temporal de la
misma o el mismo, sujeto a la designaciéon mediante Resolucion de la o el titular y
segln el orden de prelacién establecido en el numeral 8 del Articulo 8.
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ARTICULO 11. (DELEGACIONES DEFENSORIALES ESPECIALES)

L.

I,

111,

IV.

Las Delegadas o Delegados Defensoriales Especiales dependeran directamente de la
Defensora o el Defensor del Pueblo o por delegacién expresa de una de las
Delegaciones Defensoriales Adjuntas. Sus atribuciones y funciones seran
establecidas mediante Resolucion Administrativa.

Las Delegadas o Delgados Defensoriales Especiales, son cargos de libre
nombramiento, que podran ser designados para tratar una tematica especifica, en un
lugar determinado y por un tiempo no mayor a un (1) aflo, conforme a la naturaleza
de la Defensoria del Pueblo, que vela por la vigencia, promocidn, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos. Podran ser retirados o cesades, segun el
criterio que rige el libre nombramiento.

Las Delegadas o los Delegados Defensoriales Especiales, ejerceran funciones en
cualquier parte del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

Las Delegadas o los Delegados Defensoriales Especiales, al ser cargos de libre
nombramiento sefialado en el Parrafo II precedente, no requieren de ratificacién o
aprobacion de la Asamblea Legislativa Plurinacional.

Las Delegadas o los Delegados Defensoriales Especiales, si corresponde, podran
reemplazar a la Defensora o Defensor del Pueblo, de manera interina en ausencia
temporal de la misma o el mismo, sujeto a la designacion mediante Resolucién de la
o el titular y segtin el orden de prelacién establecide en el numeral 8 del Articulo 8.

ARTICULO 12. (ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LAS DELEGADAS O DELEGADOS
DEFENSORIALES ADJUNTOS, DEPARTAMENTALES Y ESPECIALES)

Son atribuciones y funciones comunes a los cargos de las Delegadas o Delegados
Defensoriales Adjuntos, Departamentales y Especiales, las siguientes:

1.

Asistir a la Defensora o al Defensor del Pueblo en las materias de su competencia, de
conformidad al mandato gue les asigne la normativa interna y segin las ordenes o
instrucciones impartidas por la Maxima Autoridad de la institucién.

Coordinar con la Defensora o el Defensor del Pueblo, la ejecuciéon de las politicas y
planes institucionales referidos a areas de su competencia en todas las oficinas de la
Defensoria del Pueblo.

Proponer a la Defensora o Defensor del Pueblo, politicas y estrategias institucionales
en areas de su competencia.

Proponer la creacién de cargos y funciones de las servidoras y los servidores publicos
bajo su dependencia, tales como Coordinaciones Regionales, areas y unidades
organizacionales y otros, en concordancia con la normativa vigente.

Coordinar sus actividades en el marco de sus funciones entre si y con las servidoras
y servidores puiblicos bajo su dependencia.

Cumplir cualquier otra funcién asignada por la Defensora o Defensor del Pueblo, en
cumplimiento de sus funciones.

En el marco de lo establecido por el Articulo 6 (Titularidad) de la Ley 870, ejercer la
voceria institucional de la Defensoria del Pueblo, segiin los criterios establecidos en
el numeral 25 del Articulo 8. La infraccién a esta disposicién podra dar lugar al retiro,
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segun lo dispuesto por el Paragrafo I del Articulo 9, Paragrafo II del Articulo 10 y
Paragrafo II del Articulo 11 del presente Reglamento, segiin corresponda.

8. Otras definidas en el Manual de Organizacién y Funciones, Reglamentos y otras
disposiciones.

ARTICULO 13. (DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS)

La Directora o Director General de Asuntos Administrativos y Financieros es un cargo de
libre nombramiento, responsable de dirigir, planificar, supervisar, ejecutar y controlar la
gestion operativa de la Defensoria del Pueblo, la administracion de los recursos financieros,
materiales y activos institucionales de la Defensoria del Pueble en estricta sujecion a la
normativa vigente en particular, los sistemas de Presupuesto, Administracion de Bienes y
Servicios, Contabilidad Integrada Crédito Publico y Tesoreria.

Dentro de sus principales funciones estan las de dirigir y coordinar la administracién de
recursos financieros de la Defensoria del Pueblo en el marco de la normativa legal vigente;
formular el presupuesto institucional en conformidad con el POA presentado por la
Direccién General de Planificacién; y controlar su ejecucioén de acuerdo a las prioridades y
plazos establecidos; asi como elaborar y evaluar el cumplimiento del POA de la Direccion
General de Asuntos Administratives y Financieros y de los POAis del personal de su
dependencia, estableciendo el monitoreo y rendicién de cuentas internas por los Objetivos
estabiecidos en el marco de la implementacion del Plan Estratégico Institucional; ejercer
autoridad funcional en temas administrativos y financieros sobre las unidades de gestion
desconcentradas, asumiendo la representacién en temas administrativos y financieros de
la Defensoria del Pueblo, la firma autorizada de cheques en coordinacién con la Unidad
Financiera, segin corresponda, manejar y supervisar las cuentas corrientes fiscales de la
Defensoria del Pueblo, ademéas de otras qgue seran establecidas en el Manual de
Organizacién y Funciones, Reglamentos y otras disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 14. (DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS)

La Directora o el Director General de Asuntos Juridicos, es un cargo de libre nombramiento,
responsable de prestar asesoramiento juridico a todas las 4areas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, a fin de que sus actuaciones se enmarquen
en disposiciones legales vigentes con enfoque en derechos Humanos y de la Madre Tierra,
coordinando con las areas y/o unidades organizacionales para el cumplimiento de sus
funciones.

Dentro de sus principales funciones estan las de Asesorar al Despacho de la Defensoria del
Pueblo en temas legales relacionados con las actividades de la entidad, dirigir, asesorar,
patrocinar, atender y realizar el seguimiento, cuando corresponda, en la tramitacién de
procesos ante autoridades de la administracion de justicia en los que sea parte la
Defensoria del Pueblo, dirigir y atender los requerimientos de asesoramiento juridico de
todas las areas y unidades organizacionales de la entidad, firmar y/o visar los contratos de
personal, bienes y servicios y Resoluciones Administrativas, en el marco de las NB-SABS,
elaborar informes legales para la suscripcién de convenios interinstitucionales, cartas de
entendimiento y otros documentos requeridos, supervisar y realizar el registro de contratos
y remitirlos a la Contraloria General del Estado, ademas de otras que seran establecidas
e en el Manual de Organizacién y Funciones, Reglamentos y otras disposiciones legales
vigentes.
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ARTICULO 14 Bis. (DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION])

La Directora o el Director General de Planificacién, es un cargo de libre nombramiento,
responsable de dirigir los procesos de planificacidn institucional, tanto a nivel estratégico
como operativo; canalizar y gestionar los proyectos de cooperacion; de la implementacion
de la transformaciéon tecnolégica de la Defensoria del Pueblo, mediante la integracién de
sistemas, la adopcién de tecnologias avanzadas e inteligencia artificial aplicada, y del
analisis y aprovechamiento de informacién estadistica, para una gestion orientada a
resultados.

Dentro de sus principales funciones estan las de dirigir y coordinar la implementacion del
Sistema de Planificacion Integral y el Sistema de Planificacién Operativa en la Defensoria
del Pueblo, dirigir, coordinar y articular los procesos de planificacién estratégica y operativa
de largo, mediano y corto plazo con las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo,
supervisar la implementacién de metodologias y mecanismos para el seguimiento y
evaluacién a la ejecucién del PEI y POA, constituirse en Secretaria Técnica del Comité
Estratégico a la cabeza de la MAE, con voz y voto, dirigir la implantacién de directrices,
estandares y procedimientos para una adecuada gestidn por resultados, supervisar el
seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de las areas y
unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, aplicando las metodologias de
monitoreo y evaluacion del PEI, ademas de otras que seran establecidas en el Manual de
Organizacién y Funciones, Reglamentos y otras disposiciones legales vigentes.

SECCION III: NIVEL OPERATIVO
ARTICULO 15. (COORDINACIONES REGIONALES, UNIDADES ORGANIZACIONALES)

I. Las Coordinaciones Regionales y Unidades organizacionales seran establecidas
conforme la estructura organizacional de la entidad y de acuerdo a los requerimientos
institucionales. Sus funciones seran definidas en el Manual de Organizacién y
Funciones, Reglamentos y otras disposiciones.

II. La Defensoria del Pueblo, para el cumplimiento de su mandato como Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura, cuenta con una Jefatura del Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura, que depende de la Defensora o el Defensor del
Pueblo y coordina con las Unidades sustantivas, Delegaciones Defensoriales
Departamentales y las Coordinaciones Regionales de la Defensoria del Pueblo a nivel
nacional.

ARTICULO 16. (DESIGNACION)

Las Coordinadores Nacionales, Coordinadoras y Coordinadores Regionales dependientes de
las Delegaciones Departamentales Defensoriales conforme al &mbito territorial, Jefas, Jefes
y Responsables de Unidad, que no estan comprendidas en la carrera administrativa, seran
designados como servidores publicos de libre nombramiento.
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CAPITULO III: GESTION DEFENSORIAL

SECCION I: DIRECTRICES DE GESTION

ARTICULO 17. (PRERROGATIVAS EN EL EJERCICIO DE FUNCIONES)

Las servidoras y servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, en el ejercicio de sus
funciones, tendran las siguientes prerrogativas ante toda institucion estatal cualquiera sea
su naturaleza juridica, autoridades, funcionarios publicos, cualquiera sea su
denominacién, personas naturales o juridicas que presten servicios publicos y todas las
que se encuentren comprendidas en el ambito de competencia y alcance del presente
reglamento, en tal sentido podran:

1

Acceder a cualquier documentaciéon e informacién a simple requerimiento verbal y
sin que se pueda oponer reserva alguna.

Acceder a cualquier instalacién que se encuentre dentro del ambito de competencia
de la Defensoria del Pueblo, sin restriccion alguna, sin necesidad de autorizacién
previa o solicitud escrita e inclusive fuera de horarios de atencién.

Acceder libremente a los centros penitenciarios de varones, mujeres; centros de
detencién, custodia e internacién, policial o militar; institutos de formacién policial o
militar; centros de rehabilitacion, reintegracién y orientacién social de adolescentes,
sean de administracién publica o delegada; centros de atencién de la nifez y
adolescencia; centros de acogida y albergues transitorios; centros de atencién a
adultos mayores; refugios temporales; hospitales, centros de salud o instituciones
que brindan servicios de salud; centros de formacién y educacién; u otro lugar de
detencidén en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

Ingresar a sesiones o audiencias publicas o reservadas del Organo Judicial o el
Ministerio Pablico.

Obtener copias legalizadas a simple requerimiento verbal y de forma inmediata de
cualquier actuacién o resolucion administrativa, judicial, constitucional u otra.

Solicitar la presencia o participacién de autoridades o servidores publicos o ejecutivos
o empleados de personas naturales o juridicas que presten servicios publicos, en las
audiencias que realice o convoque.

ARTICULO 18. (ACCESO A LA INFORMACION)

Las entidades sujetas al ambito de competencia de la Defensoria del Pueblo estan
obligadas a brindar en cualquier momento la informacién y documentacion requerida
para el ejercicio de sus atribuciones, sin oponer reserva alguna.

Las autoridades, servidoras publicas o servidores publicos que negaren brindar
informacién a la Defensoria del Pueblo, podran ser sujetos de procesos judiciales y/o
administrativos conforme al mandato constitucional; al efecto se debera recabar todos
los antecedentes que denoten el sefialado incumplimiento.

Acceder a toda la informacién acerca del nimero de personas privadas de libertad y
sobre el niimero de lugares de detencién y su emplazamiento.

Acceder a toda informacién relativa al trato de las personas privadas de libertad y las
condiciones de su detencion.
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ARTICULO 19. (LEGITIMACION PARA SOLICITAR INTERVENCION DEFENSORIAL)

Toda persona natural o juridica, grupo accidentalmente colectivo o instituciones propias de
las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos, que requieran la intervencién de
la Defensoria del Pueblo por violacién de derechos humanos, actos y procedimientos
administrativos arbitrarios u otros actos ilegales, podra formular su solicitud en cualguiera
de los idiomas oficiales reconocidos por la Constitucién Politica de Estado y podra solicitar
la traduccidn del resultado del caso en el mismo idioma.

ARTICULO 20. (CONFIDENCIALIDAD)

Las actuaciones de la Defensoria del Pueblo y su personal se desarrollaran dentro de la
mas absoluta confidencialidad, mientras no concluya la accién defensorial o hasta que asi
lo estime necesario el titular de la institucién. Excepcionalmente y guardando los recaudos
necesarios, la Defensora o el Defensor del Pueblo podra incluir en su informe ante la
Asamblea Legislativa Plurinacional y el Control Social algunos aspectes tramitados como
confidenciales.

Las autoridades o servidores publicos de la Defensoria del Pueblo seran responsables,
conforme a normativa, de la vulneraciéon de la confidencialidad, debiendo en estos casos
iniciarse las acciones legales correspondientes, segin la gravedad y alcance del mismo.

ARTICULO 21. (RESERVA DE IDENTIDAD Y DE INFORMACION)

I. A peticién de parte y cuando corresponda, la Defensoria del Pueblo dispondra la
reserva de la identidad de quien o quienes plantearon la denuncia de vulneracion de
derechos, reserva que deberda mantenerse incluso después de finalizadas las acciones
defensoriales.

[I. La Defensoria del Pueblo podra declarar la reserva de la informacién recogida cuando
exista temor fundado, peligro o riesgo de afectacién de derechos fundamentales. A tal
efecto, no se requerira mas que la expresion de la autoridad defensorial sobre dicha
calidad, sin mayor formalidad.

ARTICULO 22. {COOPERACION)

I. Para el cumplimiento de la misién constitucional y legal en via de ccordinacion y
cooperacion, la Defensoria del Pueblo podra solicitar a cualquier dependencia de la
administracién puablica la declaratoria en comisién de funcionarios técnicos, cuyos
servicios, especificos y temporales sean requeridos.

11, La promocién de la defensa de las bolivianas y los bolivianos en el exterior implica la
coordinacién mediante un convenio interinstitucional o directamente por cooperacién
entre Defensorias del Pueblo o instituciones nacionales de derechos humanos. La
Defensoria del Pueblo podra suscribir convenios con el Ministerio de Relaciones
Exteriores u otras instituciones que trabajan en materia de derechos humanos.
Asimismo, podra realizar verificaciones especiales de situaciones graves de violacion
sistematica de derechos humanos con la colaboracién de las delegaciones
diplomaticas bolivianas y en su caso emitir resoluciones mediante informes
especiales.
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ARTICULO 23. (OBLIGACION DE COLABORACION])

I. Todos los Organos del Estado Plurinacional, autoridades, servidoras publicas y
servidores publicos, personas naturales o juridicas que presten servicios publicos y
todas aquellas que se encuentren comprendidas en el ambito de aplicacion de la Ley
N° 870, tendran las siguientes obligaciones de colaboracién para con la Defensoria del

Pueblo:

a) Dar cumplimiento a las prerrogativas dispuestas con relacién al ejercicio de sus
funciones y atribuciones.

b} Responder de manera fundamentada, cualquier requerimiento de informe escrito
vinculado a un caso concreto, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles.

c) Ratificar la informacién por escrito en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, si
dicha informacién hubiera sido prestada en forma verbal.

d} A denuncia de la Defensoria del Pueblo, llevar a cabo procesos administrativos
contra las autoridades, servidoras publicas y servidores publicos renuentes a
cumplir y hacer cumplir las resoluciones que determinen responsabilidad.

II. Las obligaciones anteriormente sefialadas tendran caracter urgente e inmediato, no
pudiendo invocar causal eximente, excepcion, reserva o confidencialidad.

ARTICULO 24. (RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO Y OBSTACULIZACION DE
FUNCIONES)

8 Cuando los actos u omisiones de autoridades, servidoras publicas o servidores
publicos, cualquiera sea su denominacién, personas naturales o juridicas que presten
servicios publicos, que se encuentren comprendidas en el ambito de aplicacién de la
Ley N° 870, incumplan las obligaciones de colaboracién, dificulten o entorpezcan el
ejercicio legitimo de las funciones de la Defensoria del Pueblo, se adoptaran las
acciones previstas en el Numeral 10 del Articulo 5 de la Ley N° 870.

II. En cumplimiento a lo sefalado en el Articulo 22 de la Ley N° 870, referente a la
inobservancia del deber de colaboracién, la Defensoria del Pueblo, solicitara a la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucién denunciada que de manera directa e
inobjetable instruya el inicio del proceso administrativo y/o disciplinario, contra la
autoridad, servidora publica o servidor publico.

A efectos del paragrafo anterior, la Defensoria del Pueblo podra constituirse en
denunciante para el inicio del proceso administrativo contra la autoridad, servidora
publica o servidor publico renuente.

Adicionalmente, el titular de la Defensoria del Pueblo podra hacer publico el
incumplimiento u obstaculizacién de funciones, asimismo podrd denunciar ante las
Unidades de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién la denegacion
de acceso a la informacién, conforme al Numeral 10 del Articulo 10 de la Ley N° 974.

ARTICULO 25. (CENSURA PUBLICA)

I. La Resolucién de Censura Publica, sera emitida previa elaboracién del informe de la
servidora o el servidor publico responsable del seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones, recordatorios o sugerencias defensoriales.
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il La Resolucién de Censura Publica debera ser fundamentada y motivada, denotando
los hechos y las pruebas en el marco de la objetividad institucional, debiendo incluir
la mencién de los nombres de las autoridades y/o servidoras o servidores publicos que
incumplieron las determinaciones defensoriales o cuando las razones para no
adoptarlas no sean justificadas.

III. La Defensoria del Pueblo incluird en un informe anual especial ante la Asamblea
Legislativa Plurinacional, todas las resoluciones de censura publica por
incumplimiento a las recomendaciones, recordatorios o sugerencias y/o cuando las
razones para no adoptarlas sean injustificadas; precisando los nombres de las
autoridades o servidores publicos, asi como los hechos y las pruebas bajo el principio
de motivacién de los actos.

IV. La Censura Publica, se constituye en una sancién moral que tiene por finalidad,
denotar publicamente la vulneracion de los Derechos Humanos por parte de las
autoridades o servidores publicos, en su condicién de garantes de los mismos.

ARTICULO 26. (EXENCION DE CARGAS Y VALORES)

Todas las actuaciones de la Defensoria del Pueblo se encuentran exentas de todo pago de
timbres o valores.

ARTICULO 27. (INFORMES)

I. La Defensora o el Defensor del Pueblo informara anualmente y antes de la conclusion
de cada legislatura a la Asamblea Legislativa Plurinacional y al Control Social sobre la
situacion de los derechos humanos en el pais y sobre la gestiéon de su administracion.
El informe sobre la situacién de los derechos humanos se realizara sobre las tematicas
priorizadas y el informe de gestion de su administracion incluira el estado de ejecucién
del presupuesto.

II. Ademas de la presentacién de los informes anuales, la Defensoria del Pueblo podra
presentar informes tematicos o periédicos sobre temas de su competencia, a las
comisiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional, a la Asamblea Legislativa
Plurinacional y a los sistemas de proteccién internacional de derechos humanos.

III. El Control Social podra convocar a la Defensora o al Defensor del Pueblo a rendir
informe ordinario, de acuerdo a reglamentacién interna.

ARTICULO 28. {(OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO)

La Defensoria del Pueblo establecera una Oficina Nacional en su sede y Oficinas
Departamentales en todas las Capitales de Departamento; asimismo, podra tener
Oficinas de Coordinacién Regional en el marco de las autonomias regionales,
municipales, indigena originaria campesina, dentro de su disponibilidad
presupuestaria.

La Defensoria del Pueblo, en el marco de la competencia determinada en el Articulo
218, paragrafo II de la Constitucién Politica del Estado y los convenios internacionales,
podréa establecer oficinas en el exterior, dentro de su disponibilidad presupuestaria.

La Defensoria del Pueblo gestionara ante el Gobierno Central, los Gobiernos
Auténomos Departamentales y Municipales, la asignacion de bienes inmuebles para el
funcionamiento de oficinas defensoriales.
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ARTICULO 29. {ACCIONES DE DEFENSA Y PATROCINIO DE CASOS DE TORTURA)

I.  La Defensoria del Pueblo tiene legitimacion activa para la interposicion de acciones
constitucionales bajo los procedimientos definidos en la Legislacién, en y en su
Reglamento:

1. Accién de inconstitucionalidad abstracta;
Accion de libertad;

Accién de Amparo Constitucional;

Accion de proteccién a la privacidad;
Accién popular;

Accion de cumplimiento;

Recurso directo de nulidad;

B L ol

Recurso de Revisién Extraordinaria de Sentencia Condenatoria Ejecutoriada
Penal, a personas privadas de libertad.

II.  La Defensoria del Pueblo, a través del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura,
ademas de las acciones constitucionales sefialadas en el Paragrafo I del presente
Articulo, podra segun su reglamentacion especifica:

1. Interponer y realizar el seguimiento a acciones penales y disciplinarias ante la
verificacién de denuncias relativas a tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes;

2. Seguimientos a investigaciones y procesos por tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes;

3. Coordinar acciones con el Subcomité para la Prevencion de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en el marco del Protocolo
Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes y de la normativa conexa vigente.

IIIL Las acciones de defensa y patrocinio de casos de tortura estaran sujetas a lo
establecido en el Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo y el Reglamento del
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura.

1v. El patrocinio de procesos penales o disciplinarios por hechos de tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes solo es procedente cuando se cumplan los
criterios de excepcionalidad y requisitos de admisibilidad establecidos en
reglamentacién especifica del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

El seguimiento a un proceso penal o disciplinario por hechos de tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes, procede previa autorizacién del titular del
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y consiste en monitorear el desarrollo
del proceso, lo que permite valorar de forma objetiva las actuaciones del Fiscal, del
investigador policial, la autoridad judicial y las actuaciones ejercitadas por las partes
procesales en su conjunto, con la finalidad de verificar y constatar si las investigaciones
se desarrollan conforme a normativa y jurisprudencia nacional e internacional
pertinente.




