DEFENSORIA DEL PUEBLD

ESTADO FLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCIGON ADMINISTRATIVA
RA/DP/2025/073

La Paz, 22 de septiembre de 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, Il y III del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocion, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
alcanzard a la actividad administrativa de todo el sector ptiblico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios ptblicos”; asimismo, sefiala que le
corresponderd: “..a la Defensoria del Pueblo la promocién de la defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”; finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,
celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los drganos
del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso €
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los paragrafos I y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho
puiblico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de
los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del
Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales.”; asimismo, determina que la misma
“ tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en
la ciudad de La Paz” por otra parte, los articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre
de 2016, prescriben que la Administraciéon de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los
Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas conexas §y sus
disposiciones reglamentarias; por la cual, sefiala que las servidoras y los servidores publicos
de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 14, sefiala que una de las funciones,
entre otras, del Defensor del Pueblo es: “..13. Aprobar los Reglamentos Y las Instrucciones

K para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.”, asimismo, el articulo 8 del
Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante Resolucién Administrativa
RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que, entre otras de las funciones

de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “...17. Suscribir las Resoluciones Defensoriales y

las Resoluciones Administrativas”.

Que, La Ley N° 974, de 04 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién, en su articulo 1 refiere que: “..tiene por objeto regular el
funcionamiento de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en el Estado
Plurinacional de Bolivia, y su coordinacién con el Ministerio de Justicia Yy Transparencia
Institucional”, asimismo, en su articulo 10 establece que: “Son funciones de las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, en el marco de la presente Ley, las siguientes:
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PRLURINACIOMNAL DE BOLIVIA

...3. Proponer a la Maxima Autoridad, la aprobacién de reglamentos, manuales, guias e
instructivos, en materias referidas a sus funciones. ...”..

Que, la Norma Internacional ISO 9001: 2015, establece gue la adopcién de un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), es una decisién estratégica para una organizacioén que le puede
ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas
de desarrollo sostenible, asi como adoptar diversas formas de mejora continua para el logro
de sus objetivos.

Que, en el marco del proceso de implementacién de la norma ISO 9001; mediante Resolucién
Administrativa RA/DF/2025/016, de 07 de marzo de 2025, se aprobé el Procedimiento de
Gestion de la Informacién Documentada de la Defensoria del Pueblo (Versién 1), que
establece los lineamientos para la gestién de la informacién documentada dentro del alcance
del sistema de gestién de calidad, que en su numeral 7.1. “Tipos de Documentos”, refiere
que un Reglamento, es un documento cuya clasificacién es de primer grado, y lo describe de
la siguiente forma: “Proporciona reglas generales que establece el desarrollo y la
implementacién de procesos y prdcticas dentro de la organizacion.”; por otra parte, el numeral
7.3 del Procedimiento de Gestiéon de la Informacién Documentada, establece que, para la
identificacién de la informacién documentada, se aplicara el encabezado establecido que
contiene la siguiente informacién: Tipo de Documento; Cddige; Titulo; Vigencia; Versidn;
Paginas; asimismo, en cuanto a la estructura, en numeral 7.7.1 “Estructura de Manuales,
Procedimientos, Instructivos o Guias”, refiere que el formato y contenide de los documentos
en mencién deberan contener y cumplir el formato establecido, que de acuerdo al Anexo 1 -
Formato de Documentos; asimismo, el numeral 7.7.2 “Estructura de los Reglamentos”,
senala: “Los documentos elaborados o modificados deben incluir la forma o estructura y el
carimbo, de acuerdo al presente Procedimiento para poder realizar la trazabilidad y vigencia
del mismo, con excepcion de los documentos sefalados en el Paragrafo I y III del punto 3.
ALCANCE?™, respecto a lo sefialado en el punto 3, se establece la excepcion a los Reglamentos
Especificos aprobados en funcién a los modelos del Organo Rector para cada Subsistema
que se encuentra dentro de los Sistemas de Administracién y de Control de los recursos del
Estado establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990; por lo que su estructura no
se encuentra sometido al Formato de Documentos establecido en el Procedimiento de
Gestién de la Informacién Documentada de la Defensoria del Pueblo (Version 1); excepto la
incorporacién del carimbo.

Que, mediante Resolucién Administrativa RA/DP/2024/047, de 07 de agosto de 2024, se
aprobé el Reglamento del Area de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupceidn
de la Defensoria del Pueblo.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de la implementacion de la Gestion de Calidad, el Area de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién, emitié el Informe INF/DP/ATILCC/2025 /16, de
16 de septiembre de 2025, por la que solicité autorizacién para la adecuacién del Reglamento
del Area de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de la Defensoria del
Pueblo aprobado por Resolucién Administrativa RA/DP/2024 /047, de 07 de agosto de 2024,
a fin de que dicho documento se encuentre conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Gestién de la Informacién Documentada de la Defensoria del Pueblo (Versién 1); insertando
el respectivo carimbo al Reglamento que contiene la informacién pertinente para su
identificacién. Al respecto, por Informe Técnico INF/DP/UDITH/2025/124, de 17 de
septiembre de 2025, la Analista de Gestion de Calidad de la Unidad de Desarrollo
Institucional y Talento Humano, sefialé que en cumplimiento del Procedimiento de Gestion
de la Informacién Documentada, efectudé la revisién y verificacion de la actualizacion
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requerida, senialando que cuenta con la inclusién del carimbo con la correcta identificacion
y codificacién; asimismo, el Reglamento del Area de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién tiene coherencia en su contenido de acuerdo a la estructura
organizacional de la Defensoria del Pueblo; en consecuencia, establecié que cumple con los
requisitos establecidos para su adecuacion, por lo que corresponde que sea autorizado
mediante Resolucién Administrativa ya que contribuira al fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad, asegurando la disponibilidad y control de la informacién documentada,
en conformidad con los principios de la Norma ISO 9001; asimismo, asegura su
conocimiento y adecuada aplicacién.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2025/187, de 22 de septiembre de 2025, la
Direccion General de Asuntos Juridicos concluye sefialando que la adecuacién del
Reglamento del Area de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de la
Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucién Administrativa RA/DP/2024/047, de 07 de
agosto de 2024; es viable legalmente, en consideracién a gue no merecié modificacién alguna
y el carimbo a ser insertado se encuentra acorde a lo establecido en la Ley N° 974, de 04 de
septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién y el
Procedimiento de Gestién de la Informacién Documentada de la Defensoria del Pueblo
(Versién 1), aprobado mediante Resolucién Administrativa RA/DP/2025/016, de 07 de
marzo de 2025, y lo establecido en la Norma Internacional ISO 9001:2015, numeral 7.5
“Informacién documentada”, que sefiala que el sistema de gestién de la calidad de la
organizacion, en el presente de la Defensoria del Pueblo, debe incluir la informacion
documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia del sistema de
gestién de la calidad; asimismo, refiere que la creacién y actualizacién de la informacion
documentada debe contener la identificacién y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor
¢ numero de referencia); el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico); asi como la revisién y aprobacién con
respecto a la conveniencia y adecuacion.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus

funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

DISPONE:

PRIMERO.- AUTORIZAR, la adecuacion del Reglamento del Area de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de la Defensoria del Pueblo aprobade por
Resoluciéon Administrativa RA/DP/2024 /047, de 07 de agosto de 2024, vigente, conforme al
formato establecide en el Procedimiento de Gestion de la Informacién Documentada de la
Defensoria del Pueblo (Versién 1) y la Norma Internacional ISO 9001:2015, debiendo
insertarse el respectivo carimbo que contenga la informacién requerida en el marco de la
implementacion de la Gestidon de Calidad.

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, insertar
el carimbo respectivo al Reglamento del Area de Transparencia Institucional y Lucha Contra
la Corrupcidn de la Defensoria del Pueblo, vigente, con la informacién requerida de acuerdo
al Procedimiento de Gestién de la Informacién Documentada de la Defensoria del Pueblo
(Versién 1) asi como incluir la normativa adecuada a la Lista Maestra de Informacién
Documentada, a fin de registrar y verificar el uso de versiones actualizadas, quedando
encargada de la ejecucion de la presente Resolucion.
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TERCERO.- La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano queda encargada de
gestionar la difusién del presente documento al interior de la Defensoria del Pueblo y efectuar
las acciones que correspondan para su respectivo cumplimiento, asi como remitir el
reglamento adecuado a la Direccién General de Asuntos Juridicos, para su respectiva
custodia y archivo.

Registrese, comuniguese y cumplase.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2024/047

La Paz, 07 de agosto de 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos [, II y Il del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado, establecer
que la Defensoria del Pueblo, velara por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes y
los instrumentos internacionales, cuya funcién alcanzara a la actividad administrativa de todo
el sector publico y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios publicos;
asimismo, le correspondera la promocién de la defensa de los derechos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, vy de
las bolivianas y los bolivianos en el exterior, siendo una institucién con autonomia funcional,
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios
de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los 6rganos del Estado.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, en ese mismo marco normativo, el articulo 235 de la norma Constitucional indica que,
entre las obligaciones de las servidoras y los servidores publicos, es el deber de cumplir con la
Constitucion y las leyes, ademas de ejercer sus responsabilidades bajo los principios de la
funcién publica.

Que, la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo, tiene por objeto
regular las atribuciones, prerrogativas, organizacién y funcionamiento de la institucion
defensorial, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la
Constitucién Politica del Estado, que goza autonomia funcional, financiera y administrativa; en
el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, sometida al
control fiscal.

Que, la Ley N° 974, de 04 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién, tiene por objeto regular el funcionamiento de las Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién en el Estado Plurinacional de Bolivia, y su coordinacion con el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en cuyo articulo 10 establece como una
de sus funciones el desarrollar mecanismos para la participaciéon ciudadana y el control social.

Que, mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 100/2019-2020, de 30 de diciembre de
2019, se aprobé el Reglamento de la Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion de la Defensoria del Pueblo.

. Que, por Resolucién Administrativa RA/DP/2024/010, de 02 de abril de 2024, se aprobo la
\\ nueva Escala Salarial y Creacién de items de la Defensoria del Pueblo, y la nueva Estructura

n:,j.‘ Organizacional de la Defensoria del Pueblo, refrendada por el Ministerio de Ecenomia y

Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial N° 123, de 30 de abril de 2024.

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificada por Resolucion
Administrativa RA/DP/2023/025, de 30 de junio de 2023, establece que, entre otras de las
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funcionies del Defensor del Pueblo, es suscribir las Resoluciones Defensoriales y las
Resoluciones Administrativas.

CONSIDERANDO:

Que, en atencién a la nueva Estructura Organizacional y Escala Salarial de la Defensoria del
Pueblo, aprobada por Resolucién Administrativa RA/DP/2024/010, de 02 de abril de 2024, y
refrendada por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial
N° 123, de 30 de abril de 2024, la Responsable del Area de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion de la Defensoria del Pueblo emitio el Informe INF/DP/ATLCC/2024/11,
de 15 de julic de 2024, por el que refiere que en el marco del Plan de Implantacién de la nueva
estructura organizacional, coordiné la actualizacién de la normativa correspondiente al Area a
su cargo, efectuando modificaciones al Reglamento del Area de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcién, inicamente en relacién a la nominacién de las unidades y areas
organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2024 /139, de 07 de agosto de 2024, la Direccién
General de Asuntos Juridicos concluye sefialando que en el marco de las funciones establecidas
en el Manual de Organizaciéon de Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante
Resolucion Administrativa RA/DP/2024 /020, de 30 de abril de 2024, para la Direccion General
de Asuntos Juridicos, respecto al apoyo en las tareas de desarrollo normativo de competencia
de su autoridad, revisada la propuesta del Reglamento del Area de Transparencia Institucional
y Lucha Contra la Corrupcién, realizada por la Responsable del Area de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de la Defensoria del Pueblo; el mismo se adectua a
la Ley N° 974, de 04 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, toda vez que tiene por objeto reglamentar la correcta aplicacion de dicha normativa
al interior de la Instituciéon Defensorial; asimismo, la citada propuesta de Reglamento
contempla la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, siendo viable
legalmente, en razén a que no contraviene la normativa vigente,

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento del Area de Transparencia Institucional y Lucha Contra
la Corrupcién de la Defensoria del Pueblo”, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion.

3 '.S.EGUNDO.- Se deja sin efecto la Resolucion Administrativa DP-RA N° 100/2019-2020, de 30

‘de diciembre de 2019, asi como cualquier otra disposicién contraria a la presente Resolucion
‘Administrativa.

TERCERO.- Se instruye a la Responsable del Area de Transparencia Institucional y Lucha

\Contra la Corrupcion de la Defensoria del Pueblo difundir la presente Resolucion

JAdmlmstratlva al interior de la institucién, debiendo remitir una copia digital a la Direccién de

" /Planificacién para su publicacién en la pagina oficial de la Defensoria del Pueblo.

CUARTO.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su emision.
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QUINTO.- El Area de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcir‘)h de la
Defensoria del Pueblo, queda encargada del cumplimiento de la presente Resolucion
Administrativa. b

SEXTO.- Cumplidas las disposiciones de la presente Resolucion, el Area de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de la Defensoria del Pueblo, debera remitir el
Reglamento y sus antecedentes a la Direccién General de Asuntos Juridicos, para su respectivo
archivo.

Registrese, comuniquese y ciumplase.

PFCA

ELCB/NSSP
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- (OBJETO)

El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento del Area
de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (ATLCC), a ser denominada
segun la estructura de la Defensoria del Pueblo, en el marco de la Ley de Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION)

El presente Reglamento es de cumplimiento y aplicacién obligatoria para:

a. Las y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo.
b. Las o los abogados o personal designado en la ATLCC.
ARTICULO 3.- (SUSTENTO NORMATIVO)

La ATLCC cumplira sus funciones en el marco de la:

Constitucién Politica del Estado, del 7 de febrero de 2009.

b. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCAC) del ano 2003,
ratificada por Ley N° 3068 de 01 de junio de 2005,

c. Convencion Interamericana contra la Corrupcion (CICC) del afio 1996, ratificada por
Ley N° 1743 de 17 de enero de 1997.

d. Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, del afio 2000, ratificada por Ley N° 3107 de 02 de agosto de 2005.

e. Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, Lucha Contra la Corrupcion Enriquecimiento
llicito e Investigacién de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz".

Ley N° 064 de 5 de diciembre de 2010, de la Procuraduria General del Estado.
Ley N° 260 de 11 de julio de 2012, Organica del Ministerio Publico.
Ley N° 007 de Modificaciones al Sistema Normativo Penal, de 18 de mayo de 2010.

Ley N° 650 de 19 de enero de 2015, Agenda Patriética 2025, de la Bolivia Digna y
Soberana.

j- Ley N° 786 de 9 de marzo de 2016 del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)
2016-2020

k. Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, de la Defensoria del Pueblo.

5w

e

1. Ley N° 915 de 22 de marzo de 2017, a través del cual se regula la transferencia de
competencias del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la
Corrupcion a favor del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

m. Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017 de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.

n. Ley del Cédigo del Sistema Penal Boliviano.
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0. Decreto Supremo N° 214 de 22 julio de 2009 de Politica Nacional de Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion.

p. Decreto Supremo N° 24771 de 31 de julio de 1997, de la Unidad de Investigaciones
Financieras

q. Decreto Supremo N° 29894 de Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, de 7 de febrero de 2009 modificado por el Decreto Supremo
N°® 3058 de 22 de enero de 2017.

r. Decreto Supremo N° 2065 de 23 de julio de 2014
s. Decreto Supremo N° 3070 de 01 de febrero de 2017.
ARTICULO 4.- (FINALIDAD)

El ATLCC de la Defensoria del Pueblo tiene la finalidad de promover e implementar politicas
y medidas de prevencion, transparencia y lucha contra la corrupcion, asi como gestionar
denuncias por posibles hechos o actos de corrupcién; negativa injustificada de acceso a la
informacién publica, o por posibles irregularidades o falsedad de titulos, certificados
académicos o profesionales de servidoras, servidores, ex servidoras o ex servidores publicos.

ARTICULO 5.- (PRINCIPIOS)

El ATLCC cumplira sus funciones, en el marco de los siguientes principios:

a. Independencia. Sus actuaciones deben ser objetivas y alejadas de toda injerencia
0 presion de cualquier naturaleza.

b. Imparcialidad. Debe actuar al margen de todo prejuicio, parcializacion,
discriminaciéon o distincion.
c. Eficacia. Los asuntos sometidos a su conocimiento deben ser atendidos dentro de

plazo y de forma oportuna, sin imponer requisitos adicionales o incurrir en
actuaciones dilatorias.

d. Eficiencia. Debe optimizar el uso de los recursos en el cumplimiento de sus
funciones.

e. Cooperacion Interinstitucional. Debe trabajar de manera coordinada y bajo
Cooperacién.

del Estado y disposiciones legales vigentes.
ARTICULO 6. (INDEPENDENCIA, COORDINACION E IMPARCIALIDAD)

L. El ATLCC en el cumplimiento de sus funciones relacionadas a la gestion de
denuncias por posibles actos de corrupcién, es independiente.

11. En el cumplimiento de las funciones relacionadas a la transparencia institucional y
prevencion de la corrupcion, el ATLCC debera coordinar sus funciones con la MAE
de la Defensoria del Pueblo.

I11. En cumplimiento a los principios de independencia e imparcialidad, todo acto
administrativo del ATLCC en la gestion de denuncias, no requiere de la aprobacion
previa de la MAE de la Defensoria del Pueblo; sin embargo, en el marco de la
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coordinacion organizacional de la entidad, inicamente puede remitirse los mismos
ante la MAE de la entidad, para efectos de conocimiento.

CAPITULO II: ESTRUCTURA
ARTICULO 7.- (ORGANIZACION)

El Area de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién (ATLCC) de la
Defensoria del Pueblo, estara a cargo del Jefe(a) o Responsable de Transparencia
Institucional y Lucha contra la Corrupcién, y contara con el personal a asignarse de
acuerdo a carga laboral y disponibilidad presupuestaria.

ARTICULO 8.- (EXCLUSIVIDAD EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES)

La o el personal designado al ATLCC de la Defensoria del Pueblo, desempefnaran sus
funciones de manera exclusiva, conforme la normativa vigente.

ARTICULO 9.- (DESIGNACION Y DESVINCULACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ATLCC)

Conforme a procedimientos, plazos, causales y formatos prestablecidos, la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, comunicara al Ministerio de Justicia y

Transparencia Institucional, la designacion y desvinculacion de los servidores publicos del
ATLCC.

ARTICULO 10.- (ARCHIVO INSTITUCIONAL)

El ATLCC promovera la implementacién de un mecanismo eficiente de manejo de la
informacion en los archivos de gestion, archivo central y archivo histérico de la Defensoria
del Pueblo, emitiendo recomendaciones de medidas correctivas correspondientes, o
promoviendo medidas destinadas a este fin.

CAPITULO III: COORDINACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

ARTICULO 11.- (REMISION DE INFORMACION)

Conforme a formatos prestablecidos, procedimientos, plazos y requerimientos del
Ministerio de Justicia y Trasparencia Institucional; el ATLCC, remitira informacion a dicha
entidad estatal de forma escrita o digital a través del Sistema de Informacién de
Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion - SITPRECO.

ARTICULO 12.- (COORDINACION, SUPERVISION Y EVALUACION)

L. La coordinacién, respecto a la implementacion de los componentes de prevencion,
gestion de denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacién publica
y posibles hechos o actos de corrupcion, estara sujeta a los instrumentos emitidos
por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

1I. La supervision y evaluacion, respecto a los componentes de prevencion, gestion de
denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacién publica y posibles
hechos o actos de corrupcién, serd ejercida por el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, debiendo remitirse la informacién que sea requerida.
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CAPITULO IV: PREVENCION Y TRANSPARENCIA
SECCION I: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 13.- (ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

El ATLCC promovera en la Defensoria del Pueblo, la adopcién de mecanismos, instrumentos
y medidas destinadas al cumplimento y ejecucién de la normativa sobre acceso a la
informacién. A este efecto, implementara acciones para la capacitacion y actualizacién de
sus servidores publicos en acceso a la informaciéon, promovera la adopcién de
procedimientos agiles de atencién de solicitudes de acceso a la informacién; y desarrollara
sistemas de evaluaciéon y monitoreo del cumplimento de la normativa sobre acceso a la
informacion.

Asimismo, el ATLCC impulsara la dotacién de infraestructura, sistematizacion y
publicacion de la informacién publica, asi como la implementacién de centros de
documentaciéon, redes de informacion, gobierno electrénico, telecentros y otros
instrumentos similares, que facilitaran el acceso y comprensiéon de la documentacion e
informacion publica de la Defensoria del Pueblo.

ARTICULO 14.- (TRANSPARENCIA)

El ATLCC promovera y coordinara con las areas o unidades correspondientes de la
Defensoria del Pueblo, la implementacion y funcionamiento de los siguientes instrumentos
de gestién:

a. Pagina web institucional de informacién publica.

b. Sistemas de archivo institucional que permita el acceso a informacién, de acuerdo
a normativa en vigencia.

c. Sistemas de gestion de documentacion, archivo central, archivo intermedio y archivo
histérico, de acuerdo a normativa vigente.

d. Sistemas de recepcion de correspondencia o de ventanilla tinica, que facilite

e. Conocer el estado de solicitudes o tramites en general.

f. Sistemas o mecanismos tecnolégicos, informacion y comunicaciéon (TICS) para

g. transparentar la gestién y las actividades de la Defensoria del Pueblo.
ARTICULO 15.- (PAGINA WEB INSTITUCIONAL)

1. La informacién institucional en la pagina web debera estar actualizada y contener
datos confiables, completos, oportunos y veraces, conforme a instrumentos emitidos
por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

I1. La pagina web institucional debera contener como minimo, la siguiente informacién:
a. Datos generales de la Defensoria del Pueblo misién, visién, principios, objetivos

institucionales, domicilio, numeros de teléfono, fax y correo electrénico
institucional.
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b. Némina de autoridades, asesores y personal técnico o administrativo, en todos sus
niveles y jerarquias; asi como la modalidad de seleccion y contratacion.

c. Plan Estratégico Institucional, Programa Operativo Anual (POA) programado,
ejecutado y resultados de gestion.

d. Presupuesto institucional, fuentes de financiamiento, escala salarial, estados
financieros de gestién

e. Datos generales de todos los contratos de bienes, doras y servicios celebrados por
la entidad. Detalle de la adquisicion de bienes y/o servicios, programados y
ejecutados y némina de proveedores.

f. Informacién contable de la gestion fiscal de la Defensoria del Pueblo y sobre procesos
de auditoria interna y externa

Viajes oficiales y resultados alcanzados

m

h. Marco legal, que contenga la normativa general aplicable a la Defensoria del Pueblo
tratados o convenios internacionales, disposiciones reglamentarias y otras de
caracter general.

i. Informacién de caracter operativo de utilidad para los sectores de la sociedad
relacionados al ambito de competencias de la Defensoria del Pueblo, que debe
comprender estadisticas, cotizaciones, tarifas, indicadores, estudios, entre otros.

j.  Formularios de solicitud de informacién o para reclamaciones o denuncias
k. Comentarios y sugerencias.
1. Otras requeridas por ley.
I11. El ATLCC supervisard que la informacién de la pagina web institucional se

encuentre actualizada.

SECCION II: ETICA PUBLICA

ARTICULO 16.- (ETICA PUBLICA)

E1 ATLCC es responsable de impulsar:
a. Laimplementacién de la "Politica Nacional de Descolonizacién de la Etica Publica y
la Revolucion del Comportamiento de las Servidoras y los Servidores Publicos
velando por su cumplimiento, en todos los niveles jerarquicos.

b. Mecanismos e instrumentos que coadyuven en el cumplimiento y respeto de los
derechos y garantias de las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

c. Mecanismos e instrumentos que coadyuven en el cumplimiento y respeto de los
derechos y garantias de las personas en su relacionamiento con el Estado.

d. La implementacion de incentivos institucionales para promover el cumplimiento y
observancia de las normas de conducta que debe cumplir todo servidor publico.
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SECCION III: RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

ARTICULO 17.- (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS)

. EIATLCC es responsable de la difusion del informe a ser presentado en la Rendicién
Pablica de Cuentas del Defensor del Pueblo, en los plazos y condiciones establecidas
por la normativa en vigencia.

11. El ATLCC coordinara también, la informacién a presentarse por la Defensoria del
Pueblo ante la Asamblea Legislativa Plurinacional, sobre la situacion de los derechos
humanos en el pais, y sobre la gestién de su administracién.

I11. El ATLCC coordinara que todas las unidades de la Defensoria del Pueblo,
proporcionen la informacién de caracter econémico-financiero, técnico y
administrativo de la Rendicion Publica de Cuentas y los resultados de la gestién,
necesarios para la elaboracién del informe y realizacién,

V. La Rendicién Pablica de Cuentas, se efectuara sobre la base de un analisis de la
Programacion Operativa Anual de la Defensoria del Pueblo y del cumplimiento de
los objetivos propuestos, resultados concretos y su incidencia en la satisfaccion del
interés colectivo.

V., La Rendicion Publica de Cuentas, en base a resultados, deberda sustentarse en
principios de gestion, impacto institucional y beneficio colectivo. Los objetivos no
cumplidos, deberan ser explicados de forma clara y resumida, ademas de los
motivos que impidieron su concrecion.

VI. La Rendicién Puablica de Cuentas, se realizard en eventos publicos, en dos
momentos obligatorios: a) Audiencia Inicial y b) Audiencia Final; conforme a los
instrumentos emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

ARTICULO 18.- (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ESPECIFICA)

El ATLCC promovera la Rendicién Publica de Cuentas especificas de la Defensoria del
Pueblo, conforme a normativa en vigencia, a realizarse en el lugar de ubicacién del proyecto
o en el lugar de residencia de la poblacién destinataria del proyecto, pudiendo ser presidida
por el Defensor del Pueblo y asistida técnicamente por los Delegados Adjuntos, Delegados
Defensoriales Departamentales o Coordinadores Regionales, o los responsables de la
ejecucion del proyecto, recayendo la responsabilidad de su realizacién en las autoridades
ejecutivas.

ARTICULO 19.- (MESAS DE DIALOGO Y PROPUESTAS)

El ATLCC promovera en la Defensoria del Pueblo, la realizacion de Mesas de Dialogo
quinquenales para la participacién y concertacion de propuestas de desarrollo y de politicas
de la entidad o empresa publica, cuyos resultados seran sistematizados e incorporados en
los planes institucionales respectivos.
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ARTICULO 20.- (CONTROL SOCIAL)

El ATLCC, de forma coordinada con todas las unidades de la Defensoria del Pueblo, estara
a cargo de:
L. Propiciar y generar espacios de participaciéon y control social, sobre la base de una
identificacion precisa de los sectores de la sociedad relacionados de forma directa o
indirecta con las funciones de la Defensoria del Pueblo.

II. Promover espacios de participacion y control social cuando cualquier sector de la
sociedad decida involucrarse de forma activa en las labores de control social.

111. Generar planes y programas de capacitacion ciudadana en materias relativas a
participacién ciudadana, transparencia, acceso a la informacién, prevencién, lucha
contra la corrupcién y otras materias relacionadas, destinadas a fortalecer la
participacion ciudadana en la prevencion y lucha contra la corrupcion.

ARTICULO 21.- (CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CONTROL SOCIAL)

El ATLCC garantizara el cumplimiento de la normativa sobre participacién y control social,
velando que la Defensoria del Pueblo, de cumplimiento a sus obligaciones de:
a. Actuar con transparencia

b. Crear espacios permanentes para la Participacién y Control Social en todos los
niveles del Estado.

c. Planificar y evaluar politicas estatales con participacion de la sociedad civil
organizada.

d. Realizar periédicamente procesos de Rendicion Publica de Cuentas.
ARTICULO 22.- (CAPACITACION Y PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL)

El ATLCC es responsable de promover, generar y ejecutar politicas, planes, programas y
proyectos de capacitacion para el ejercicio de la participacion y control social de manera
amplia, activa, plural e intercultural; y la capacitacién de los actores de la participacion y
control Social, de manera sistematica y sostenida.

ARTICULO 23.- (PLANIFICACION PARTICIPATIVA Y EJECUCION CON CONTROL
SOCIAL)

El ATLCC promovera en la Defensoria del Pueblo, la elaboraciéon de politicas, planes,
programas, proyectos y presupuestos con participacién activa de los actores de la
participaciéon y control Social.

A este efecto, el ATLCC, adoptara las acciones necesarias para que la Defensoria del Pueblo,
con caracter previo a la elaboracion de planes, programas, proyectos y presupuestos, se
difundan o pongan en conocimiento de la sociedad, el cronograma de las actividades de
planificacion participativa, para la toma de decisiones.
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SECCION IV: GESTION DE RIESGOS

ARTiCULO 24.- (GESTION DE RIESGOS)

El ATLCC promovera planes, programas y medidas de gestion de riesgos para prevenir
posibles hechos o actos de corrupcion en la Defensoria del Pueblo. Una vez aprobados estos
se debera realizar el seguimiento a su implementacién y actualizacion si correspondiere.

CAPITULO V: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
SECCION I: ASPECTOS GENERALES
ARTICULO 25.- (TIPOS DE DENUNCIA)
1. La gestion de denuncias que realice el ATLCC, podran ser activada a través de
denuncias:
a. Escritas, considerando la identidad del denunciante, o podran ser anénimas.

Verbales, registradas en un Formulario de Denuncia aprobado para el efecto,
considerando la identidad del denunciante.

II. Ante el conocimiento de un hecho de impacto social o noticia fehaciente, a través de
medios de comunicacién masiva, sobre posibles hechos o actos de corrupcion en la
Defensoria del Pueblo, el ATLCC gestionara de oficio la apertura de una denuncia
para su respectivo seguimiento.

I11. La o el denunciante debera adjuntar documentacién o en su caso podra hacer
referencia al lugar donde pueda ser verificada, o los datos que puedan respaldar la
informacioén.

ARTICULO 26.- (LEGITIMACION)

I, Cualquier persona natural o juridica que tuviera conocimiento de un hecho o acto
de corrupcién, esta legitimada para presentar una denuncia ante el ATLCC de la
Defensoria del Pueblo.

1L La denuncia puede ser presentada por ventanilla tinica de correspondencia o de
manera directa ante el ATLCC, de acuerdo a las formas establecidas por la Ley N°
974,

II1. Para presentar la denuncia no es necesario que se encuentre patrocinado por

abogado y tiene caracter de gratuidad.

ARTICULO 27.- (DENUNCIA ANONIMA)

De manera excepcional, el ATLCC, gestionara una denuncia sin identificacion del
denunciante, siempre y cuando se encuentre acompanada por documentaciéon que la
respalde y sustente. Asimismo, el contenido de la misma no debera utilizar términos
despectivos, faltar al respeto y la moral.
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ARTICULO 28.- (DENUNCIA CON RESERVA DE IDENTIDAD)

La o él denunciante podra solicitar expresamente reserva de identidad a tal efecto la o él
Responsable, las o los servidores publicos del ATLCC deberan guardar en reserva todos los
datos de identificacion personal del denunciante, manteniendo la confidencialidad en toda
la tramitacion de la gestion de denuncias e informes.

SECCION II: GESTION DE DENUNCIAS

ARTICULO 29.- (GESTION DE DENUNCIAS - AMBITO DE COMPETENCIAS)

El ATLCC esta facultada a realizar la gestién de denuncias por:

a. Posibles hechos o actos de corrupcion, en los que habrian incurrido las o los
servidores publicos o ex servidores publicos, personal designado o particulares que
tengan relacion con la Defensoria del Pueblo.

b. Posibles irregularidades o falsedad de titulos, certificados académicos o
profesionales de servidoras, servidores, ex servidoras o ex servidores publicos

c. Negativa injustificada de los servidores publicos a otorgar informacion, la cual sera
tratada bajo las previsiones establecidas en el Capitulo VI.

ARTICULO 30.- (RECEPCION DE DENUNCIAS)

L El ATLCC recepcionara las denuncias previstas en el ambito de sus competencias,
y que contengan los datos elementales para su investigacién, relacién de hechos
(incluye referencia de lugar, tiempo) y datos de las personas identificadas como
responsables.

II. Verificados estos aspectos, el ATLCC le asignara a la denuncia el nimero de registro
interno y se procedera con su registro en el sistema informatico SITPRECO.
ARTICULO 31.- (ADMISION DE LA DENUNCIA)

El ATLCC, en un plazo de cinco (5) dias habiles, emitira un informe debidamente
fundamentado, disponiendo la admisién de la denuncia cuando verifique el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 22 de la Ley 974; o en su defecto dispondra el
rechazo de la investigacion.

ARTICULO 32.- (RECHAZO DE LA DENUNCIA)

1. El ATLCC procedera al rechazo de la denuncia por las siguientes causales:

Falta de competencia, atribuciones o facultades.
b. Cuando la denuncia no cumpla los requisitos previstos por Ley.

c. Cuando la denuncia sea anénima y no tenga la documentacién respaldatoria
suficiente para que el ATLCC asuma acciones.

d. Cuando se trata de disputa entre particulares.
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II. Si la denuncia fuere rechazada, por incumplimiento de los requisitos de admisién,

el ATLCC, debera especificar de manera fundamentada la causal del rechazo de la
denuncia y explicar al denunciante la posibilidad de volver a presentar una nueva
denuncia.

III. Cuando se proceda al rechazo, el ATLCC realizara el archivo de antecedentes.

ARTICULO 33.- (COMUNICACION AL DENUNCIANTE)

El ATLCC, comunicara en todos los casos, la admisién o rechazo al denunciante a través
de una nota de respuesta que justifique la determinacion adoptada.

ARTICULO 34.- (CAUSALES Y PROCEDIMIENTO DE EXCUSA)

L. La excusa o recusacion de cualquier servidor publico del ATLCC procedera por las
siguientes causales:

a. Parentesco con el denunciante o denunciado hasta cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad, asi como parentesco espiritual.

b. Amistad estrecha o enemistad manifiesta con el denunciante o denunciado,
manifestado y acreditado por antecedentes objetivos.

c. Ser acreedora, acreedor, deudora o deudor, socio o garante del denunciante o
denunciado.

d. Haber sido abogada o abogado, mandataria o mandatorio, testigo o haber
participado en procesos judiciales, u otra incompatibilidad justificada.

II. La o el servidor publico en observancia del principio de imparcialidad podra
excusarse haciendo conocer su impedimento al superior jerarquico, mediante
informe fundado dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas de asignado el
caso.

I11. La o el Defensor(a) del Pueblo, la o el Responsable del ATLCC, segun sea el caso;
resolvera la excusa o recusacién en el plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.
En caso de declarar legal la excusa o recusa se dispondra la reasignaciéon del caso.

V. El procedimiento de excusa o recusacién no suspendera los efectos de los plazos
para las actuaciones de la gestién de denuncias.

V.  Procedera la reasignacion de denuncia por la o el Defensor(a) del Pueblo, la o el
Responsable del ATLCC, segun sea el caso, en un plazo no mayor a tres (3) dias
habiles cuando:

a. La o el servidor publico o personal deje de trabajar en el ATLCC o sea cambiado a
otra Unidad.

b. Se presente excusa fundamentada y esta sea declarada legal.

c. Para fortalecer la gestion de denuncias.

Se presente recusacién, por cualquier de las partes y esta sea declarada legal.
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VI. La reasignacion de denuncias, se la realizara a cualquier servidor publico de
profesion abogado, no aceptandose la excusa o recusa de este ultimo. Esta
reasignacion debera ser puesta en conocimiento del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.

ARTICULO 35.- (PLAZO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS)
I.  El ATLCC, debe efectuar la gestion de la denuncia dentro del plazo de cuarenta y

cinco (45) dias habiles a partir de su asignacion.

I1. El plazo senalado podra ser ampliado por el mismo periodo, de manera
fundamentada justificando los motivos por los que se realiza dicha ampliacion.

ARTICULO 36.- (INFORMES TECNICOS)

El ATLCC, conforme establece el articulo 25 paragrafo Il de la Ley N° 974 podran solicitar
la emision de informes técnicos especializados a cualquier entidad publica o privadas sobre
hechos o actos de denuncias gestionadas, previa autorizacién del VTILCC.

ARTICULO 37.- (REQUERIMIENTO DE LA INFORMACION)

El ATLCC, en el marco de los articulos 4 y 25 de la Ley N° 974, debera agotar todos los
medios idoneos y objetivos, en la gestion de denuncias, a tal efecto debera:

a. Analizar la pertinencia de requerimiento de informacién, complementaciéon de
informacion o de informe (s) técnico (s), para establecer la existencia del hecho o
acto de corrupcion.

b. Realizar el seguimiento y monitoreo al requerimiento de informacion, dentro de los
plazos establecidos.

Verificar y contrastar la informacién remitida respecto al hecho o acto de corrupcién.

d. Realizar la verificaciéon "in situ" a la Direccién, Jefatura o Unidad de la Defensoria
del Pueblo, para establecer la existencia de la informacién pertinente al hecho o acto
de corrupcién denunciado.

ARTICULO 38.- (DESCARGOS)

Previo a la emision del informe final, conforme lo dispuesto en el articulo 25 paragrafo IV,
el ATLCC de la Defensoria del Pueblo, hara conocer al denunciado los hechos de la denuncia |
o los antecedentes que le sustentan, para que en el plazo de diez (10) dias habiles presente \,
sus descargos, este plazo podra ser prorrogado una sola vez a cinco (5) dias habiles.

ARTICULO 39.- (INFORME FINAL)

I. Una vez concluido el plazo para la atencién de la denuncia, el ATLCC, emitira el
Informe Final debidamente justificado, conforme establecen las posibilidades del
Articulo 26 de la Ley N° 974.

11. Emitido el Informe Final, el Area de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcién, debera:
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a. Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar y establecer
posible responsabilidad penal, denunciar ante el Ministerio Puablico y remitir copia
de la denuncia y antecedentes a la MAE de la Defensoria del Pueblo, para que
instruya a la Direccién General de Asuntos Juridicos la prosecucion de las acciones
pertinentes.

b. Tratandose de hechos o actos de corrupciéon con posible responsabilidad
administrativa, remitir antecedentes ante MAE de la Defensoria del Pueblo, para
instruya a la autoridad sumariante o la autoridad que corresponda, el inicio de las
que acciones pertinentes.

c. Tratdndose de hechos o actos de corrupcién, con posible responsabilidad civil
remitir antecedentes a la MAE de la Defensoria del Pueblo, para que instruya a la
Unidad de Auditoria Interna, o la autoridad que corresponda el inicio de acciones
pertinentes.

d. Cuando no existan elementos que sustenten la denuncia, o no existan elementos
que permitan identificar y establecer posibles responsabilidades, o se hubiere
suscitado el fallecimiento del presunto involucrado; se procedera al archivo de
antecedentes.

e. IdentificAndose la necesidad de recomendar acciones preventivas o correctivas,
recomendar a la MAE, se adopten los mecanismos o acciones legales necesarias,
para fortalecer el principio de transparencia, acceso a la informacién y lucha efectiva
contra la corrupcién.

f. ldentificandose hechos o actos de corrupcion en procesos de contratacién en curso,
denunciar ante la Maxima Autoridad para que, de forma obligatoria, instruya la
suspension inmediata del proceso de contratacion.

II1. En todos los casos senalados en el paragrafo II del presente articulo, también se,
notificara al denunciado o denunciados.

CAPITULO VI: NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION

ARTiCULO 40.- (DENUNCIAS DE NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION)

El ATLCC, a denuncia u oficio gestionara las denuncias de negativa injustificada de acceso
a la informacién, conforme a la Seccién I del Capitulo V del presente Reglamento.

ARTICULO 41.- (ACCIONES A REALIZAR)

E1 ATLCC de forma inmediata debera realizar las siguientes acciones:
a. Mediante nota interna solicitard& un informe a la unidad organizacional
correspondiente otorgandole un plazo de diez (10) dias y velara por el cumplimiento
del mismo.

b. Ademas, podra realizar llamadas, correos electrénicos, fax y otros que considere
pertinentes.

c. Podra realizar una verificacién (in situ) oportuna de la denuncia.
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ARTICULO 42.- (ELABORACION DE INFORME)

Recepcionada la informacién solicitada, el ATLCC debera realizar un informe justificado
estableciendo lo siguiente:

a. De cierre de caso, cuando la unidad organizacional procedié a entregar la
informacién requerida por el solicitante.
b. Confirma que la informacién es de caracter secreto, reservado o confidencia.

c. Determina la existencia de una negativa injustificada e instruye la entrega de la
informacién requerida por el denunciante en el plazo de 5 dias habiles.

d. En los casos previstos en los incisos a) y c) debera presentar denuncia ante la
autoridad sumariante a efectos de determinar responsabilidad por la funcién
publica,

ARTICULO 43.- (CIERRE DE CASO)

Procedera el cierre de caso cuando:
a. Se haya logrado la entrega de la informacién requerida por el denunciante.

b. La informacién solicitada sea secreta, reservada o confidencial.

En ambos casos comunicara al denunciante el cierre de caso.

ARTICULO 44.- (PLAZO)

El procesamiento de los casos por Negacién de Acceso a la Informacién debe resolverse
dentro de los 20 dias habiles siguientes de presentada la denuncia.

CAPITULO VII: REQUERIMIENTO DE INFORMACION EN PROCESOS DE
CONTRATACION

ARTICULO 45.- (SOLICITUD DE INFORMACION EN PROCESOS DE CONTRATACION)

1. El ATLCC ante denuncias de hechos de corrupcién o de oficio, mediante informe
justificatorio, podra requerir a la autoridad Responsable del Proceso de
Contratacion, asi como cualquier servidor, funcionario, consultor o persona natural
o juridica, informacién inherente al proceso de contratacion que es investigado, con
el proposito de identificar o establecer posibles hechos de corrupcién, debiendo
comunicar al Defensor del Pueblo, el inicio de la investigacién y los resultado de su
investigacion.

1 El requerimiento de la informacién no suspendera la continuidad del proceso de
contrataciéon y no sera considerado como control previo.

1. En caso de que los resultados de la investigacion establezcan indicios de corrupcion
o ilegalidades del proceso, el ATLCC procedera conforme a lo previsto en el art. 10
nuam. 15 de la Ley N° 974,
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CAPITULO VIII: INTERINATO
ARTICULO 46.- (INTERINTATO)

En caso de ausencia del Responsable del ATLCC; la o el Defensor del Pueblo, designara
interinamente a otro servidor publico que cumpla con el perfil del cargo previsto en el art.
11 de la Ley N° 974, quien debera cumplir estas funciones hasta la reincorporaciéon del
titular. Debiendo velar por la continuidad y prosecucién de acciones del ATLCC.

CAPITULO IX: DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 47.- (VIGENCIA)

El presente Reglamento entrara en vigencia una vez sea aprobado por la Maxima Autoridad
Ejecutiva mediante Resolucién Administrativa, posteriormente sera entregado a todas las
unidades de la institucién, por lo tanto, ningin servidor publico o consultor de la
Defensoria del Pueblo podra alegar desconocimiento del mismo como excusa o justificacion
de omision, infracciéon o violacién de cualquiera de sus articulos.

ARTICULO 48.- (ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO)

El contenido del presente Reglamento, podra ser actualizado o ajustado, mediante
modificacioén parcial o total a través de Resolucion Administrativa emitida por la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, de presentarse modificaciones en la
normativa o directrices establecidas por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, u otras causales.

ARTICULO 49.- (DIFUSION)

La difusion del Reglamento estara a cargo del Area de Transparencia Institucional y Lucha
contra la Corrupcion.




