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PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia ha consolidado la rendiciéon publica
de cuentas como un mecanismo de didlogo esencial entre el Estado y la ciudadania. Este proceso
permite dar a conocer los resultados previstos y ejecutados de la gestién publica y fomentar el
ejercicio del control social.

Este mecanismo se enmarca en la Politica Plurinacional de Lucha contra la Corrupcion, la Ley N°
341 de Participacion y Control Social y la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién. En cumplimiento de esta normativa, la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
Inicial se concibe como un espacio de encuentro entre las autoridades de las entidades publicas,
el control social y la sociedad civil.

Durante esta audiencia, se proporciona informacién detallada sobre la misién, vision, objetivos
estratégicos, planificacién anual institucional y presupuesto. Ademas, se priorizan los resultados
especificos de la gestion publica institucional, a los cuales se realizara un seguimiento continuo
durante el proceso anual de rendicién publica de cuentas’.

El contexto social, en el que la Defensoria del Pueblo desempefiaré sus funciones durante 2025,
se caracteriza por una serie de desafios interrelacionados. Entre ellos, destacan la crisis y la
polarizacién, que generan un sentimiento generalizado de incertidumbre y pesimismo en la
poblacién. Asimismo, persiste la desigualdad, que afecta de manera desproporcionada a las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y refleja tensiones histéricas aun no resueltas, asi
como conflictos sociales vinculados a temas econémicos y politicos.

En el dmbito econémico, la crisis prevalece y afecta la seguridad alimentaria de la poblacién,
debido alas restricciones en el acceso a combustibles y ddlares, asi como a la escasez de productos
bésicos de la canasta familiar. Finalmente, en el contexto politico, las elecciones generales se
vislumbran como un punto de inflexion, en el que se prevén conflictos derivados de una posible
violencia electoral, exacerbada por la polarizacion existente.

En este escenario complejo, que presenta tanto obstidculos como oportunidades para la
promocién y defensa de los derechos humanos en Bolivia, la Defensoria del Pueblo priorizara los

siguientes resultados:

= Resultados relevantes del Sistema de Servicio al Pueblo (SSP): Se busca mejorar la
eficacia y el impacto de las politicas publicas, a través de la evaluacién del cumplimiento
de acciones priorizadas y la definicion de responsabilidades.

= Acciones constitucionales para la proteccion de derechos humanos y derechos de la
Madre Tierra: Se realizaran acciones de defensa de derechos humanos ante tribunales
nacionales e internacionales, asi como la elaboracién de informes sobre la viabilidad de
acciones constitucionales.

=  Atencion de casos de vulneracion de derechos humanos: Se implementaran
mecanismos para ampliar la cobertura de los servicios defensoriales y realizard un
operativo defensorial nacional por el derecho a la educacién.

= Resultados institucionales sobre Debida Diligencia y Madre Tierra: Se ejecutara un
plan defensorial de derechos de la Madre Tierra y realizaran acciones en el marco del
Acuerdo de Escazu.

! Manual Metodoldgico para la Rendicion Publica de Cuentas, MJTI, 2018.
7




= Acciones defensoriales en materia de DESC (Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales): Se consolidaran proyectos como "Defensores del Paciente" y realizaran
acciones para prevenir el acoso, la violencia y la discriminacion en el ambito de la salud.

= Actuaciones defensoriales en materia de movilidad humana: Se aprobaran informes
defensoriales sobre la violencia en la frontera y personas extranjeras privadas de libertad,
y presentara una propuesta normativa para modificar la permanencia humanitaria.

* Resultados en materia de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad: Se
implementaran planes de accion defensorial para: mujeres, nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, personas con discapacidad, adultos mayores, pueblos indigenas, pueblo
afroboliviano, poblacién LGBTI+, personas con VIH, victimas de trata de personas y delitos
conexos, y trabajadoras sexuales.

= Resultados institucionales en materia de promocion de Derechos Humanos: Se
ejecutaran estrategias de comunicacion, realizaran campanas de promocioén de derechos
humanos y fortalecerd la formacién ciudadana y el voluntariado.

* Resultados en transformacion de conflictos sociales: Se capacitaréd al personal en el
uso de instrumentos institucionales para la prevencién y transformacion de conflictos, y
difundira informacion sobre la conflictividad en Bolivia.

= Resultados del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura: Se propondra una
amnistia e indulto consensuados con la sociedad civil, se ejecutara un plan para la gestion
de la emergencia cotidiana en centros penitenciarios y realizara un diplomado en
prevencion de la tortura.

= Gestion Defensorial fortalecida: Se implementara una estrategia y plan de recaudacion
de fondos, elaboraran informes de situacién de derechos humanos, realizaran acciones
relacionadas con el ciclo electoral 2025 -2026, fortalecerd la gestién de la calidad y la
mejora continua, y se mejoraran las competencias del personal y el clima organizacional.

Nuestra vision institucional se basa en un fundamento y compromiso sélido: la defensa de los
derechos humanos y de la Madre Tierra. No obstante, consideramos que este objetivo debe
alcanzarse paray con la sociedad civil, el Estado y el sector privado. De ahi nuestro lema: "Todas y
todos somos defensores del pueblo”.

Como se puede constatar en las prioridades de este informe, la Defensoria del Pueblo apuesta
por generar valor publico: una sociedad diversa y heterogénea que, a pesar de sus diferencias,
sea capaz de convivir, avanzar en paz y construir un futuro mejor, respetando y defendiendo los
derechos de todas y todos.

Pedro Francisco Callisaya Aro
DEFENSOR DEL PUEBLO




@

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

I INFORMACION
INSTITUCIONAL

Todas y todos somos
Defensores del Pueblo .






1.1. Mandato

La Defensoria del Pueblo es una institucién establecida constitucionalmente, que goza de
autonomia funcional, financiera y administrativa. Su funcién principal es promover, difundir y
garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, tanto individuales como colectivos, que se
reconocen en la Constitucién Politica del Estado (CPE), las leyes y los instrumentos internacionales.

Su objetivo principal es proteger los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, del pueblo afroboliviano, de las comunidades urbanas e interculturales, y de los
bolivianos en el exterior. Ademas, vela por los derechos de la Madre Tierra y el acceso al agua
como derechos humanos fundamentales.

Las competencias de la Defensoria del Pueblo se encuentran establecidas en los articulos 218 al
224 de la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 870 del 13 de diciembre de 2016 (Ley del
Defensor del Pueblo) y la Ley N° 1397 de 29 de septiembre de 2021, la cual modifica parcialmente
la Ley N° 870y designa a la Defensoria del Pueblo como Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia.

En el ejercicio de sus funciones, la Defensoria del Pueblo no recibe instrucciones de los érganos
del Estado, rigiéndose por los principios de accesibilidad, celeridad, gratuidad, interculturalidad,
solidaridad y servicio al pueblo, oficiosidad, motivaciéon de los actos, confidencialidad y reserva.
No obstante, la institucién esta sujeta a los sistemas de administracion y control del Estado.

La Defensoria del Pueblo ejerce jurisdiccion sobre las actividades administrativas de todo el sector
publicoy las instituciones privadas que prestan servicios publicos a nivel nacional, departamental,
municipal y regional.

El actual Defensor del Pueblo de Bolivia, Dr. Pedro Francisco Callisaya Aro, fue elegido por la
Asamblea Legislativa Plurinacional el 23 de septiembre de 2022 y posesionado el 27 de
septiembre de 2022.
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Segun
de 29

1.2. Atribuciones

la CPE, la Ley N° 870 de 13 de diciembre de2016, del Defensor del Pueblo y la Ley N° 1397
de septiembre de 2021, que norma su nuevo rol como Mecanismo Nacional de la Tortura

son atribuciones de la Defensoria del Pueblo:

1.

10.

11.

12.

13.

Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de amparo constitucional, de
proteccién de privacidad, popular, de cumplimiento y el recurso directo de nulidad, en
casos de vulneracién de derechos individuales y colectivos.

Presentar proyectos de Ley y proponer modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones
no judiciales, en materia de su competencia.

Investigar, de oficio o a solicitud de partes, actos u omisiones que impliquen violacion de
los derechos individuales y colectivos establecidos en la CPE, las Leyes y los Instrumentos
Internacionales, e instar al Ministerio Publico el inicio de las acciones legales que
correspondan.

Solicitar a autoridades y servidores publicos informacién, sin que puedan oponer reserva
alguna.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias para la
inmediata adopcién de correctivos y medidas, a todos los érganos e instituciones del
Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a dichas
formulaciones.

Acceder a centros de detencion e internacién, sin que pueda oponerse objecién alguna.

Ejercer sus funciones sin interrupciéon de ninguna naturaleza, aun en caso de declaratoria
de estado de excepcion.

Asistir con prontitud y sin discriminacién a las personas que soliciten sus servicios.

Examinar periédicamente el trato y condiciones de las personas privadas de libertad en
lugares de detencién, con miras a fortalecer su proteccion contra la tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Hacer recomendaciones a las autoridades competentes y propuestas acerca de la
legislacion vigente o de los proyectos de ley u otra normativa, con objeto de mejorar el
trato y las condiciones de las personas privadas de libertad, y de prevenir la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Atender, de oficio 0 a denuncia, casos de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes y, ante su verificacién, interponer acciones penales y disciplinarias.

Implementar programas de promocion, difusién y capacitacion para prevenir la tortura 'y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Coordinar acciones con el Subcomité para la Prevencion de la Tortura, en el marco del
Protocolo Facultativo de la Convencidn contra la Tortura y otros tratos o penas crueles,
Inhumanos o degradante y de la normativa conexa.
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1.3. Marco Legal de la Rendicion Publica de Cuentas Inicial

La Rendicion Publica de Cuentas Inicial de la Gestion 2025 de la Defensoria del Pueblo se sustenta
en las siguientes disposiciones normativas y legales:

- Constitucion Politica del Estado.

- Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

- Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

- LeyN°1178 - Ley de Administracién y Control Gubernamentales.

- Ley N°004 - Ley de Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacién de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

- Ley N°870 - Ley del Defensor del Pueblo.

- Ley N°777 - Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE).

- Ley N°974 - Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
- Ley N° 1407 - Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025.

- Ley N° 1397 de 29 septiembre de 2021, de Modificacion a la Ley N° 870 del Defensor del
Pueblo.

1.4. Marco Estratégico

El marco estratégico de la entidad se encuentra establecido en su misién, vision, objetivos
estratégicos institucionales y acciones estratégicas institucionales para el periodo 2021-2025.

1.4.1. Misiony Vision
Mision
La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho publico nacional encargada de velar por
los derechos humanos y colectivos reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes
e instrumentos internacionales, incluyendo la promocion y defensa de los derechos de las

naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas,
interculturales, afrobolivianos y de las bolivianas y bolivianos en el exterior.

Vision
La Defensoria del Pueblo es reconocida como una institucion sélida, moderna y efectiva por su

compromiso inquebrantable con los derechos humanos y de la Madre Tierra para que nuestra
sociedad, en su diversidad, conviva en paz y armonia.

1.4.2. Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo, resultado de un proceso participativo
interno, fue ajustado de acuerdo con la nueva vision establecida en 2022 para el periodo 2021-
2025. Este plan fue aprobado mediante Resolucion Administrativa RA/DP/2024/009 el 16 de
febrero de 2024 y refrendado por el Dictamen de compatibilidad MPD/VCP/DGSPIE-DCC
0001/2024, emitido por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo el 2 de abril de 2024.

La Tabla N° 1 muestra los objetivos estratégicos y su relacién con el Plan de Desarrollo Econdmico
Social (PDES) del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Tabla N° 1: ARTICULACION PEI - PDES

Accion 7.2.2.2
Promocidn y defensa
de los derechos de
las personas en
situacion de
vulnerabilidad,

EJE 7 REFORMA priorizando zonas

JUDICIAL, ruralesy
GESTION PUBLICA comunidades
DIGITALIZADA Y alejadas y énfasis en
TRANSPARENTE; nifios, nifias,
SEGURIDAD Y adolescentes,
DEFENSA jévenes y mujeres
INTEGRAL CON con discapacidad
SOBERANIA
NACIONAL

Accién 7.1.6.1
Establecer
mecanismos de
control para una
Gestion Publica
eficiente, idoneay
eficaz.

OEI1. Realizar acciones de defensa y cumplimiento de los
derechos humanos del pueblo boliviano dentro y fuera del
territorio nacional y de personas en situacion de movilidad
humana en el pais ("Al encuentro con el pueblo”), que
contribuyan a la identificacion y restitucion de la
vulneracién de los derechos individuales y colectivos, la
superacion de situaciones de desigualdad e inequidad en
las relaciones de poder.

OEI2. Promover la generacién de condiciones materiales
para la vigencia y ejercicio de los derechos humanos de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, sectores
desfavorecidos y derechos de la Madre Tierra.

OEI3. Impulsar acciones de promocion y difusién de los
derechos humanos del pueblo boliviano para el
empoderamiento de los sectores vulnerables y la
visibilizacién de la accidn defensorial dentro y fuera del
pais.

OEl4. Generar acciones para la prevencidon y gestion
oportuna de conflictos sociales, la prevencion de la
vulneracion de derechos civicos y electorales.

OEIS. Garantizar el derecho a la vida, la integridad fisica,
psicoldgica y sexual, y la dignidad de las personas que se
encuentran en centros penitenciarios, custodia,
rehabilitacién, refugios, lugares de detencidn policial o
militar, o cualquier otro lugar donde existieran o pudieran
existir personas privadas de libertad total o parcialmente,
para prevenir hechos de tortura y otros tratos y penas
crueles, inhumanos o degradantes.

OEI6. Ejecutar acciones administrativas, financieras y de
asesoramiento estratégico para promover la eficiencia y
buen uso de los recursos de la Defensoria del Pueblo, en
el marco de la transparencia institucional y cumplimiento
de la normativa vigente.

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo
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Estos seis objetivos apuntan al logro de la meta 7.2 del PDES “Fortalecer programas de inclusién y
equidad social para las personas mds vulnerables con énfasis en nifios, nifas y adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad, considerando la diversidad sociocultural”.

1.5. Estructura Organizacional y de Presupuesto
1.5.1. Estructura organizacional

Por mandato constitucional y conforme a la Ley N° 870, la Defensoria del Pueblo del Estado
Plurinacional de Bolivia tiene la funcion de velar por la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos, ejerciendo sus funciones bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. Para ello, esta facultada para interponer todo tipo
de acciones constitucionales, presentar proyectos de ley, investigar de oficio o a solicitud de parte
los actos u omisiones que impliquen violaciones de los derechos individuales o colectivos, y
formular recomendaciones y recordatorios a todos los 6rganos e instituciones del Estado.

En 2023, la Defensoria del Pueblo llevé a cabo una evaluacion integral de sus capacidades técnicas
con el objetivo de mejorar sus servicios, adoptando una perspectiva tanto nacional como
internacional. En 2024, se realiz6 una evaluacion y anélisis de medio término del PEI 2021-2025, lo
que resulto en un ajuste aprobado mediante la Resoluciéon Administrativa RA/DP/2024/009, de 16
de febrero de 2024. Estas acciones se desarrollaron en un contexto nacional marcado por la post
pandemia, la recesion econémica, y diversos conflictos sociales y medioambientales, factores que
impulsaron a las autoridades de la institucion a reconsiderar el alcance de las estrategias y
objetivos institucionales.

En este contexto, se elaboré una propuesta de modificacién de la Estructura Organizacional, que
incluyé una nueva escala salarial y la creaciéon de nuevos items, la cual fue aprobada mediante la
Resolucion Administrativa RA/DP/2024/ de 02 de abril de 2024.
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Gréfico N° 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

DELEGACION DEFENSORIAL DELEGACION DEFENSORIAL
ADJUNTA PARA LA ADJUNTA PARA LA PROTECCION DELACAGION DEFENSORAL MECANISMO NACIONAL DE
ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y ADJUNTORIA ESPECIAL
PROMOCION DE DERECHOS DE 05“5“05 HUMANOS DEFENSA DE DERECHOS PREVENCION DE LA TORTURA
HUMANOS Y CULTURA DE PAZ “N“‘;'vgggfbg"“" \ HUMANGOS Y MADRE TIERRA
UN:,?:_,DS%EN"? :%ﬁgt%%“' UNIDAD DE GENERACIONALES UNIDAD DE SERVICIOS
ESTRATEGICA Y GENERO DEFENSORIALES
UNIDAD DE PREVENCION Y UNIDAD DE PREVENCION Y
TRANSFORMACION DE TRANSFORMACION DE UpATDE AIESTOATINES
CONFLICTOS CONFLICTOS
UNIDAD DE DEBIDA
DILIGENCIA EN DERECHOS
HUMANOS Y MADRE TIERRA
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS JURIDICOS PLANIFICACION
Y FINANCIEROS
UNIDAD DE PLANIFICACION,
UNIDAD ADMINISTRATIVA ARES JURIDICA MONITOREO Y EVALUACION
AREA DE ESTADISTICA Y
SISTEMAS DE INFORMACION
1
UKIDADIINANCIERA INFORMACION INTEGRADA
DELEGACION DEFENSORIAL DELEGACION DEFENSORIAL
DELEGACION DEFENSORIAL DELEGACION DEFENSORIAL DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE !
DEPARTAMENTO DE LA PAZ DEPARTAMENTO DE ORURO COCHABAMBA SANTA CRUZ DEPARTAMENTO DE BENI
UNIDAD DE COORDINACION UNIDAD DE COORDINACION UNIDAD DE COORDINACION UNIDAD DE COORDINACION UNIDAD DE COORDINACION
REGIONAL DE EL ALTO REGIONAL DE PISIGA REGIONAL DE CHAPARE nsmoun;e!;uwo REGIONAL DE RIBERALTA
SU
UNIDAD DE COORDINACION
REGIONAL DE LOS YUNGAS
UNIDAD DE COORDINACION
REGIONAL DE DESAGUADERO
DELEGACION DEFENSORIAL DELEGACION DEFENSORIAL DELEGACION DEFENSORIAL DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTO DE PANDO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE POTOSI DEPARTAMENTO DE TARIJA
CHUQUISACA
UNIDAD DE COORDINACION UNIDAD DE COORDINACION
UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA REGIONAI
REGIONAL DE MONTEAGUDO AEUELLALE GIONAL DE BERMELO
UNIDAD DE COORDINACION
UNIDAD DE COORDINACION
REGIONAL DE VILLAZON REGIONAL DE YACUIBA

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.
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Como se aprecia en el gréfico anterior, la DP cuenta en el nivel sustantivo, con tres Delegaciones
Defensoriales Adjuntas y sus correspondientes unidades:

- Unidad de Servicios Defensoriales

- Unidad de Investigaciones Defensoriales

Unidad de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Madre Tierra

- Unidad de Comunicacion, Difusién y Promocién Estratégica
- Unidad de Prevencion y Transformacién de Conflictos

Adjunta para Ia Proteccion de Derechos HUMANO:

- Unidad de Derechos Generacionales y Género

- Unidad de Proteccion de Derechos de Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad y Diversidades Sexuales

En cumplimiento a la normativa vigente, la DP cuenta con el Vece

Dispone a su vez, bajo dependencia directa de la MAE, de las Unidades de Auditoria Interna,
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos, Area de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcién, Jefatura de Gabinete y Relaciones Publicas y la Unidad de Desarrollo
Institucional y Talento Humano.

En la linea media institucional cuenta con las siguientes Direcciones Generales, unidades y areas
dependientes:

- Unidad Administrativa
- Unidad Financiera

FIeNnerail ade ASUrntos Juridi

= Area Juridica

- Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
- Area de Estadistica y Sistemas de Informacién Integrada

Asimismo, cuenta con 21 oficinas operativas distribuidas en todo el territorio nacional, segun la
siguiente relacion:
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Delegacion Defensorial Departaenalde »
Chuquisaca

Delegacién Defensorial Departamental de La Paz

Delegacién Defensorial Departamental de Santa
Cruz

Delegacién Defensorial Departamental de
Cochabamba

Delegacion Defensorial Departamental de Oruro

Delegacién Defensorial Departamental de Potosi

Delegacién Defensorial Departamental de Beni
Delegacion Defensorial Departamental de Pando

Delegacién Defensorial Departamental de Tarija

Tabla N° 2: DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y COORDINACIONES REGIONALES

Monteagudo
Unidad de Coordinacion Regional de El Alto
Unidad de Coordinacion Regional de Caranavi (Yungas)
Unidad de Coordinacion Regional de Desaguadero
Unidad de Coordinacion Regional de Puerto

Sudrez

Unidad de Coordinacién Regional de Chapare

Unidad de Coordinacion Regional de Pisiga
Unidad de Coordinacién Regional de Llallagua
Unidad de Coordinacién Regional de Villazén
Unidad de Coordinacion Regional de Riberalta

Unidad de Coordinacién Regional de Yacuiba
Unidad de Coordinacion Regional de Bermejo

Fuente: Elaboracion propia

1.5.2.

Informacion general de Recursos Humanos

Cantidad de personal de planta y consultores de linea

Al finalizar el mes de febrero de la gestion 2025, el 82% corresponde a personal de planta y el
restante 18% de personal pertenece a consultores individuales de linea.

Tabla N° 3. PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO (PLANTA Y CONSULTORES DE
LINEA) AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

" DESCRIPCION

& | ra de nt
2 Consultores individuales de linea
TOTAL

' CANTIDADA ~ CANTIDAD
FEBRERO vascmm
199 199
58 55
257 254

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

Recursos Humanos por categoria segun el Sistema de Administracion de Personal (SAP)

Segun el Sistema de Administracion de Personal, los recursos humanos agrupados por categoria

estan distribuidos en: superior, ejecutivo y operativo.

Tabla N° 4. PERSONAL DE PLANTA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGUN CATEGORIA

N ‘  DESCRIPCION
| 1 Supenor ol
2 Ejecutivo
3 Operativo

TOTAL

18

199

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.



Del personal de planta, el porcentaje mas alto es el operativo, con el 94%.
Planilla presupuestaria de sueldos y salarios

De acuerdo con la nueva estructura organizacional, se formul6 una escala salarial que respeté el
techo presupuestario asignado a la Defensoria del Pueblo para 2024. Este reordenamiento y
nivelacion salarial permitié la creacion de siete nuevos items, los cuales fortalecen actualmente el
trabajo misional de las unidades organizacionales sustantivas. Asi, se pasé de una estructura
organizativa con 192 items a otra con 199 items. Ademas, se implement6 una reduccion salarial
para toda la planta ejecutiva, incluida la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

El 30 de abril de 2024, la Defensoria del Pueblo fue notificada por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas con la Resolucion Ministerial N° 123 MEFP/VPCF/DGPDP/USS/N® 233/2024, que
aprobd la nueva escala salarial, refrendando asi el reordenamiento y optimizacién de los recursos
econdmicos.

Grafico N° 2. ESCALA SALARIAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

(2 L2

1
{
i
|

 Fo- e e

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.
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Capacitaciones internas al personal
Tabla N° 5. CAPACITACIONES INTERNAS AL PERSONAL - 2025

L GhmemEN L TG

Cursos basicos obligatorios en DD.HH.:
1. Derechos Humanos para servidoras

y servidores publicos 100% de
2. Rolesy funciones de la Defensoria participacion del
del Pueblo personal de planta.

3. Lucha contra la Trata de Personas
4. Lucha contra la Discriminacién y el
Racismo.

Cursos de cumplimiento para ejercicio de

la funcién publica: 100% de
1. Requeridas por la Constitucion actualizaciones
conforme a

Politica del Estado, Decretos

Supremos y normativa conexa. requerimientos.

Programa de fortalecimiento Cursos especializados
de competencias y 1. Cursos Requisitos ISO 9001 dirigido
Capacitacion Productiva personal operativo de unidades
2025 de la Defensoria del seleccionadas dentro del alcance
Pueblo de SGC. 100% del personal
2. Cursos de aplicacion del operativo de
unidades

Procedimiento de Informacién :
Documentada formato ISO 9001 seleccionadas.
3. Cursos de Acciones correctivas y
tratamiento de no conformidades.
4. Curso auditores internos a sistemas
de gestion.

Cursos de Post grado a demanda y
programacion de unidades sustantivas.

1. Diplomado en Prevencién de la 100% de
Tortura y otros tratos o penas sohcntgdes
crueles, inhumanos o Degradantes. atendidas

2. Derecho Internacional y Nacional
sobre la Prohibicion de la tortura.

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

Para cumplir con esta programacién de capacitaciones internas al personal de la DP, se cuenta
con un presupuesto de Bs.37.900.
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1.5.3. Capacitaciones internas sobre Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

La promocion de la transparencia y la lucha contra la corrupcion es una obligacion de todas y
todos. Por esta razén, hemos identificado la necesidad de fomentar en nuestra institucion valores
y principios que fortalezcan esta lucha. En este contexto, se han programado las siguientes
actividades:

Tabla N° 6 CAPACITACION INTERNA SOBRE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Presupuesto a ejecutar en las

G 0
capacitaciones
Total de capacitaciones a 5
realizarse
Total de personal a capacitarse 257 (Totalidad del personal)
Etica Publica

Temas de capacitacion
Prevencién y Transparencia

Fuente: Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

1.5.4. Informacion presupuestariay contable

Presupuesto institucional aprobado 2025

La Defensoria del Pueblo realiza sus actividades con una Unica fuente de financiamiento
proveniente del Tesoro General de la Nacién, el presupuesto aprobado para la gestion 2025 es
de Bs. 43.763.481 (Cuarenta y tres millones setecientos sesenta y tres mil cuatrocientos ochenta
y uno 00/100 bolivianos).

El grafico siguiente muestra que desde 2021, se han tenido incrementos a los presupuestos. Para
2024, se logré que 40 Consultorias de Linea se conviertan en items, también se consiguié 10 items
adicionales junto con la apertura de 3 nuevas Oficinas regionales fronterizas en Pisiga, Villazén y
Bermejo.

Grafico N° 3. PRESUPUESTO APROBADO PARA LA DP 2021 - 2025 (en Bs)

Fuente: Unidad Financiera — Direccién General de Asuntos Administrativos y Financieros.
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Presupuesto 2025 distribuido por Grupo de Gasto
Tabla N° 7. PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTO (en Bs)

DESCRIPCION PRESUPUESTO
 VIGENTE

 GRUPO DE
. _GASTO

1 Servicios Personales 31.563.528
2 Consultorias de Linea 3.735.891 8,54%
Servicios No Personales 5.665.808 12,95%
3 Materiales y Suministros 2.283.432 5,22%
4 Activos Reales 511.628 1,17%
8 Impuestos, Regalias y Tasas 3.194 0,01%
i © ToTAL  a3763481  100%

Fuente: Unidad Financiera — Direccién General de Asuntos Administrativos y Financieros.

El grupo 1, "Servicios Personales", concentra el mayor porcentaje del presupuesto, con un 72,12%.
Este monto se destina al pago de sueldos y salarios del personal de planta, asi como a los gastos
colaterales correspondientes (seguridad social de corto y largo plazo, bonos de antigtiedad,
aguinaldos, subsidios, entre otros).

El presupuesto del grupo de gasto 2, "Servicios No Personales", se asigna a la contratacion de 43
consultorias de linea, lo que equivale al 8,54% del presupuesto total. EI 12,95% restante cubre el
pago de servicios basicos, alquileres, mantenimiento de vehiculos y equipos, entre otros gastos.

Con el grupo de gasto 3, "Materiales y Suministros”, se cubren los refrigerios del personal, los
refrigerios para talleres, los materiales de escritorio, y otros insumos. Este rubro representa el
5,22% del presupuesto total.

Finalmente, los grupos de gasto 4 y 8, que incluyen activos reales e impuestos, regalias y tasas,
concentran el 1,17%y el 0,01% del presupuesto institucional, respectivamente.

1.5.5. Procesos de contratacion
Distribucion del presupuesto por modalidad de contratacion

La gestion administrativa, se enmarca en el presupuesto aprobado para la gestion 2025 y en la
normativa vigente que regula estos procesos (Decreto Supremo N° 181), previendo las
contrataciones de bienes y servicios de acuerdo con la siguiente distribucion, segin modalidades
de contratacion:

Tabla N° 8. PROGRAMACION TRIMESTRAL DE CONTRATACIONES SEGUN MODALIDAD

B b

TRIMESTRE  TRIMESTRE

PRESUPUESTO  1ER. 0 gp0.
DISTRIBUIDO ~ TRIMESTRE  TRIMESTRE

| MODALIDAD DE
| CONTRATACION

~ CUANTIA

Hasta Bs.50,000
CONTRATACION (cincuenta mil 4,955.478,00 1.636.309,00 1.832.106,18 852.062,82 635.000,00
MENOR e
00/100 bolivianos
Desde Bs.50,000
wotoAwn ST
PRODUCCION Y h Bs.1’ 1.083.722,00 833.722,00 250.000,00
EMPLEO asta Bs.1°000,000

(un millén 00/100
bolivianos)

22



Mayores a

LICITACION Bs.1°000,000 (un
PUBLICA (LP) millén 00/100
bolivianos)
CONTRATACIONES
DIRECTA DE Sin limite de
BIENES Y monto
SERVICIOS
TOTAL PROYECTADO

0,00

391.800,00

6.431.000,00

2.470.031,00

2.082.106,18 852.062,82

Fuente: Unidad Administrativa — Direccién General de Asuntos Administrativos y Financieros.

391.800,00

1.026.800,00

Para la gestion 2025, se proyecta un presupuesto total de Bs.6.431.000 (seis millones cuatrocientos
treinta y un mil 00/100 bolivianos), distribuido en tres modalidades de contratacion. Esta
proyeccion se basa en el presupuesto aprobado de la Defensoria del Pueblo y los procesos

registrados en el Plan Anual de Contrataciones (PAC).

En la modalidad de contratacion directa, se han proyectado nuevos contratos para el alquiler de
oficinas en La Paz y Santa Cruz, asi como contrataciones directas de artistas y otros servicios para
la conmemoracion de los Derechos Humanos en diciembre de 2025. Las contrataciones menores
y de apoyo a la produccién y el empleo se refieren a la compra de materiales, activos y otros

insumos.

Tabla N° 9 NOMINA DE PROVEEDORES - CONSULTORIAS DE LINEA

S © ®N oOuhwN =

ot | V| it [ [ b | = |
WoOoONOODULDE WN =

NN
- O
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Fuente: Unidad Administrativa — Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros.

yr-l_é-rljezr'l'\llochidukkyl B

Mamani Balboa

Pacheco Sanjinez
Zarate Condori
Delgado Espinoza
Llanos Maldonado

Rojas Diaz
Sempertegui Rodriguez

Maldonado Mamani

Mollinedo Ramirez

Ledn Pozo
Llanos Choque
Arellano Monrroy

Yujra Chavez
Choque Callisaya
Vésquez Aguilar
Torrico Zas
Romero Ramos
Herbas Mapaqui
Flores Rios
Alvarez Copacalle

Cuchallo Alvarez

23

Roberto

Eddy

Verdnica Maria
Adrian

Fabiola Cristina
Martha Elena

Arlena
Willy Freddy

Ana Maria

Omar Arturo

Gabriela
Nancy
Paola Andrea

Jannette Michelle
Isabel Wara
Rafael Rodrigo
Martin Gabriel
Jenny Emiliana
Rocio

Sandra Trinidad
Willy

Juan José




Tabla N° 10 NOMINA DE PROVEEDORES - SERVICIOS GENERALES

| N°  APELLIDOS/RAZONSOCIAL NOMBRES

1 Torrico Rueda | Selmy Leny

2 CAMWAVESRL. Franco Cardozo Miguel Angel
3 SIENEGAN Richard Gonzalo Patti Cruz

4 Alarcon Vda. De Canaza Estefa

5  Clinica Automotriz TECMANCAR David Luciano Quispe Toro

6 PROAUTO Pro Auto

Fuente: Unidad Administrativa — Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros.
1.5.6. Informacién de seguimiento a las auditorias
Auditorias programadas para 2025

Para 2025, la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo tiene previstas las siguientes
auditorias:

Tabla N° 11. CANTIDAD DE AUDITORIAS PROGRAMADAS GESTION 2025

AUDITORIAS
Financieras : =
De cumplimiento -
Otras 4
Operativas 2
De seguimiento 13
Operaciones SAYCO =
Ambientales :
Confiabilidad 4

Proyectos de inversién publica

Tecnologias de la informacién y -
comunicacion
TOTAL 23

Fuente: Unidad de Auditorfa Interna.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESULTADOS
PRIORIZADOS PARA
LA GESTION 2025

Todas y todos somos
Defensores del Pueblo







La Gestién por Resultados (GpR), entendida como una estrategia de gestion, es un proceso
estratégico y técnico-politico que sienta las bases para un enfoque integrado en la planificacion y
evaluacién de la gestion publica. La GpR implica una administracién centrada en la evaluacion del
cumplimiento de las acciones priorizadas, donde se definen las responsabilidades y los
compromisos asumidos por la alta gerencia y los mandos operativos. En suma, es una forma de
gestion que busca mejorar la eficacia y el impacto de las politicas publicas.

Este enfoque se ha implementado en la Defensoria del Pueblo desde 2023, y bajo este marco, se
han identificado y priorizado las siguientes tematicas para la gestiéon 2025. Dada su complejidad
y alcance, estas teméticas incorporan una perspectiva de mediano plazo:

2.1.Resultados relevantes del Sistema de Servicio al Pueblo (SSP)

2.1.1. Acciones constitucionales para la proteccion de derechos humanos y derechos
de la Madre Tierra

- En al menos el 25% de los casos analizados por la DP, a solicitud de la poblacién, se
interpondréan acciones constitucionales ante tribunales nacionales y/o internacionales.

- La DP participarad en al menos cinco (5) casos judiciales como tercero interesado, y
presentara al menos 1 amicus curiae, conforme a los criterios y mecanismos establecidos
ante tribunales nacionales y/o internacionales.

- Ejecucién de cuatro (4) procesos de capacitacion a servidores de la Defensoria del Pueblo
en materia constitucional y de derechos humanos.

- Realizacién de procesos de socializacion y debate publico, sobre los resultados obtenidos
por la DP, en al menos un caso de litigio estratégico.

2.1.2. Atencion de casos de vulneracion de derechos humanos

- Mecanismos para ampliar la cobertura del SSP: a) 48 defensorias moéviles establecidas en
GAM priorizados, b) mesas moviles en centros penitenciarios, ¢) mesas moviles en
unidades educativas (etapa de inscripciones) y puntos focales de recepcion de denuncias
en Direcciones Distritales de Educacion.

- Plataforma informética del SSP optimizada (Médulo Atencién Casos).

- Gestidn de calidad del SSP: a) al menos 50% de avance en la implementacién del Sistema
de Indicadores de Calidad del SSP, b) 21 oficinas defensoriales habilitan mecanismo de
consulta a usuarios sobre satisfaccion con el servicio.

- Monitoreo y supervision de casos registrados en el SSP: a) Guia Bésica de Supervision de
casos del SSP implementada, b) 74% de los casos registrados en la gestién 2025, se
concluyen en la misma gestion, c) en el 62% de los casos registrados en el SSP se realiza
una investigacion formal (incluye solicitudes de requerimiento escrito, entrevistas y otros),
d) en el 66% de los casos concluidos por la DP, se ha restituido el derecho del usuario o
cesado la vulneracion del mismo y e) se han concluido el 100% de los casos registrados
en la gestidon 2024.
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Lineamientos para el registro y atencion de denuncias de vulneracion de DD.HH. en
procesos electorales, implementado durante las elecciones generales (agosto 2025)

2.1.3. Monitoreo de los Informes de Investigaciéon Defensorial (1ID)

Implementacién de un plan de competencias de investigacion para la mejora continua de
los procesos de investigacion y la elaboracién de informes con estandares de calidad, en
coordinacién con la Unidad de Desarrollo, Investigacion, Tecnologias e Informacion en
Salud (UDITH).

El 100% de las recomendaciones defensoriales cuentan con informes de monitoreo y
cierre, acorde al reglamento vigente.

2.2. Resultados institucionales sobre Debida Diligencia y Madre Tierra
Implementacion de al menos el 30% del Proyecto 1, Acuerdo de Escazu.

Implementacién de al menos el 30% del Proyecto 2, Debida Diligencia, Derechos de la
Madre Tierra y Mineria.

Implementacién de al menos el 30% del Proyecto 3, Gestion Integral del Agua.
Implementacion de al menos el 30% del Proyecto 4, Residuos Sélidos.

Implementacién de al menos el 30% del Proyecto 5, Deforestacion.

Estos cinco proyectos se enmarcan en el Plan Defensorial sobre derechos de la Madre Tierra,
previsto para el 2025.

2.3. Acciones defensoriales en materia de DESC (Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales)

Capacitacién en DDHH, buen trato y no discriminacién al 60% de hospitales publicos y
privados que cuentan con oficinas del Defensor del Paciente.

Sondeo de precios de productos de consumo general con el objeto de evidenciar posibles
afectaciones al derecho a la alimentacion e incidir en el control de precios ante las
instancias competentes (Intendencias Municipales, oficinas del VDDUC).

Incidencia para la prevencién de practicas de acoso, violencia y discriminacion durante la
etapa de integracion docente asistencial e investigacion, dirigido a personal médico,
internos universitarios y residentes médicos, a través del desarrollo de procesos de
sensibilizacion e incidencia normativa.

2.4. Actuaciones defensoriales en materia de movilidad humana

Aprobaciéon de un informe defensorial sobre la violencia en la frontera dirigida a la
poblacién vulnerable en procesos de movilidad humana.

Aprobacién de un informe defensorial sobre personas extranjeras privadas de libertad en
carceles bolivianas y su acceso al debido proceso judicial.

Presentacion de una propuesta normativa para modificar la permanencia humanitaria,
establecida en el articulo 13 del Decreto Supremo N° 1923.

Implementacién del Plan de Fronteras en un 35%.
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Fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal de la Defensoria del Pueblo que
trabaja en 8 fronteras: Desaguadero, Pisiga, Bermejo, Villazon, Cobija, Puerto Suarez,
Yacuiba y Riberalta (préxima a Guayaramerin).

Activaciéon de los protocolos de atencién para: 1. Ingresos y salidas al y del territorio
boliviano; 2. Proteccién internacional; y 3. Nifias, nifios y adolescentes no acompafados o
separados.

2.5. Resultados en materia de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

2.5.1. Mujeres

Implementacién del 40% del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad (incluye el 15% correspondiente a 2024), en el componente de derechos
humanos de las mujeres.

Presentacion de la IID sobre la implementacion de la Ley N° 348 (2013-2023)

Realizaciéon de un Encuentro Nacional de las Mesas Departamentales sobre Acoso y
Violencia Politica (promovidas por la DP), en el marco del Bicentenario.

Elaboraciéon de un curso sobre la "Rehabilitacién de Agresores" y la metodologia del
"Modelo de Intervencién Psicoterapéutica para la Reeducacién de los Hombres que
Ejercen Violencia", dirigido a servidoras y servidores publicos de los servicios de
proteccién, utilizando la plataforma del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo.

2.5.2. Nifos, Nifas, Adolescentes y Jovenes

Implementacion del 40% del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad (incluye el 15% correspondiente a 2024) en el componente de derechos
humanos de nifas, nifos y adolescentes (NNAs).

Al menos 30 unidades educativas priorizadas por la Defensoria del Pueblo han construido,
implementado, evaluado y monitoreado sus Planes de Convivencia Pacifica y Armonica.
Estos planes incluyen acciones de prevencién y atenciéon dirigidas a nifas, nifios y
adolescentes en situacion de mayor vulnerabilidad, resultado de la participacion e
incidencia activa de las Defensoras y Defensores Estudiantiles.

Nueve mesas departamentales "Voces Unidas" socializan el Modelo de Atencién a
Victimas de Violencia Sexual, elaborado por la Defensoria del Pueblo, para su
implementacion en los Gobiernos Auténomos Municipales (GAMs) priorizados,
especificamente en los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIMs) y las Defensorias
de la Nifiez y Adolescencia (DNA).

Elaboracion de un reporte en coordinacion con el Tribunal Supremo de Justiciay la Fiscalia
General del Estado sobre delitos de feminicidio, infanticidio y violencia sexual contra
nifas, ninos, adolescentes y mujeres.

2.5.3. Personas con Discapacidad

Implementacion del 40% del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad, en el componente de derechos humanos de las personas con
discapacidad (PCD).

Monitoreo del cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, con la participacion de organizaciones nacionales, departamentales y
municipales de PCD.
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Acciones de incidencia para impulsar la aprobacién de dos leyes en favor de las PCD: 1)
Reconocimiento de la Lengua de Sefas Boliviana como idioma oficial del Estado; y 2) Ley
de Inclusién Laboral para PCD.

Promocién del acceso a medicamentos y atencién psiquiatrica para personas con
discapacidad psiquica.

Incidencia en la aprobacién de leyes municipales favorables a las PCD en los municipios
priorizados.

2.5.4. Personas Adultas Mayores

Implementacién del 40% del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad (incluye el 15% correspondiente a 2024), en el componente de derechos
humanos de las personas adultas mayores (PAM).

Ejecucion del Programa de Formacion para Personas Adultas Mayores como Promotoras
y Promotores de Derechos Humanos, con la participacion de al menos 100 PAMs, quienes
incrementaron la comprensién de sus derechos en un 30%.

2.5.5. Pueblos Indigenasy Pueblo Afroboliviano

Implementacién del 40% del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad, en el componente de derechos humanos de Naciones o Pueblos Indigenas
Originarios Campesinos - Pueblos Indigenas en Aislamiento Voluntario - Pueblo
Afroboliviano (NPIOC-PIAV-PA).

Elaboracién, publicacién y notificacion al Estado del Informe Defensorial sobre el proceso
de saneamiento agrario en el territorio de Quila Quila, Chuquisaca (periodo 2008-2024).

Procesos de fortalecimiento de capacidades en NPIOC sobre el derecho a la consulta
previa, libre e informada.

Acciones de incidencia para promover el acceso a servicios de salud en favor de los PIAV
priorizados afectados por la contaminacién minera del rio Pilcomayo (Tapiete,
Weenhayek, Esse Ejja).

Elaboracion del Informe Defensorial sobre el ejercicio de los derechos sexuales y
reproductivos (DSDR) en mujeres afrobolivianas.

Desarrollo y presentacion de un proyecto de ley modelo municipal contra el racismo y la
discriminacion.
Acciones de incidencia para la ratificacién de la Convencién Interamericana contra el

Racismo, la Discriminacién Racial y la Convencién Interamericana contra toda forma de
Discriminacion e Intolerancia.

2.5.6. Poblacion LGBTI+

Implementacién del 40% del Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad, en el componente de derechos humanos de la poblacién de lesbianas,
gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales (LGBTI+).

Acciones de incidencia para promover la aprobacién del Anteproyecto de Ley Municipal
que reconoce, protege y promociona los derechos de la poblacién LGBTI+ en 11
municipios priorizados.
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Construccion participativa de una propuesta de normativa que prohiba y sancione las
terapias de conversién en personas con diversa orientacion sexual, identidad y expresion
de género.

Promocién de una normativa que prohiba las intervenciones no consensuadas en
personas intersexuales.

2.5.7. Personas con VIH

Implementacion del 40% del Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad, en el componente de derechos humanos de las personas que viven con
VIH y poblaciones clave (PVVS-PQ).

Acciones de incidencia para la aprobacion de una politica publica de prevencion del VIH,
que incluya profilaxis previa a la exposicién y postexposicion, autotesteo, asi como la
vacunacién contra el Virus del Papiloma Humano y la viruela simica en poblaciones clave.

Constitucion de al menos tres mesas técnicas con instituciones departamentales y
municipales para brindar atencién diferenciada y especializada a nifas, nifos vy
adolescentes (NNA) que viven con VIH.

Propuesta de una politica publica para garantizar el acceso a tratamiento antirretroviral y
atencion en salud para personas privadas de libertad que viven con VIH/SIDA.

Incidencia en la aprobacién de leyes municipales y departamentales para la prevencion y
atencion del VIH, en los Gobiernos Auténomos Departamentales (GAD) y Gobiernos
Auténomos Municipales (GAMs) priorizados.

2.5.8. Victimas de trata de personas y delitos conexos

Implementacién del 40% del Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad, en el componente de derechos humanos de las victimas de trata y delitos
conexos.

Acciones de incidencia para fortalecer las divisiones de trata y trafico de personas de la
Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) de la Policia Boliviana.

Realizaciéon de 21 jornadas de sensibilizaciéon dirigidas a poblaciones e instituciones
priorizadas, enfocadas en la prevencién y lucha contra la trata de personas.

Prevencion de la trata de personas y delitos conexos en nifias, nifios, adolescentes y
jovenes a través de procesos de sensibilizacion.

2.5.9. Personas Trabajadoras Sexuales

Implementacién del 40% del Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad, en el componente de derechos humanos de las personas trabajadoras
sexuales (PTS).

Elaboracién de una estrategia, en coordinacién con el Ministerio de Salud y Deportes, para
la modificacion de la Resolucién Bi Ministerial N° 0417, la cual norma el carnet sanitario de
las personas trabajadoras sexuales, con el fin de establecer parametros minimos de
informacién requerida a esta poblacién y evitar que se utilice como mecanismo de
extorsion.

32



2.6.Resultados institucionales en materia de promocion de derechos humanos

2.6.1. Formacion ciudadana y voluntariado

Ejecucién del 25% de la estrategia integral de comunicacion en su componente de plan
de formacién y capacitacion, fase 2025.

Implementacion del 25% de la estrategia integral de comunicacién en su componente de
plan de voluntariado, fase 2025.

Desarrollo de un plan de formacion y capacitacion para la gestion 2025.

Incorporacién de al menos 600 nuevos voluntarios para la gestion 2025.

2.6.2. Comunicacion Estratégica

Implementacion del 25% de la estrategia de comunicacion estratégica, fase 2025.

Ejecucién de 5 actividades de la estrategia integral de comunicacién interna para la
gestién 2025.

2.6.3. Promocion de derechos humanos

Ejecucion del 25% de la estrategia integral de comunicacion en su componente de
promocién de derechos humanos, fase 2025.

Realizacion de al menos 100 acciones comunicacionales digitales masivas, como parte de
la estrategia integral de comunicacion para la gestion 2025.

Ejecucién de dos (2) campanas integrales de promocién de los derechos humanos y la
cultura de paz para la gestion 2025.

2.7. Resultados en transformacion de conflictos sociales

Informes trimestrales sobre la conflictividad social: difusion del comportamiento de la
conflictividad en Bolivia.

Dialogos multi-actor, a nivel subnacional, sobre los detonantes de la conflictividad en el
pais.

Al menos el 80% del personal de la Defensoria del Pueblo (consultores y personal de
planta) ha sido capacitado en el uso de instrumentos institucionales para la prevencion y
transformacién de conflictos.

Las y los servidores publicos que gestionan conflictos sociales han recibido ciclos de
capacitacion y reforzamiento para la prevencién y gestion de conflictos.

Sistematizacion, socializacién y difusién, a nivel de medios de comunicacion y redes
(internacionales y sociales), sobre experiencias y lecciones aprendidas de los resultados
del grado de conflictos pacificados y transformados.

Ejecucién de un plan comunicacional que contempla el rol de la Defensoria del Pueblo en
hechos de conflictividad.

2.8. Resultados del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
Informe Anual del MNP (2024)
Monitoreo de centros de privacion de libertad a nivel nacional

Propuesta de amnistia e indulto consensuada con la sociedad civil.
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1

Ejecucion de un Plan para la Gestion de la Emergencia Cotidiana en centros penitenciarios,
priorizando los siguientes temas: 1) prediarios, 2) hacinamiento, 3) infraestructura,
separacion y clasificacién laboral, y 4) salud.

Ejecuciéon de un diplomado en Prevencién de la Tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, en colaboracién con la Escuela de Gestién Publica
Plurinacional (EGGP).

Firma de un convenio de cooperacién reciproca entre el Comité Nacional para la
Prevencion de la Tortura de la Republica Argentina y el Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia.

2.9. Gestion Defensorial fortalecida
Implementacién de la estrategia y plan de recaudacion de fondos (fundraising)

Con el objetivo general de incrementar los recursos financieros externos para apoyar
programas de defensay promocion de los derechos humanos en Bolivia, la Defensoria del
Pueblo se ha planteado incrementar: a) la confianza de miembros de la red de donantes
sobre la gestién institucional de la DPB, b) la retencién de colaboradores. En ese marco,
en 2025, se tiene prevista la implementaciéon de un 21% del mencionado plan de
fundraising.

Elaboracion, monitoreo y/o difusién de informes de situacién de Derechos Humanos

Elaboracién de al menos un informe de situacién de derechos humanos (sobre la gestion
2024), el mismo que debe reflejar los avances y temas pendientes en el ejercicio de
derechos humanos en el pais. Asimismo, a partir del segundo semestre se prevé la difusion
de los resultados del Examen Periédico Universal y el monitoreo del cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el mismo.

Ciclo electoral

La Defensoria del Pueblo en su calidad de Institucién Nacional de Derechos Humanos,
realizard distintas acciones relacionadas con el ciclo electoral 2025-2026, en ese marco se
prevé la realizacion de: a) monitoreo de las propuestas de los candidatos en las elecciones
generales en materia de derechos humanos, b) realizacion de foros y dialogos multiactor
sobre temas de la agenda electoral y de derechos humanos, ¢) monitoreo de derechos
humanos de las elecciones generales, entre otros.

Gestion de la calidad

Desarrollo de una politica de calidad y actualizacion y aprobacién de al menos un proceso
por la MAE, conforme a la Norma ISO 9001.

Actualizacién y aprobacién de al menos un proceso por la MAE, conforme a la Norma I1SO
9001.

Desarrollo e implementacion de los componentes del Plan de implementacién de la
Norma ISO 9001.

Ejecuciéon de al menos dos procesos de capacitacién al personal sobre gestion de la
calidad en la Defensoria del Pueblo.

Mejora Continua

Actualizacion y/o adecuacidn de al menos cinco (5) procesos y procedimientos.
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Implementacidén de al menos tres (3) procesos enfocados en la mejora continua de la
organizacion institucional, tras su aprobacion.

Conclusidon del Manual de Procesos y Procedimientos.
Mejoramiento de Competencias del Personal

- Establecimiento e implementacion de al menos un programa de mejoramiento de
competencias para el personal de la Defensoria del Pueblo.

Definicion e implementacién de perfiles de competencias en al menos un érea priorizada.
Cultura y Clima Organizacional

- Aprobacion de un Plan de mejoramiento institucional de la Defensoria del Pueblo para
fortalecer el climay la cultura institucional hasta 2025.
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