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REPORTE VERIFICACIONES A CENTROS DE ACOGIDA DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES, PERSONAS ADULTAS 

MAYORES Y HOSPITALES
1.	 Alcance de las verificaciones
Se realizaron verificaciones a dos (2) Centros de Acogida de niñas, niños y adolescentes; 
dos (2) Centros de Acogimiento de Personas Adultas Mayores y cuatro Hospitales 
públicos, de acuerdo al siguiente detalle:

DPTO. CENTRO ACOGIDA 
NNA HOGAR PAM HOSPITALES

LA PAZ
1. Centro - José 

Soria (23 NNA)
1. Centro de Acogida María 

Esther Quevedo (29 PAM)

1.	 Hospital de Clínicas (189 
pacientes internados)

2.	 Hospital de Mujer (60 
pacientes internados)

EL ALTO
2. Centro de 

Acogida 24 Horas 
(11 NNA)

2. Centro de Acogida San Martín 
(27 PAM)

3.	 Hospital del Norte (150 
pacientes internados)

4.	 Hospital Boliviano 
Holandés (62 pacientes 
internados)

2.	 Resultados de la verificación en Centros de Acogida 
de Niñas, Niños y Adolescentes

Pese a los bloqueos los Centros de Acogida de NNA visitados, continúan proporcionando 
la alimentación de desayuno, refrigerio de media mañana, almuerzo, té y cena; no 
obstante, en el Centro de Acogimiento José Soria, señalan que disminuyeron la cantidad 
de carne en los platos de comida, en relación a lo que habitualmente proporcionan 
debido a la escasez en el actual contexto.

Los dos Centros de Acogida de NNA, cuentan con reservas normales de alimentos secos, 
como el azúcar, arroz, fideo y harina.

En relación a alimentos frescos, el Centro de Acogida 24 Horas de El Alto, tiene una 
provisión irregular de estos productos, debido a que no existen para la venta o los costos 
son muy elevados. En el caso del Centro de Acogida José Soria, señalan que no cuentan 
con variedad de verduras.

Respecto a las acciones que estarían adoptando estos Centros para garantizar la comida 
en el contexto de los conflictos, el Centro de Acogida José Soria viene gestionando 
donaciones de privados y en el caso del Centro de Acogida 24 horas de El Alto el 
personal va buscando algunos alimentos frescos en el mercado.

Por otra parte, el Centro de Acogida José Soria viene atravesando otro problema por 
los conflictos sociales, ya que, para acceder a las clases virtuales de las niñas, niños y 
adolescentes, el personal se divide para prestar celulares para que pasen clases.
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3.	 Resultados de la verificación en Centros de Acogida 
de Personas Adultas Mayores

Los dos Centros de Acogida de PAM visitados, están proporcionando la alimentación 
completa que consiste en desayuno, refrigerio de media mañana, almuerzo, té y cena; 
manteniendo la cantidad de porciones de cada comida.

En cuanto a reservas de alimentos secos, ambos Centros cuentan con almacenamiento 
normal. En el caso de alimentos frescos, el Centro de Acogida María Esther Quevedo 
reportó una leve disminución en verduras debido a que no hay mucha cantidad en los 
mercados. En el caso del Centro San Martín cuentan con reservas de productos para 
unas dos semanas aproximadamente.

En el caso del Centro de Acogida María Esther Quevedo para hacer frente a las 
consecuencias de los conflictos sociales, está solicitando donaciones de alimentos a 
algunas instituciones como EMAPA que les habría donado pollo. En el caso del Centro 
San Martín el Padre de la Iglesia junto con trabajo social están gestionando la llegada de 
alimentos.

4.	 Resultados de la Verificación a Hospitales Públicos de 
la ciudad de La Paz y El Alto

4.1.	 Alimentación
En el caso de hospitales se verificó la situación de la alimentación de pacientes, 
disponibilidad de medicamentos y oxigeno medicinal.

En cuanto a la alimentación, de los cuatro hospitales verificados se advierte que, 
mantienen las raciones de comida que contempla desayuno, almuerzo, té y cena, en el 
caso del Hospital de Clínicas y Boliviano Holandés también dan un refrigerio de medio 
mañana.

En cuanto a la reducción de raciones de cada comida, el Hospital del Norte de El Alto 
señaló que redujeron la carne y ensaladas (por falta de verduras) en la comida de los 
pacientes, así también, eliminaron el refrigerio de medio mañana. En el caso del Hospital 
de la Mujer redujeron la cantidad de verduras en los alimentos, así también, redujeron 
de 4 almuerzos con bife a la semana a solo 2 veces, sustituyéndose con albóndigas, 
hamburguesa y huevo. En el Hospital de Clínicas, se señaló que, no se está dotando 
de alimentación balanceada (con micronutrientes), por falta de verduras, solo se tiene 
tubérculos.

De los cuatro hospitales verificados, dos cuentan con reservas mínimas de productos 
secos para la preparación de alimentos, en el Hospital del Norte El Alto las reservas de 
arroz, azúcar, harina y fideo alcanzarán para tres días y en el y Hospital de Clínicas de La 
Paz el 80% de productos secos alcanzará hasta el día lunes y ya no cuentan con chuño, 
tunta, maicena, galletas de agua y api.
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Asimismo, en dos hospitales las reservas están normales (Hospital de la Mujer de La Paz 
y el Hospital Boliviano Holandés de El Alto); no obstante, en el primer caso refieren que 
cuenta con stock de fideo para 7 días más y aclaró que el precio de los productos se 
incrementó en un 50%.

En cuanto a alimentos frescos, dos hospitales no cuentan con provisión de alimentos 
frescos, en el Hospital del Norte El Alto se encuentran esperando a que el proveedor 
pueda hacer llegar los alimentos y en el Hospital de la Mujer de La Paz señalaron que los 
proveedores no quieren proporcionar la cantidad recurrente requerida y los precios se 
incrementaron en un 100% a 200 %. 

Por otro lado, en el hospital de Clínicas la provisión es irregular en carnes, el proveedor 
solo está trayendo la mitad, en verduras solo tienen vainita, zanahoria, remolacha y haba. 
No se tiene frutas, solo papaya que les alcanzará hasta el lunes; por lo que se vieron 
obligados a realizar la adaptación de las dietas de los pacientes; asimismo, desde el 20 
de mayo no están proporcionando alimentos al personal de salud y médicos residentes, 
se está priorizando a los pacientes. En el Hospital Boliviano Holandés la provisión esta 
normal.

De los 4 hospitales, tres reportaron que tiene problemas para garantizar la alimentación 
a pacientes que precisan de una dieta especial, en el Hospital del Norte refieren que 
hay riesgo en reducir las calorías de requerimiento diario según las patologías para 
los pacientes de terapia intensiva y diabetes, en el caso de las madres en proceso de 
puerperio se coordina con los familiares para el apoyo de alimentación. En el Hospital 
de Clínicas se tiene problemas para pacientes con constipación crónica, hemorroides y 
pacientes diabéticos ya que este grupo de personas requiere de alimentación de verduras 
con fibra. En el Hospital Boliviano Holandés tienen problemas con la alimentación de 
pacientes críticos y los suplementos los familiares los están adquiriendo.

4.2.	 Abastecimiento de medicamentos
De los cuatro hospitales verificados, tres reportaron desabastecimiento parcial de 
medicamentos de alta rotación, en el Hospital de la Mujer actualmente se encuentra 
con desabastecimiento de 16% a 18% de los medicamentos debido a los bloqueos; 
en el Hospital de Clínicas, refiere que se tiene un desabastecimiento en cuatro grupo 
de medicamentos (90% de medicamentos antibióticos, 90% de antihistamínicos, 50% 
en antiulcerosos y 50% en corticoides); en el Hospital Boliviano Holandés no brindaron 
el detalle de medicamentos en desabastecimiento. El Hospital del Norte reportó 
abastecimiento adecuado.

En el caso de medicamentos Oncológicos, de los cuatro hospitales verificados, solo 
el hospital de Clínicas atiende esta patología. Este nosocomio presenta riesgo de 
desabastecimiento de medicamentos para pacientes con cáncer, no cuentan con 
Mesna, Oxiplatino, Anastrozol, letrozol, flutamida, Enzalutamida, Abiraterona Acetato 
y Triptorelina; si bien los medicamentos están en proceso de compra en apertura de 
sobres, la encargada refiere que la entrega puede constituirse en un problema si los 
bloqueos continúan.
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En cuanto a medicamentos para pacientes renales, los hospitales con Unidades 
de Hemodiálisis reportaron lo siguiente: el Hospital de Clínicas tiene riesgo de 
desabastecimiento y no cuentan con carbonato de calcio y hierro (este último está en 
proceso de compra), en el Hospital Boliviano Holandés el abastecimiento es adecuado.

En cuanto al abastecimiento de medicamentos para pacientes con diabetes, el Hospital 
de la Mujer no cuenta con zinc cristalina y la metformina está en riesgo de ruptura de 
stock; no obstante, la responsable aclara que el desabastecimiento no es reciente, sino 
que este hecho ya presentó desde la gestión pasada, debido a que las empresas no 
se postulan a las licitaciones. En el Hospital de Clínicas no cuentan con Metformina e 
Insulina, así como la Globulina, la mayoría de los proveedores son de Cochabamba y 
Santa Cruz, por lo que temen que los medicamentos no puedan llegar. En el caso del 
Hospital del Norte reportaron abastecimiento adecuado. 

 4.3.	 Abastecimiento de Oxígeno Medicinal
Ninguno de los hospitales cuenta con generador de oxígeno, por lo que estos hospitales 
reportaron riesgo de desabastecimiento de oxígeno. En el caso de Hospital de la Mujer, 
el Hospital Boliviano Holandés y el Hospital del Norte refirieron que tienen oxígeno para 
tres días; en el caso del Hospital de Clínicas el oxígeno les alcanzará para cuatro días.

Para superar esta situación, los hospitales están a la espera de las gestiones del Ministerio 
de Salud y Deportes, SEDES La Paz. En el caso del Hospital de Clínicas se reunieron con 
la UMSA para la provisión de 8 a 10 galones de oxígeno por día por lo que acordaron la 
firma de un convenio.
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