DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2025/022

La Paz, 08 de abril de 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, Il y 11l del articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado, establecen
que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de
los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucién, las leyes
y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria alcanzara a la actividad
administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las instituciones privadas que presten
servicios publicos”; asimismo, sefiala que le correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la
promocién de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos
en el exterior.”; finalmente, refiere que: “La Defensoria del Pueblo es una institucién con
autonomia funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regirdn
bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus
funciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucion y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién publica. (...)”

Que, los paragrafos 1y 1I del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucion de derecho
publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado,
las Leyes y los Instrumentos Internacionales.”; asimismo, determina que la misma “..tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en la
ciudad de La Paz”; por otra parte, los articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre
de 2016, prescriben que la Administracién de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los
Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias; por la cual, sefala que las servidoras y los servidores publicos
de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 14, senala que una de las funciones, entre
otras, del Defensor del Pueblo es: “..13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el
correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.”

Que, el articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante Resolucion
Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que, entre otras de
las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “4. Aprobar los Reglamentos y
normativa interna para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.; ...17. Suscribir
las Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.
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Que, la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administraciéon y Control Gubernamentales,
regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacion
con los sistemas nacionales de Planificacién e Inversién Publica, con el objeto de programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento y ajuste oportuno; al respecto, dicha Ley en su articulo 7 establece lo
siguiente: “El Sistema de Organizacion Administrativa se definird y ajustard en funcién de la
Programacion de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacién, fusién o supresion de las entidades. {... )”, asimismo, en su inciso b), sefiala que:
“..Toda entidad publica organizard internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza
de sus actividades, los sistemas de administracién y control interno de que trata esta ley.”; por
su parte, el articulo 13 de la citada Ley, en su inciso a), refiere lo siguiente: “...El Sistema de
Control Interno que comprenderd los instrumentos de control previo Y posterior incorporados en
el plan de organizacién y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad,

Que, por su parte, La Ley de Administracién y Control Gubernamentales, en su articulo 10,
refiere que: “El Sistema de Administracién de Bienes y Servicios establecerd la forma de
contratacién, manejo y disposicién de bienes y servicios.”

Que, el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009, que aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (NB-SABS), en su articulo 1 paragrafo I,
refiere lo siguiente: “El Sistema de Administracién de Bienes y Servicios es el conjunto de
normas de caracter juridico, técnico y administrativo que regula la contratacién de bienes y
servicios, el manejo y la disposicién de bienes de las entidades publicas, en forma
interrelacionada con los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de Julio de 1990, de
Administracién y Control Gubernamentales.”.

Que, el articulo 116, del Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, establece que el
Maximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa, es el responsable principal ante la MAE: “a)
Por el manejo de bienes en lo referente a la organizacién, funcionamiento y control de las
unidades operativas especializadas en la materia, por el cumplimiento de la normativa vigente,
por el desarrollo y cumplimiento de reglamentos, procedimientos, instructivos y por la aplicacién
del régimen de penalizaciones por dano, pérdida o utilizacién indebida;...”, asimismo, en su
paragrafo Il senala que: “Todos los servidores publicos son responsables por el debido uso,
custodia, preservacion y solicitud de servicios de mantenimiento de los bienes que les fueren
asignados, de acuerdo al régimen de Responsabilidad por la Funcién Publica establecido en la
Ley N° 1178 y sus reglamentos.”

Que, el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, ahora del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 23215, de 22 de julio de 1992,
en su articulo 9 refiere lo siguiente: “El control gubernamental interno se ejerce por los
servidores de las unidades ejecutoras de las operaciones, por los responsables superiores de
las operaciones realizadas y por la unidad de auditoria interna de cada entidad. Su ejercicio es
regulado por las normas bdsicas que emita la Contraloria General de la Republica, por las

e normas bdsicas de los sistemas de administracién que dicte el Ministerio de Finanzas y por los
reglamentos, manuales e instructivos especificos que elabore cada entidad publica.”

4@@“5"%"}?};\\ Que, asimismo, €l inciso c) del articulo 21 del citado Reglamento sefiala que: “La normatividad

S V{B‘—’ 'f";:‘ secundaria de control gubernamental interno estard integrada en los sistemas de administracién

2, N.S'S:Rf,jf y se desarrollard en reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por los ejecutivos y

& o Amgsj}}" aplicados por las propias entidades. Dicha normatividad comprende: ...c) los reglamentos

especificos y las técnicas y procedimientos de autorizacién, procesamiento, clasificacion,
registro, verificacién, evaluacién, seguridad y proteccién fisica de las operaciones o actividades,
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establecidos por los ejecutivos de cada entidad para alcanzar los objetivos generales de sistema
de control interno, asi como los especificamente disenados para ser aplicados por los
responsables de las operaciones de cada unidad, antes de su ejecucion o que sus actos causen
efecto, y para ser aplicados o utilizados por los responsables superiores a fin de evaluar los
resultados obtenidos por las operaciones bajo su directa competencia; ...”

Que, el articulo 14 del Decreto Supremo N° 27327, de 31 de enero de 2004, dispone lo
siguiente: “Las entidades que se financien parcial o totalmente con recursos del TGN, quedan
autorizadas a otorgar el servicio de telefonia celular sélo para el primer y segundo nivel
jerdrquico de la Administracién Central. Cualquier excepcién debera ser autorizada mediante
una resolucién expresa de la mdxima autoridad ejecutiva. Las entidades que no reciban
financiamiento del TGN deberan, en un plazo de 60 dias, mediante reglamento especifico limitar
el uso de este servicio. Todo remanente de teléfonos celulares debe ser transferido, libre de
deudas, a la Direccién Administrativa de cada entidad correspondiente. Las Direcciones
Administrativas son responsables del cumplimiento de la presente disposicion.”.

Que, el articulo 1 de la Ley N° 164, de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, refiere que tiene por objeto: “..establecer el
régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacioén, del servicio
postal y el sistema de regulacién, en procura del vivir bien garantizando el derecho humano
individual y colectivo a la comunicacién, con respeto a la pluralidad econémica, social, juridica,
politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales y afrobolivianas del Estado
Plurinacional de Bolivia.”

Que, el articulo 13 del Decreto Supremo N° 1788, de 06 de noviembre de 2013, dispone: “Las
entidades publicas podran habilitar el servicio de roaming o itinerancia internacional en telefonia
mévil con la empresa prestadora del servicio de telefonia en Bolivia, velando por los menores
costos corporativos para la primera, segunda y excepcionalmente para la tercera categoria
descritos en el Articulo 8 del presente Decreto Supremo, el mismo que serd autorizado mediante
Resolucién expresa de la Maxima Autoridad Ejecutiva y asumidos en funcién al presupuesto
institucional.”. Asimismo, el paragrafo I del articulo 14 del sehalado Decreto Supremo,
establece lo siguiente: “Se faculta a las entidades publicas que se financien parcial o totalmente
con recursos del TGN, financiar el pago anual de hasta Bs9.600.- (NUEVE MIL SEISCIENTOS
00/ 100 BOLIVIANOS) por el servicio de telefonia celular para los servidores publicos que estén
comprendidos en la segunda categoria de la Administracién Central. Todo excedente en la
facturacién serd asumido con recursos particulares por el beneficiario del servicio.”.

Que, mediante Resolucién Administrativa RA/DP/2024/063, de 17 de octubre de 2024, se
aprobé el Reglamento de Control y Uso de Telefonia de la Defensoria del Pueblo.

CONSIDERANDO:

Que, a través del Informe INF/DP/DGAF/ADM/2025/0072, de 20 de marzo de 2025, la
Unidad Administrativa dependiente de la Direccion General de Asuntos Administrativos y
Financieros, senala que en fecha 23 de enero de 2025, mediante Instructivo
INST/DP/DGAF/2025/013, de 23 de enero de 2025, la citada Direccién General, instruyo la
revisién del Reglamento de Control y Uso de Telefonia, a objeto de contar con una nueva
version actualizada; en ese sentido, procedié a efectuar los ajustes requeridos para una mejor
comprensién y cumplimiento de la normativa vigente; en consecuencia, recomendaron su
aprobacion.

Pigina 3 de 4



DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2025/058, de 08 de abril de 2025, la Direccion
General de Asuntos Juridicos concluye sefialando que la aprobacién del “Reglamento de
Control y Uso de Telefonia de la Defensoria del Pueblo” (Versién 1), propuesto por la Unidad
Administrativa, a través de la Direccién General de Asuntos Administrativos y Financieros; es
viable legalmente, toda vez que fue elaborado y ajustado en el marco de la normativa legal
vigente, considerando la dinamica institucional para su uso y aplicacién, encontrandose a su
vez, dentro de los alcances definidos en el Decreto Supremo N° 27327, de 31 de enero de 2004,
la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales, los
articulo 13 y 14 del Decreto Supremo N° 1788, de 06 de noviembre de 2013.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucion R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento de Control y Uso de Telefonia de la Defensoria del
Pueblo” (Version 1), que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su emision.

TERCERO.- Se instruye a la Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros
gestionar la difusiéon del presente documento al interior de la Defensoria del Pueblo y efectuar
las acciones que correspondan para su respectivo conocimiento y cumplimiento.

CUARTO.- Se deja sin efecto la Resolucion Administrativa RA/DP/2024 /063, de 17 de octubre
de 2024, asi como cualquier instrucciéon, comunicacién o disposicién contraria a la presente
Resolucion Administrativa.

QUINTO.- Se Instruye a la Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros,
remitir copia de los Procedimientos y sus antecedentes a la Direccion General de Asuntos
Juridicos, para su respectiva custodia y archivo.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del Reglamento

El objetivo del prescntc reglamento es establecer normas y procedimientos
para el uso y control del servicio de tclefonia fija, telefonia mévil (celular) y
para llamadas locales, nacionales e internacionales, asi como también para
regular las autorizacioncs de uso.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento cs aplicable a todo ¢l personal de la Oficina Nacional,
Delegaciones Defensoriales Adjuntas, Delegaciones Defensoriales
Departamentales, Dirccciones Generales y Unidades de Coordinacion
Regional, asi como los que estén involucrados en el uso y control de Telefonia
de la Defensoria del Pucblo.

Ninguna servidora o scrvidor publico, consultor (a) individual de linea que
presta servicios en la Defensoria del Pucblo podra alegar desconocimiento
como excusa o justificacion de omisién, infraccién o violacién de cualquiera de
los articulos al presente reglamento.

Articulo 3. Base Legal
Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes disposiciones:

a) Ley N° 1178, de Administracion y control Gubernamental, que establece
los Sistemas de Administracion y Control de las Entidades Publicas.

b) Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo.

c) Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010 de Lucha Contra la Corrupcién.
d) Decreto Supremo N° 1788 (Art. 13 y 14)

e) Decreto Supremo N° 0181. NB-SABS

f) Decreto Supremo N° 23318-A Responsabilidad por la Funcion Puablica
g) Decreto Supremo 27327 del 31 de enecro de 2014

h) Decreto Supremo 26237 que aprucba la modificacién a DS. 23318-A
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Articulo 4. Instructivos y/o Circulares

La (el) Directora (o) General de Asuntos Administrativos y Financieros podra

emitir instructivos y/o circulares, en el marco de este reglamento, para su
operatividad y control, asi como para aprobar formularios complementarios.

CAPITULO II
SERVICIO TELEFONICO
Articulo 5. Tipos de Servicio Telefonico

a) Telefonia Fija: El servicio de telefonia fija en todas las oficinas a nivel
nacional, podra ser contratado de las cooperativas o de empresas
privadas, a través de la adquisicién de acciones de lineas telefonicas,
contratados de alquiler de terceros o por dotacién temporal de una linea
por parte de una determinada empresa.

b) Telefonia Mévil: El servicio de telefonia mévil (celular) inicamente sera
contratado para la Defensora o Defensor del Pueblo, Delegados
Defensoriales  Adjuntos, la Direccion General de Asuntos
Administrativos y Financieros, Delegados Defensoriales
Departamentales y Coordinadores de las Unidades Regionales, Jefe de
Gabinete y Relaciones Publicas, Jefe de Unidad de Prevencion y
Transformaciéon de Conflictos, la contratacién se realizard previa
autorizaciéon expresa del Defensor o Defensora del Pueblo con Resolucion
Administrativa.

c) Telefonia IP: El servicio de telefonia IP se proporcionara a través de la
red de internet, como medio a través del cual se realizaran estas
llamadas; las medidas de seguridad, capacitacion y autorizaciones,
mantenimiento y otros seran consideradas en normativa desarrollada
por la Unidad de Estadisticas y Sistemas de Informacion Integrada.

Articulo 6. Descripcion de los tipos de Servicio Telefonico
Tomando en cuenta los servicios de telefonia en el mercado nacional, se
describen los siguientes tipos de servicios utilizados en la institucion:

a) Llamadas locales:

e Llamadas locales a teléfono fijo: Es la llamada que se realiza dentro
de la misma ciudad o localidad aun teléfono fijo.

e Llamadas a celulares locales: Es la llamada que se realiza en la misma fﬁ,,
ciudad o localidad desde una linea fija a un celular local. VoRB

b) Llamadas nacionales:
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Llamadas nacionales a teléfono fijo: Son las llamadas que se realizan
desde la Oficina Nacional a las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y a las Unidades de Coordinaciéon Regional o desde
estas a la Oficina Nacional, las llamadas entre oficinas y las llamadas de
caracter institucional realizadas a otras instituciones, entidades o a
ciudadanos de otras ciudades o localidades diferentes del origen de la
llamada.

Llamadas a celulares del interior: Son las llamadas que se realizan
desde los teléfonos fijos de las diferentes oficinas a ntmeros de celular
de un area de servicio diferente al del origen de la llamada, estas
llamadas corresponderan a celulares de las autoridades o de
funcionarios de instituciones con las que se tiene relacién o de
ciudadanos con los que se atiende diferentes temas institucionales

Llamadas Internacionales:

Llamadas internacionales desde la oficina nacional: Este tipo de
llamadas seran realizadas inicamente desde los teléfonos de Despacho,
el motivo de las mismas correspondera a la coordinaciéon de actividades,
coordinaciéon sobre organizacion de eventos internacionales o
invitaciones a eventos, simposios, seminarios y otros organizados por
instituciones internacionales.

Llamadas internacionales desde las oficinas del interior: Este tipo de
llamadas estan autorizadas TUnicamente para los Delegados
Defensoriales Departamentales y Coordinadores Regionales y debe
responder a una necesidad justificada, el motivo debera estar
relacionado con la coordinacién  de actividades que se realizan o
realizaran con actores internacionales y que fueron autorizadas por la
Defensora o Defensor del Pueblo o el Jefe de Gabinete.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTOS

Articulo 7. Autorizaciéon de uso de los servicios telefénicos

El uso de los tipos de servicio teleféonico desde teléfonos fijos sera autorizado
de la siguiente forma: ‘

a) Llamadas locales a teléfonos fijos: El uso de este servicio, no requiere

una autorizacién, podra ser utilizado y realizado por todo el personal
sin previa autorizacion.



DEFENSORIA DEL PUEBLO | Cédigo: DGAF/UADM-REG-1
Tipo de documento: Vigente
REGLAMENTO desde:
DEFENSORIA DEL PUEBLO Titulo: Version: | 1
CONTROL Y USO DE Pagina: 1de 15
TELEFONIA

a) Llamadas Nacionales y a celulares: Este servicio sera utilizado por el

responsable de aparato telefonico con discado Directo Nacional y celular,
quien debera registrar las llamadas en el formulario de registro de
llamada (Anexo 1) realizadas a solicitud de un funcionario, tinicamente
para llamadas institucionales (no requiere autorizacion previa)

b) Llamadas internacionales:

En la oficina nacional este servicio sera realizado Unicamente por el
Asistente Administrativo de Despacho por una necesidad institucional
a solicitud de un funcionario previa autorizacion del Jefe de Gabinete.
La llamada sera registrada en el formulario de registro de llamadas
(Anexo1l), y debera contar con el VoBo. Del Jefe de Gabinete como senal
de aprobacion.

En las oficinas del interior este tipo de llamadas sera realizada por el
Asistente Administrativo o por el funcionario responsable de realizar las
llamadas previa autorizacion del Delegado Defensorial Departamental
y/o Coordinador Regional. La llamada sera registrada en el formulario
de registro de llamadas (Anexol), y debera contar con el VoBo. Delegado
Defensorial Departamental y/o Coordinador.

Articulo 8. Responsables de Teléfonos con Marcado Directo

Nacional y Celular

Debido a que las llamadas a celulares y nacionales son restringidas, se
asignara para este efecto una linea telefénica por area en la oficina nacional y
en las oficinas del interior de acuerdo a la necesidad se determinara €l uso de
una o mas lineas.

En la oficina Nacional: Seran responsables de realizar las llamadas
nacionales y a celulares el Asistente Administrativo de cada area u otro
funcionario autorizado por el inmediato superior.

En las oficinas del interior: Los responsables de realizar estas
llamadas seran el Asistente Administrativo. Para las oficinas que no
cuentan con Asistente Administrativo, sera el Coordinador Regional el

responsable de realizar estas llamadas u otro funcionario autorizado
por éste.

Articulo 9. Responsable de Teléfono con Marcado Directo

Internacional




DEFENSORIA DEL PUEBLO | Codigo: | DGAF/UADM-REG-1
Tipo de documento: Vigente
) REGLAMENTO desde:
LRI AsELIVERR | Titulo: Version: | 1
CONTROL Y USO DE Pagina: 1de 15
TELEFONIA

* Los teléfonos habilitados en la oficina nacional para llamadas
internacionales son los de Despacho, asignado como responsable para
este tipo de llamadas al Asistente Administrativo de Despacho.

¢ Las otras Unidades en Oficina Nacional podran solicitar comunicacién
con el exterior a través de la Asistente Administrativo de Despacho previa
autorizacion del Jefe de Gabinete. La llamada sera registrada en el
formulario de registro de llamadas (Anexo1l), y debera contar con el VoBo.,
del Jefe de Gabinete como senal de aprobacion.

e Las oficinas del interior realizaran estas llamadas desde el teléfono
asignado para llamadas nacionales.

Articulo 10. Formularios de Control de Uso de Servicio Telefénico

El registro para control de llamadas a celulares y nacionales, e
internacionales se realizara en el formulario denominado “control de
llamadas” (Anexo 1).

Articulo 11. Registro de los Formularios de Control

ik

Las llamadas a celulares, llamadas nacionales e internacionales
seran registradas en forma previa a la realizacién de las llamadas,
debiendo anotar todos los datos requeridos en el formulario. en el
formulario denominado “Registro de llamadas” (Anexo 1).

La responsabilidad del registro en la oficina nacional es del Asistente
Administrativo de cada area u otro funcionario autorizado, asi como
la presentacion mensual del formulario a la Unidad Administrativa.

. En  las  Delegaciones Defensoriales Departamentales, la

responsabilidad del registro es del Asistente Administrativo en las
Coordinaciones Regionales es responsabilidad del Coordinador
Regional o de otro funcionario autorizado. la presentacién del
formulario a la Unidad Administrativa.

. Las llamadas al exterior se realizaran utilizando la columna de

Llamada Internacional Autorizada, que se encuentra en el formulario
Registro de llamadas” (Anexo 1). El registro sera llenado por la
Unidad Solicitante o en su caso por el Asistente Administrativo de la
Delegacion Defensorial Departamental o por el Coordinador Regional
en las Coordinaciones Regionales, y debera contar con el VoBo.
rubrica del inmediato superior.

Los responsables del llenado del formulario deberan hacer llegar el
Original del Formulario, a la Unidad Administrativa los primeros diez
dias habiles del mes siguiente al que se informa.
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5. Los responsables del llenado del formulario deberan hacer llegar el
Original del Formulario, a la Unidad Administrativa los primeros diez
dias habiles del mes siguiente al que se informa.

Articulo 12. Responsabilidad de la Asignacién y Manejo de Codigos.

De acuerdo a las caracteristicas de las centrales teleféonicas a nivel
nacional, todos los teléfonos o internos con salida a llamadas nacionales,
internacionales y a celulares, deberan contar con la correspondiente clave
o codigo de seguridad, asignado por el Responsable del area de Estadisticas
y Sistemas de la Informacion Integrada.

La Unidad solicitante debera enviar un correo electronico al Responsable
del area de Estadistica y Sistemas de Informacion Integrada con copia a la
Técnico II de Bienes y Servicios, solicitando la clave o codigo para llamadas
nacionales y celulares. El Responsable del area de Estadistica y Sistemas
de Informacioén Integrada en coordinacion con la Técnico II de Bienes y
Servicios otorgara la clave o codigo correspondiente el que sera enviado por
el mismo medio solicitado.

La responsabilidad del manejo de la clave o codigo es del Responsable o
funcionario autorizado a quién se otorg6 dicha clave o codigo.

Articulo 13. Responsables de la Verificacion de Registro y Control
de Uso de Teléfono

La Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros a través de
la Unidad Administrativa, en forma mensual efectuara la verificacion del
registro de llamadas a celulares y nacionales con los reportes de ENTEL y
de la central telefonica, identificando las que no fueron registradas, emitira
Notas Internas a las Unidades observadas haciendo conocer las falencias
con el Vo. Bo del inmediato superior.

CAPITULO IV
TELEFONIA MOVIL

Articulo 14. Asignacidon de teléfonos Celulares y/o lineas de
telefonia celular

a) La Direccién General de Asuntos Administrativos y Financieros a través
de la Unidad Administrativa asignara teléfonos celulares alos
funcionarios considerados en el inciso b) del Art. 5 del presenté &
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b)

<)

mismos, y lineas de telefonia celular con la entrega del “chip” misma
que sera efectuada mediante el Acta de Entrega (Anexo 2)

La Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros a través
de la Unidad Administrativa asignara a la tercera categoria y a otro
personal que no se encuentre en esta categoria teléfonos celulares,
previa autorizacion de la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante
Resolucion Administrativa Expresa, la autorizacion y habilitacion del
servicio de telefonia movil al personal que no se encuentre contemplado
en dicha categoria y que sca necesaria la habilitacion se realizara previa
justificacion del requerimiento mediante informe técnico.

La categorizacion se refleja en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 1
CATEGORIZACION DE SERVIDORES

DEFENSORA O DEFENSOR DEL

PRIMERA BUBEL G
DELEGADOS DEFENSORIALES
BEGUHDA ADJUNTOS
JEFE DE GABINETE Y RELACIONES
PUBLICAS

DIRECTOR (A) GENERAL DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
TERCERA |JEFE DE LA UNIDAD DE PREVENCION
Y TRANSFORMACION DE CONFLICTOS
DELEGADOS DEFENSORIALES
DEPARTAMENTALES
COORDINADORES REGIONALES

En caso de desvinculacion del ejercicio de sus funciones o de movilidad
funcionaria, el servidor publico debera hacer la devoluciéon del teléfono
celular y linea telefonica (chip) a la Unidad Administrativa, junto a la
devolucion de activos fijos, debiendo suscribirse para el efecto el Acta
de Devolucion (Anexo 3).

Articulo 15. Consumo del Servicio de telefonia movil

a)

La habilitacion del servicio de telefonia movil segin la categoria de
servidores publicos, no debera exceder los siguientes montos de
consumo:
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CUADRO N° 2
MONTOS MAXIMOS DE CONSUMO

DEFENSORA O DEFENSOR .
PRIMERA DEL PUEBLO [limitado
DELEGADOS
SECRR, DEFENSORIALES ADJUNTOS | 320
JEFE DE GABINETE Y
RELACIONES PUBLICAS
DIRECTOR (A) GENERAL DE
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS |200
Y FINANCIEROS

JEFE DE LA UNIDAD DE
PREVENCION Y
TERCREA TRANSFORMACION DE =40
CONFLICTOS
DELEGADOS
DEFENSORIALES 165
DEPARTAMENTALES
COORDINADORES

REGIONALES

200

165

b) No se debera exceder los montos establecidos en el Cuadro N° 2, el

mismo incluye el servicio corporativo (comunicacion ilimitada entre
usuarios del plan win institucional), en caso de excederse en el
consumo el servidor publico responsable debera realizar la reposicion
del exceso correspondiente.

Articulo 16. Servicio de ROAMING Internacional /Tarjeta SIM
a) Servicio de ROAMING

L.,

La Direcciéon General de Asuntos Administrativos y Financieros a través
de la Unidad Administrativa es responsable de gestionar la habilitaciéon
del servicio de roaming o itinerancia internacional ante el proveedor del
servicio de telefonia movil en Bolivia, velando por los menores costos

corporativos y en funcién del presupuesto institucional, como lo

establece en su articulo 13 el Decreto Supremo No. 1788. Que en sux
« wa

texto establece: So i@?\gades publicas podran habilitar el servicio de

:-“:' T.L O
\c DEFR
tELPJEHO e

ry(v gg‘?’ ’\ 2
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roaming o itinerancia internacional en telefonia movil con la empresa
prestadora del servicio de telefonia en Bolivia, velando por los menores
costos corporativos para la primera y segunda categoria ..”

El servicio de roaming o itinerancia internacional debera encontrarse
establecido en la Especificaciones Técnicas al momento de solicitar el
servicio de telefonia movil cada gestion.

La Defensoria del Pueblo, habilitara el servicio de roaming o itinerancia
internacional unicamentc para la primera categoria (Defensora /
Defensor del Pueblo), en funcion del presupuesto institucional. Previo a
la solicitud del servicio se debera llenar y suscribir el formulario
“Activacion Roaming Internacional” (Anexo 4), en el cual se definira el
monto a ser utilizado, en caso de exceder el monto establecido, dicho
exceso secra asumido por el servidor publico a quién se asigné dicho
beneficio con recursos propios.

La Defensoria del Pueblo podra habilitar el servicio de roaming o
itinerancia internacional en telefonia movil con la empresa que presta
el servicio de telefonia en Bolivia, velando por los menores costos
corporativos 'y de acuerdo al presupuesto institucional,
excepcionalmente para la segunda y tercera categoria descritos en el
Articulo 15 del presente Reglamento, el mismo debera ser autorizado
mediante Resolucion Administrativa.

Para el uso del servicio de roaming o itinerancia internacional, se debera
requerir al proveedor que preste el servicio toda la informacién necesaria
para que el usuario pueda conocer de forma clara, precisa y oportuna
sobre tarifas, ventajas y desventajas del uso de este servicio.

b) TARJETA SIM

1‘

En el caso de no habilitar el servicio de roaming o itinerancia
internacional, se podra asignar un monto no mayor al equivalente a $us.
100.00 (Cien 00/100 Dolares Americanos) para la adquisicion de una
tarjeta SIM prepago (chip) que incluya llamadas y datos en el pais donde
realice el viaje. Los recursos deberan ser descargado con el respaldo de
la tarjeta y otro documento que corresponda para la verificacion de los
recursos utilizados.

La Jefatura de Gabinete y Relaciones Publicas solicitara la habilitacion
del roaming o itinerancia internacional o la asignacion de recursos para
la compra de la Tarjeta SIM prepago, mediante nota escrita, que sera
presentada a la Direccion General de Asuntos Administrativos y
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Financieros con 48 horas de anticipacion indicando el pais, fechas y
numero movil.

Para proceder a la habilitacion del Roaming o itinerancia internacional
se debe suscribir el Contrato de Adhesién con la Empresa que otorgara
el Servicio estableciendo los Términos y Condiciones para la Provision
del Servicio en el Formulario de Servicios Solicitados Roaming
Internacional, los cuales unicamente pueden ser suscritos por el
Representante Legal o MAE de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 17. Reposicién del teléfono celular

a)

En caso de robo o pérdida del teléfono celular, el servidor publico debera
comunicar a la Unidad Administrativa lo sucedido, solicitando la
suspension de la linea telefonica y procedera a restituir el teléfono
celular con caracteristicas técnicas similares o superiores, reposicion
que sera realizada en el plazo de treinta (30) dias habiles.

La Unidad Administrativa, previo informe técnico elaborado por el
Técnico II de Bienes y Servicios Generales en Oficina Nacional y del
Asistente  Administrativo en Delegaciones  Defensoriales
Departamentales (segun corresponda) sobre el reporte de la pérdida o
robo del teléfono celular, realizara las gestiones tanto para la baja
temporal del servicio de telefonia como la reposicién del chip
correspondiente.

Cuando el teléfono celular sufra danos, el servidor publico debera
comunicar lo sucedido a la Unidad Administrativa, devolviendo el equipo
para que la empresa proveedora del servicio telefénico pueda realizar el
mantenimiento o reparacién respectivo (si correspondiera). Sin
embargo, en caso que el dafio no pueda ser cubierto por la empresa
proveedora del servicio telefonico, el servidor publico responsable del
bien debera asumir los costos de reparacion o reposicién, si el dafio fue
ocasionado por este.

Articulo 18. Sanciones por el Uso Indebido del Servicio Telefénico

a)

Para las llamadas institucionales no registradas, en el marco del
Reglamento Interno del Personal se aplicara una llamada de atencién -
verbal la primera vez y escrita la siguiente por incumplimiento al" \
presente Reglamento; que seran remitidas a la UDITH, para el archivo"
en el file de personal, que sera considerada para evaluacién del -

%;\’Qg :LD!‘W, N\
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desempeno de personal.

b) Para las llamadas personales, una vez identificado el funcionario
responsable de las mismas, éste procedera a la devolucion del importe
correspondiente por considerarse un gasto indebido. De reiterarse esta
transgresion, se sancionara a través de un proceso administrativo.

CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 19. Sanciones

El incumplimiento del presente reglamento podra generar responsabilidad por
la funcién publica en base a lo establecido en el inciso e) del articulo 28 de la
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental. Asimismo, podra
generar responsabilidades establecidas en el Reglamento de Responsabilidad
por la Funcién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N* 23318-A, ¥ en
otras disposiciones legales vigentes, incluida la Ley N° 004 de 31 de marzo de
2010.

Articulo 20. Difusion y Aplicacion

La difusién y aplicacién del Reglamento Control y Uso de Telefonia, es
atribucién de La Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros
a través de la Unidad Administrativa de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 21. Revisién, Actualizacion y Modificacion

El presente reglamento podra ser revisado, actualizado y modificado mediante
Resolucion Administrativa, cuando la Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

considere necesario, a solicitud de La Direccion General de Asuntos
Administrativos y Financieros en base a la experiencia de su aplicacion o
cuando existan cambios o ajustes en la normativa u otras que afecten.

11
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ANEXO I

DGAR/UADM-R-14

8 DE ABRIL DE 2025

AREA (UNIDAD:
MES:

REGISTRO DE LLAMADAS
GESTION: eoovivvrnencranns

NOKERE DEL INMEDIATO SUPERIOR:

NOMSRE DEL
&S | 30LICITANTE

NOMERE DE
M L4 Oy
INSTITUCION fg_f‘;g;’,g E
¥/O PERSONA MOTIVO
CoN thquE | CELVLARDE
DESTING
sE
comuNICA

LLAMADA
INTERNACIONAL
AUTORIZADA.
1

Dia HORA

(**) ANOTAR SOLO EN CASO QUE CORRESPONDA LLAMADA

INTERRNACIONAL
FECHA:

FIRMA

e

///\’(/\x&
/S a8
7ANREL)

FIRMA
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ANEXO II

DGAF/UADM-R-15

8 DE ABRIL DE 2025

oe T
& GE idet
i
ACTA DE ENTREGA DE CELULAR
Ne 1202....

§i 5 1T U S S R e Sy " . s e, anange :
Técnico II de Bienes v Servicios, de la Unidad Administrativa, hace
entrega de un aparato celular nuevo
= 1 PP Jefe de Unidad
............................................. , de acuerdo al siguiente detalle:

EQUIPO:
IMEL
IMEI 2:
SERIE:
ACCESORIOS:
+ BATERIA:
« CABLE USE:
¢ AUDIFONOS:

YV VVYy

Para constancia de lo indicado firmamos en seflal de conformidad.

Observaciones: Ninguna

ENTREGUE CONFORME: RECIBI CONFORME

13
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ANEXO III
DEFENSORIA DEL PUEBLO | Codigo: | DGAF/UADM-R-16

Tipo de documento 3 DE ABRIL DE 2025
REGISTRO

Titulo:

ACTA DE DEVOLUCION DE
CELULAR

1de 1

ACTA DE DEVOLUCION DE CELULAR

N° /202....
En fecha civviiiiiiiiiiiiinininiiisnann - R e e e
Delegado Defensorial Departamental de ... ;
devuelve ala ...covviiiiinnninininn , Técnico II de Bienes y Servicios, de la

Unidad Administrativa, un aparato celular, de acuerdo al siguiente
detalle:

EQUIPO:
IMEL
SERIE:
ACCESORIOS:
« BATERIA:
« CABLE USB:
» AUDIFONOS:

YV VY

Para constancia de lo indicado firmamos en serial de conformidad.

Observaciones:

ENTREGUE CONFORME: RECIBI CONFORME:

P T T
PSS IO
/s 2\
(S W Q> %)

PReRi
s \ & >
Cs. Argh B, 5" &/
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ANEXO IV

UEBLO DGAF [ UADM-R-17

8 DE ABRIL DE 20235

ok | poi

ACTIVACION ROAMING INTERNACIONAL

A SER LLENADO POR LA UNIDAD DE GABINETE Y RELACIONES
PUBLICAS

YO ssunseninmei num we i ey S S e T T en mi calidad de
Defensor (a) del Pueblo, solicito la habiﬁtacién del servicio de ROAMING
INTERNACIONAL, considerandoe los siguientes datos:

Numero Mévil (Celular|

.......................................................................................

.......................................................................................................

A ser llenado por la UNIDAD ADMINISTRATIVA

Monto disponible en el presupuesto para el servicio de Roaming
Internacional asciende & Bs i {Son:

El excedente al monto disponible en el presente formulario, serd asumido
por el (la) Defensor (a) del Pueblo con recursos propios.

FIRMA DIRECTOR (A)
N _ FIRMA FIRMA GENERAL DE ASUNTOS
TS MAXIMA AUTORIDAD JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVOS Y
ﬁ@’.}% EJECUTIVA ADMINISTRATIVA FINANCIEROS
B9
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