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RESULTADOS DE LAS VERIFICACIONES A LA SITUACION DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

1. INTRODUCCION

El articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
establece que los Estados Partes reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto
nivel posible de salud fisica y mental; asimismo, entre las medidas que deben adoptar para
asegurar la efectividad de este derecho, esta “La creacién de condiciones que aseguren a todos
asistencia médica y servicios médicos en caso de enfermedad”. El Comité DESC de la ONU en
la Observacion General N°14, identifica como uno de los factores determinantes basicos de la
salud la inclusion de “(...) los medicamentos esenciales definidos en el Programa de Accion
sobre medicamentos esenciales de la OMS”. (parr. 12).

El Estado conforme el articulo 41.1 de la Constitucion Politica del Estado (CPE) debe garantizar
el acceso de la poblacién a los medicamentos, asi como también tiene la funcién esencial de
garantizar el acceso de las personas a la salud (CPE: art. 9.5) en el marco de que todas las
personas tienen derecho a la salud (CPE: art. 18.1).

En ese sentido, en el marco de sus atribuciones establecidas en la Constitucion Politica del
Estado y la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo, en el afan de precautelar el derecho a la salud
de la poblacion, entre el 11 y 14 de abril del 2025 se realiz6 verificaciones defensoriales a
farmacias institucionales de hospitales publicos de los nueve departamentos.

2. METODOLOGIA PARA EL RELEVAMIENTO DE INFORMACION
Se utilizaron los siguientes instrumentos para la obtencion de informacion:

- Verificacion Defensorial

Las verificaciones se realizaron en hospitales publicos y de la Seguridad Social a Corto Plazo,
de acuerdo al siguiente listado:

Cuadro 1: Hospitales verificados

CIUDAD HOSPITALES PUBLICOS Y DE LA SSCP

Hospital del Nifio “Dr. Ovidio Aliaga Uria”

LA PAZ Hospital Materno Infantil — CNS
Hospital San Juan de Dios de Oruro
Sl Hospital Obrero N° 4
: Hospital Bracamonte
HoEE Hospital Obrero N° 5
Hospital Materno Infantil German Urquidi
Selelr ool Hospital Obrero N° 2
SUCRE Hospital Gineco Obstétrico Neonatal
Hospital Obrero N° 6 “Dr. Jaime Mendoza”
Hospital San Juan de Dios de Tarija
UARELS Hospital Obrero N°7
Hospital General Universitario Japonés
e Hospital Obrero N° 3
BENI Hospital Materno Infantil Boliviano Japonés
Hospital Obrero N° 8
Hospital Roberto Galindo Teran
A Hospital Obrero N° 9
Hospital del Nort
EL ALTO ospital del Norte

Hospital Boliviano Holandés
Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
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- Entrevistas a Pacientes y/o familiares en filas de farmacias institucionales

Se realizaron 44 entrevistas a pacientes y/o familiares que se encontraban en las filas de las
farmacias institucionales, esperando a que les entreguen los medicamentos recetados.

3. RESULTADOS DE LA INTERVENCION
De la informacion recabada a través de los distintos instrumentos de intervencion se tiene los
siguientes resultados.

3.1. Disponibilidad de medicamentos en farmacias institucionales

De los 20 establecimientos de salud verificados, entre sector publico y la Caja Nacional de
Salud (CNS), se tiene que el 45% (9) no contaba con el stock necesario de medicamentos para
atender la demanda.

Disponibilidad de medicamentos

60% 55%
50% 45%
40% 35% 35%
30%

20%
20%

10%
0%
Sector Publico CNS Total

m Si cuenta m No cuenta

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

Asimismo, se puede advertir que las farmacias institucionales de los establecimientos de salud
publicos tienen mayores problemas en la disponibilidad de medicamentos, ya que de los 11
establecimientos de salud publicos verificados, el 64% (7) reporté problemas en la
disponibilidad de medicamentos. En la CNS de los 9 hospitales, el 22% (2) reporté problemas.
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SECTOR PUBLICO CNS

W Sicuenta mNocuenta W Sicuenta mNocuenta

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

En el sector publico, los medicamentos con problemas de disponibilidad son de diferentes
especialidades, como neonatologia, ginecologia, obstetricia y emergencias, renales, oncologia,
quirofano, terapia intensiva e infectologia, de acuerdo al siguiente cuadro.

Cuadro 2: Hospitales publicos con problemas de disponibilidad de medicamentos

Problemas de disponibilidad medicamentos - por tipo
de medicamento o especialidad

Nombre del Hospital
verificado

Municipio

Faltan medicamentos de tipo: Estupefacientes,
Trinidad sicotropicos y antibidticos; mismos que se utilizan en
todas las especialidades

1 Hospital Materno Infantil
Boliviano Japones

Medicamentos para Neonatologia, ginecologia, obstetricia

2 Gineco Obstétrico Neonatal Sucre y emergencias.

Hospital Materno Infantil

3 German Urquidi Cochabamba Medicamentos recurrentes (alta rotacién) y oncologia.
Cuenta con unas cantidades minimas de un aprox. 70%:
Hosital Boliviano Janon e Heparina Sédica — Hemodialisis
4 ospital Bolviano apones Cobija o Eritropoyetina — renales

Dr. Roberto Galindo Teran e \Vancomicina — Colitis inflamaciones del intestino.

¢ Vitamina C. Suplemento vitaminico -Renales

Medicamentos para: quiréfano, terapia intensiva,
5 Hospital del Nifio La Paz infectologia y oncologia. (refieren que se encuentran en
proceso de compra)

Santa Cruz | Para la Unidad de Terapia Intensiva y reanimacion nifios

6 Hospital Japones de la Sierra | (por falta de presupuesto)

No especificaron (refieren que es por falta de

7 Hospital del Norte El Alto proponentes)
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En la CNS, la falta de disponibilidad de algunos medicamentos, son para las especialidades
de nefrologia y leucemia, de acuerdo al siguiente cuadro.

Cuadro 3: Hospitales de la CNS con problemas de disponibilidad de medicamentos

Nombre del Hospital  Municipio Problemas de disponibilidad de medicamentos por tipo
verificado de medicamento o especialidad

- Vitamina C en ampollas - Hemodialisis
- Heparina Sédica — Hemodialisis

- Calcio - Huesos

- Rocuronio - Cirugia

1 Hospital Obrero N° 9 Cobija

Hospital Materno Se tiene un 90% de los medicamentos, faltaria un 10% y es
P - La Paz para la tipologia de Leucemia (refieren que no es atribuible a
Infantil la C.N.S.)

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

El 60% de los hospitales visitados reportaron que no contaba con ciertos medicamentos de alta
rotacion, dato que supera el 45% (ver Cuadro 4) que en un inicio se obtuvo al consultar de
manera general sobre la deficiencia de stock de medicamentos.

De los 11 responsables de farmacia de hospitales publicos que inicialmente afirmaron tener
stock suficiente (7, el 64%), 10 de estos (91%) afirmaron no contar con medicamentos de alta
rotacion, lo que confirma la insuficiencia de stock para atender la demanda, como se ilustra en
el siguiente grafico.

¢Cuenta con el stock necesario de ¢Medicamentos (de alta rotacion)

medicamentos para atender la con los que no cuentan en stock?
demanda?

SECTOR PUBLICO SECTOR PUBLICO

W Sicuenta mNocuenta mSin Faltantes  m Medicamentos faltantes

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
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En el caso de la CNS, inicialmente se reportd que el 22% (2) de los hospitales verificados no
contaban con el stock necesario de medicamentos en general para atender la demanda de los
pacientes; no obstante, cruzando la informacion con la verificacion posterior de medicamentos
de alta rotacion, se evidencia un escenario diferente: el 33% (3 hospitales) no contaban con el
stock de medicamentos necesarios para atender la demanda de los asegurados.

El siguiente cuadro muestra los resultados segun la verificaciéon de disponibilidad de
medicamentos de alta rotacion:

Cuadro 4: Hospitales con medicamentos faltantes — segun verificacion

Medicamentos (de alta

Hospital Pertenencia Municipio rotacion) con los que no
cuentan en stock

. . Calcio — Huesos
Caja Nacional de Salud CNS

: o Cobija - Heparina sodica - Hemodialisis
Hospital Obrero N° 9 - Rocuronio - Cirugia
- Heparina Sédica — Hemodialisis
- Eritropoyetina - renales
Hospital Boliviano Japones Dr. Hospital Cobiia - Vancomicina — Colitis inflamaciones
Roberto Galindo Teran Publico ) del intestino.
- Vitamina C Suplemento vitaminico -
Renales
. . . - Vacuna anti D (para la madre
Hos‘éfrln':gi“ﬂ?oulig{am" I;%iﬁ)igl Cochabamba gestante), filgrastin (oncologia) y
q Dopamina(terapia)
. . - . - Aguja raquidea, anestésico, 500 mg
Hospital hgirlw;cr::gzlsBohwano I;%iﬁ)i'éﬁl El Alto + 1 litro soluciones ringer lactato;
tapoén para vias, jeringas
. - Tratamiento de infecciones
Hospital del Norte I;%iﬁ)igl El Alto - Reumatologia
- Neurologia
- Sopoflorano, propofol y rocurani -
Hospital terapia intensiva
Hospital del Nifio PUbFI)ico La Paz - Quirdfano, infectologia,
neurocirugia, cirugia, neurocirugia
gastro, pediatria y traumatologia
. Hospital i . .
San Juan de Dios Oruro Publico Oruro - Acido Valproico - Bipirona
- Metronidazol,
- Albumina
- Lagrimas artificiales
; - Salbutamol
, Hospital ]
Daniel Bracamonte Publico Potosi

Son medicamentos que no cuentan
con sobreprecio porque las
distribuidoras no cuentan con stock.
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- Imipeles

- Vancomicina

- Ceptriasona
Hospital Santa Cruz de - Levofroxasima

Hospital Japones Publico la Sierra Fluconazol.

Son ocupados en neumonia y para
terapias.

Hospital Obrero N° 7 CNS Tarija Calcio y Meloxicam

Refieren que no tienen:
Tarija Albumina y aminoacidos para
adulto.

Hospital Regional San Juan de Hospital
Dios Tarija Publico

- lbuprofeno - Inflamaciones.
Vitamina A / Retinol - otorgan a los
nifios y madres, a madres después
del parto.
Glucunato de calcio - utilizado para
nivelar los niveles de calcio (madres
e hijos)
- Ampicilina - Infecciones y post parto
- Cefazolina - Infecciones y Post Parto
- Amoxicilina - Infecciones y post parto

Hospital Materno Infantil Hospital

Boliviano Japones Publico Trinidad

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

3.2. Disminucion de la cantidad de medicamentos en farmacias institucionales

En la verificacion se identificd que de los 20 hospitales verificados, en el 70% (14) las farmacias
institucionales habrian sufrido una disminucién en la cantidad de medicamentos que recibian.

Disminucion medicamentos
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

1
v

Sector Publico Caja Nacional de Salud Total

xX

m Normal m Disminuido

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

Se advierte que las farmacias institucionales de los hospitales del sector publico, reportaron
disminuciones en cuanto a cantidad de medicamentos, donde de los 11 hospitales verificados,
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en el 82% (9) se informo de la reduccion de volumenes de medicamentos. En el caso de la CNS
de los 9 hospitales, en el 56% (5) reportaron disminucion.

SECTOR PUBLICO CNS

L m Normal m Disminuido
m Normal m Disminuido

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

De los 14 hospitales que reportaron disminucion, identificaron como razones para la disminucion
de medicamentos en hospitales del sector publico y la CNS las siguientes: el 57% (8) refiri6 el
incremento de precios de los medicamentos, el 21% (3) la falta de proponentes en las
convocatorias, relacionado al incremento de precios, como se menciono en el Hospital Regional
San Juan de Dios “las empresas al tomar conocimiento de los precios de los medicamentos,
prefieren no presentarse a las licitaciones”, y el 21% (3) se deben a otras razones.

Razones por la disminucidon de medicamentos

60%

50% SU/é

40%

30% 36%

20%

21% 21% 21% W 21%
7% 0%
- ——
Sector Publico Caja Nacional de Salud Total

M elevacion de precios M falta de proponentes M otros

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
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En relacion al incremento de precios de los medicamentos refieren que:

Cuadro 5: Incremento de precios de medicamentos

Medicamentos/Insumos Precios en Bs. — ANTES Precios en Bs. - AHORA
Formol 22 40
Anticonceptivos 5,98 13,56
Suero fisiolégico 10,40 10,71
cateter 450 800

FUENTE: Elaboracién propia en base a la verificacion al Hospital Obrero N° 9 de la CNS y Hospital Roberto Galindo Teran

Entre los medicamentos que sufrieron reduccién de cantidades de medicamentos, se
identificaron los siguientes:

Cuadro 6: Reduccion de disponibilidad de medicamentos

Medicamentos de alta rotacion han

Hospital Pertenencia Municipio sufrido disminucion en cuanto a
cantidad

Caja Nacional de Salud

Hospital Obrero N° 9 CNS Cobija Vitamina C. en ampollas - Renal

Glibenclamida - Diabéticos

- Antes 500 heparinas, ahora solo
100 unidades.
Hospital Boliviano Japones Hospital Cobija - Gentamicina 2000 unidades
Dr. Roberto Galindo Teran Publico trimestralmente, ahora 800 a 500
dependiendo la demanda.

Hosrgza:'xztﬁ?:uli:?m" ';%iﬁ’iiéil Cochabamba Dopamina, Filgrastin y vacuna anti D.
Hospital

Hospital del Norte Publico El Alto Meropenem, Metrotrexato Comprimido

y Carbomacepin.

Sepoflorano, propofol, rocurani,

Hospital del Nifio ':,%iﬁ’igzl La Paz imipenem, citprofloxaxina, catéteres de
via central.
Hospital Materno Infantil CNS La Paz Filgastrin para la tipologia de
Oncoemato

Hospital El complejo B al principio de esta
Daniel Bracamonte Publico Potosi gestion, pero a la fecha ya se cuenta
con compras menores para este
medicamento.
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. . Hospital Santa Cruz L it qai
Hospital Japonés °SF X os antibiéticos y anestésicos
Publico de la Sierra Engloba todos los analgésicos
Jaime Mendoza CNS Sucre Omeprazol en ampollas
Gineco Obstétrico Neonatal Hospital Sucre -
Publico Surfactantes, leches, jeringas
Calcio
Hospital Obrero N° 7 CNS Tarija Carbamazepina
Meloxicam
Refiere que los medicamentos
Hospital Regional San Juan Hospital Tariia comprimidos que son utilizados para
de Dios Tarija Publico I internacion, hemodidlisis, consulta
externa se terminan muy rapido.
Hospital Materno Infantil Hospital Trinidad Paracetamol, Ibuprofeno, anestésicos,
Boliviano Japonés Publico Ceptazidima.
. o Santa Cruz Fluconazol, azitromicina, losartan,
Hospital Obrero N° 3 CNS de la Sierra metamizol.

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
3.3. Situacion de medicamentos oncolégicos

De los 20 hospitales verificados, 13 cuentan con algun tipo de servicio de oncologia (clinica,
quirurgica, radioterapia, terapia del dolor):

Cuadro 7: Hospitales visitados con atencién en oncologia

Sector Publico Caja Nacional de Salud

Hospital Obrero N° 9* - Cobija

1. Hospital Materno Infantil German .
. Hospital Obrero N° 2 — Cochabamba
Urquidi — Cochabamba _ _
Hospital Materno Infantil — La Paz
Hospital del Niiio — La Paz .
. Hospital Obrero N° 4 — Oruro
Hospital San Juan de Dios — Oruro _ ;
Hospital Obrero N° 5 — Potosi
Hospital Daniel Bracamonte —

RN

) Hospital Obrero N° 6 “Jaime Mendoza”
Potosi
Sucre
5. Hospital Regional San Juan de _ .
Hospital Obrero N° 7 — Tarija
Dios — Tarija .
Hospital Obrero N° 3 — Santa Cruz

17
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* En el caso del Hospital Obrero N° 9 de Pando, si bien no cuenta con el servicio de oncologia, proporciona
medicamentos oncoldgicos (Trictolerina, tomoxifeno y metotrexato) a pacientes que son referidos a La Paz.

De los 13 establecimientos de salud, el 69% (9) reporté medicamentos oncolégicos faltantes en
las farmacias institucionales (Ver Cuadro 8), el 15,4% (2) con medicamentos completos y 15,4%
(2) realizan compras a requerimiento por la minima cantidad de pacientes que atienden
(Hospitales Bracamonte y Obrero N° 5 de Potosi).

Medicamentos Oncologicos
80%
70%
60%
50%
40%
30% 38%

0,
20% e

10% o [
N  ym
S R R

CNS

Sector Publico

15,4%

TOTAL

m Completo  mCon faltantes  m Compras a requerimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

De los cinco (5) hospitales publicos con el servicios de oncologia verificados, en cuatro (4) se
evidencio la falta de medicamentos y en uno se realiza la compra de acuerdo a requerimiento
por paciente. En la CNS, de los ocho (8) hospitales en cinco (5) se reportd la falta de
medicamentos, en cuatro (4) con los medicamentos completos y en uno (1) realizan compras a
requerimiento.

Sector Publico CNS

m Completo m Completo
m Con faltantes m Con faltantes
m Compras a requerimiento m Compras a requerimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
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Cuadro 8: Hospitales con medicamentos oncoldgicos faltantes

Hospital Dependencia Municipio Medicamentos oncolégicos faltantes

Hospital Materno

Infantil German Urquidi Hospital Publico Cochabamba  Filgrastin y Carboplatino.

; ° Oxaliplatino
Hospital Obrero N° 2 CNS Cochabamba | Ifosfamida
CNS
(No hay en el mercado para comprar)
Leomicena, carboplatino, cidofoxamida de 1 gramo;
Hospital del Nifio Hospital Pablico La Paz citarauvina de 500 miligramos; dacorbazina de 200

miligramos; dectinomisna, pauronubitina,
reucoforina, binblastina

Hospital San Juan de

Dios de Oruro Hospital Publico Oruro Patitatel
Hospital Obrero N° 4 CNS Oruro Vincristina - carboplatino de 45 mg.
Hospl_tal Obrero N°6 - CNS Sucre Hidroxiurea
Jaime Mendoza
Hidroxiuria
Hospital Obrero N° 7 CNS Tarija Irinotecan
Doxorribucina liposomal
Hospital Re_glonal §an Hospital Publico Tarija No tienen Fluorouracilo, Leucovorina
Juan de Dios Tarija
Hospital Obrero N° 3 CNS Santa Gz o) o) | TAXEL 30mg y TEROSOL
de la Sierra

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
3.4. Medicamentos para pacientes renales

De los 20 hospitales verificados, 15 cuentan con algun tipo de servicio para pacientes renales,
incluida la hemodialisis:

Cuadro 9: Hospitales verificados con servicios para pacientes renales

Sector Publico Caja Nacional de Salud
1. Hospital Dr. Roberto Galindo Teran - Cobija 1. Hospital Obrero N° 9 - Pando
2. Hospital Municipal Boliviano Holandés — El 2. Hospital Obrero N° 2 -
Alto Cochabamba
3. Hospital del Nifio — La Paz 3. Hospital Materno Infantil — La Paz
4. Hospital San Juan de Dios - Oruro 4. Hospital Obrero N° 4 - Oruro
5. Hospital Daniel Bracamonte - Potosi 5. Hospital Obrero N° 5 - Potosi
6. Hospital Japones — Santa Cruz 6. Hospital Obrero N° 6 Jaime
7. Hospital Regional San Juan de Dios - Tarija Mendoza - Sucre

N

Hospital Obrero N° 7 - Tarija
8. Hospital Obrero Nr. 8 — Beni

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
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De los 15 hospitales verificados que cuentan con algun servicio para pacientes renales, se tiene
que, el 53% (8) cuenta con el stock necesario para renales y el 47% (7) reportd medicamentos
faltantes para este servicio.

Medicamentos para pacientes renales
60%

50%

53%
40% 47%
40%
30% _—
20%
0

Sector Publico CNS TOTAL

X

m Completo m Con faltantes

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

De los 7 hospitales publicos visitados con servicios para pacientes renales, el 71% (5) reporto
medicamentos faltantes para este grupo. De los 8 hospitales de la CNS, en el 25% (2) se
evidencio faltantes.

SECTOR PUBLICO CNS

m Completo m Con faltantes m Completo m Con faltantes

29%
71%

25%
75%

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

Los medicamentos faltantes para pacientes renales, en los establecimientos de salud publicos
son los siguientes:
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Cuadro 10: Medicamentos faltantes para pacientes renales

Medicamentos faltantes para
pacientes renales

Hospital Dependencia Municipio

-Vitamina C. en ampollas
-Heparina Sodica

Caja Nacional de Salud

Hospital Obrero N° 9 CNS Cobija

Heparina Sddica - Hemodialisis
Eritropoyetina - renales
Vitamina C. Suplemento
vitaminico - Renales

Hospital Boliviano
2 Japones Dr. Roberto Hospital Publico Cobija
Galindo Teran

Hospital Obrero N° 2 - Calcio (refieren que les llegara

E CNS O CeEiE 2z en los proximos dias)
4 Hospital Municipal Hospital Publico El Alto Complejo B en comprimidos
Boliviano Holandés P pies P
- Atorbastetina de 20 mg.
5 Daniel Bracamonte Hospital Publico Potosi -Ag_u1as oy ile .
(refieren que estan en proceso
de compra)
- Solucién acida y basica.
. . - Santa Cruz | -Anpes
6 Hospital Japones Hospital Publico de la Sierra | -filtro F7 para hemodialisis
-El doble lune (catéter)
. . No tienen: Solucién glucosa
o | el RagemE) s Hospital Publico Tarija Albumina

JUED 63 IS5 T Calcio carbonatado

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
3.5. Medicamentos para pacientes diabéticos

De los 20 hospitales verificados, el 75% (15) cuenta con los medicamentos necesarios para
pacientes diabéticos, y un 25% (5) presenta medicamentos faltantes.
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Medicamentos para pacientes diabéticos

80% 75%
70%
60%
50%
40%
40% 35%
30% 25%
20% 15%
10%
0%
Sector Publico CNS TOTAL

m Completo m Con faltantes

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

De los 11 hospitales publicos el 27% (3) no contaban con todos los medicamentos necesarios
para pacientes diabéticos; asimismo, de los 9 hospitales de la CNS, el 22% (2) reportaron
medicamentos faltantes.

SECTOR PUBLICO CNS

m Completo m Con faltantes m Completo m Con faltantes

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
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El detalle de los medicamentos faltantes se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 11: Hospitales verificados con medicamentos faltantes para diabéticos

Medicamentos faltantes
para pacientes diabéticos

Hospital Dependencia Municipio

Hospital Dr. Roberto Galindo

1 . Hospital Publico Cobija Glibenclamida.
Teran
g Hospital Municipal Boliviano i pipjico El Alto 10 ml Insulina inyectable
Holandés
- Glineban clamida
. . . Santa Cruz de la .
3 Hospital Japones Hospital Publico Si - Fedmormina
ierra .
- Insulina MPM
4 Hospital Obrero N* 6 Jaime CNS Sucre Suplemento diabético
Mendoza
La heparina sodica (refieren
5 Hospital Obrero Nr. 8 CNS Trinidad que esta en proceso de

compra)

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

3.6. Medicamentos para personas con hipertension

De los 20 establecimientos de salud visitados, el 15% (3) reportaron medicamentos faltantes
para este grupo y el 85% (17) contaban con el stock completo.

Medicamentos para personas con
hipertension arterial

SECTOR PUBLICO CNS TOTAL

m Completo m Con faltantes

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

23




RESULTADOS DE LAS VERIFICACIONES A LA SITUACION DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

De los 11 hospitales publicos visitados el 9% (1) reportaré medicamentos faltantes. El caso de
la CNS el 22% (2) de los establecimientos de salud visitados presentaba medicamentos
faltantes.

SECTOR PUBLICO CNS

W Completo ® Con faltantes H Completo m Con faltantes

9%

91%

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

Los medicamentos faltantes para personas con hipertension son los siguientes:
Cuadro 12: Hospitales verificados con medicamentos faltantes para pacientes con
hipertension

Medicamentos faltantes para pacientes
con hipertension

Hospital Dependencia Municipio

- Losartan

Hospital . - Santa Cruz de la - Corvedilol
Hospital Publico : .

Japones Sierra - Clopidogrel

- Metilopa
Hospital CNS Tarija No cuentan con Alfametildopa

Obrero N° 7
. - Niefidopino

Hospital CNS Santa Qruz dela - Amiodarona
Obrero 3 Sierra -

- Mesapinilo

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

4. ENTREVISTAS A PACIENTES Y/O FAMILIARES EN FARMACIAS
INSTITUCIONALES

Como una forma de contrastar la informacion de la disponibilidad de medicamentos en
farmacias institucionales de hospitales publicos y de la CNS, se llevé a cabo 44 entrevistas a
pacientes y/o familiares (25 del sector publico y 19 de la CNS) que se encontraba haciendo fila
a la espera de recibir los medicamentos.
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Del total de entrevistas, el 48% refirid que no recibieron la totalidad de medicamentos
recetados, frente al 52% que si.

¢ Recibieron la totalidad de los medicamentos?

60%
50%
40%
30%
20%
0%
Sector Publico Caja Nacional de Salud TOTAL
mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

En el caso de los hospitales del Sector Publico se advierte que, de los 25 entrevistados el 52%
refirid que no recibid la totalidad de los medicamentos recetados. En el caso de la CNS de los
19 entrevistados el 42% refirié que no recibié todos los medicamentos de la receta.

SECTOR PUBLICO CNS

mSi mNo mSi mNo

52% 48%

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
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En el caso del sector publico, la cantidad de medicamentos no entregados en relacién a los
medicamentos recetados, oscilan entre el 25% y el 67%. En la CNS, se advierte que estan entre
el 25% al 50%".

En el caso de la CNS se advierte que una persona entrevistada aclar6 que: “si bien le
entregaron todos los medicamentos recetados por el médico, empero, aclara que ya desde
consultorio, el médico (urdlogo) tratante le indicé que solo le iba a recetar lo que hay en farmacia
de la CNS y que tendria que comprarse afuera una canastilla y un catéter, aunque
aparentemente no habria ni en Cobija y tendria que hacer traer desde La Paz’.

En el siguiente cuadro se muestran los medicamentos que no fueron entregados a los pacientes
en las filas, de acuerdo al Hospital:

Problemas de disponibilidad
Dependencia Municipio medicamentos - por tipo de

Nombre del Hospital

verificado medicamento o especialidad
1 - Sevoflurano 30ml.
Hospital Materno Infantil Sector Trinidad Rocuronio 50mg/5ml.
Boliviano Japones Publico Dexketoprofeno 50 mg.
- Micropore 1 cm 3m.
2 . . Sermion
Hospital Regional San Juan de Sector Tarii
) o arija
Dios Publico
3 i °6 - Jai Suplemento nutricional diabético
Hospital Obrero N° 6 - Jaime CNS Sucre p
Mendoza
4 Pregabalina
Hospital Obrero N° 2 CNS Cochabamba
5 -  Cefotaxima de 1 gramo frasco
: o - Branula nimero 24
Hospital Boliviano Japones Dr. Sector "
Roberto Galindo Teran Publico Celole - Dexametazona 4 mg ampolla
- Ondasetron 8 mg ampolla
6 . N Sector Mebendazol
Hospital del Nifio Publico La Paz Zinc
7 - Metotrexate
Sector - Hidroxicliroquina
Hospital del Norte Publico El Alto - Esomeprasol
- Azatioprina
- Metotropate
8 . L . Sector Insulina
Hospital Boliviano Holandés Publico El Alto
9 - Fluconazol
. . Sector - Omeprazol
Hospital San Juan de Dios Publico Oruro - Keturaveno
- Fiamodol

!'Se excluye el porcentaje de una persona que no recibié un medicamento, que fue el tnico recetado (100%).
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- Ketorolac 30mg
-  Doxomet 8mg

- Filgastrin

10 Pregabalina 75 MG -y no entregd

Hospital Obrero N° 4 CNS Oruro toda la insulina recetada

Aciclovir. 400 mg
" Hospital Obrero N° 5 CNS Potosi Triapen
12 - Agua destilada
Hospital Japonés Sfact.or Santa Cruz - Hio0
Publico ~ Antibistico

13

Hospital Obrero N° 3 CNS Santa Cruz Carboplatino (Iny) 450 mg

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion

De las entrevistas tomadas, llama especial atencion lo sefialado por una persona que hacia fila
en el Hospital regional San Juan de Dios de Tarija, que como explicacion para no entregarle
todos los medicamentos fue “Que solo estan autorizados en entregar la mitad de la medicacion’.

Del total de personas entrevistadas que no recibieron todos los medicamentos, el 76% refirid
que comprara los medicamentos faltantes de una farmacia privada y el 24% sefial6 volvera al
Hospital en otra fecha para ver si ya cuentan con el medicamento.

ACCIONES ANTE FALTA DE MEDICAMENTOS
EN EL HOSPITAL

Hvolvera  m Comprar de la farmacia privada

Fuente: Elaboracion propia en base a la verificacion
5. CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de la informacién recabada en las verificaciones a hospitales y
entrevistas a pacientes y/o familiares, se tienen las siguientes conclusiones:
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Las verificaciones se realizaron a 11 Hospitales del Sector Publico y 9 de la CNS;
asimismo, se realizd 44 entrevistas a pacientes y/o familiares que se encontraban en
las filas de las farmacias institucionales.

En cuanto a disponibilidad de medicamentos, en la verificacion, de acuerdo a las
responsables de farmacias, el 45% (9) de los hospitales visitados no contaba con el
stock necesario de medicamentos para atender la demanda. Sin embargo, de la
verificacion en la farmacia se advirtio que este numero llega al 60%.

En el sector publico, de los 11 establecimientos de salud publicos verificados, en el 64%
(7) se sefald que tenian problemas en la disponibilidad de medicamentos; sin embargo,
en la verificacion de medicamentos de alta rotacion se advirti6 que el 91% (10)
presentaban medicamentos faltantes. En la CNS de los 9 hospitales, el 22% (2) reporto
problemas, nimero que va en concordancia con la verificacion de medicamentos de alta
rotacion.

En cuanto a disminucion de cantidades de medicamentos en depésitos de las farmacias
institucionales, se evidencié que en el 70% (14) de las farmacias institucionales habrian
sufrido una disminucioén en la cantidad de medicamentos que reciben.

En el sector publico es donde mas reducciones de volumenes de medicamentos se
registraron, de los 11 hospitales publicos verificados, en el 82% (9) se informé de la
reduccion de volimenes de medicamentos. En el caso de la CNS de los 9 hospitales,
en el 56% (5) reportaron disminucion.

De los 14 hospitales verificados que reportaron disminucion de voliumenes de
medicamentos, el 57% (8) sefiald6 como causal al incremento de precios de los
medicamentos, el 21% (3) la falta de proponentes en las convocatorias y el resto 21%
(3) se deben a otras razones.

En cuanto a medicamentos para pacientes oncoldgicos, de los 13 establecimientos de
salud visitados con algun servicio de oncologia, el 69% (9) reporté medicamentos
oncoldgicos faltantes en las farmacias institucionales, el 15,4% (2) con medicamentos
completos y 15,4% (2) realizan compras a requerimiento por la minima cantidad de
pacientes que atienden.

En cuanto a medicamentos para pacientes renales, de los 15 hospitales verificados que
cuentan con este servicio, el 53% (8) cuenta con el stock necesario para renales y el
47% (7) reporté medicamentos faltantes para este servicio.

En cuanto a medicamentos para pacientes con diabetes, de los 20 hospitales
verificados, el 75% (15) cuenta con los medicamentos necesarios para pacientes
diabéticos, y un 25% (5) presenta medicamentos faltantes.

En cuanto a medicamentos para pacientes con hipertension, de los 20 establecimientos
de salud visitados, el 15% (3) reportaron medicamentos faltantes para este grupo y el
85% (17) contaban con el stock completo.

De las entrevistas a pacientes y/o familiares se advierte que el 48% refiri6 que no
recibieron la totalidad de medicamentos recetados, frente al 52% que si le
proporcionaron en la farmacia institucional todos los medicamentos recetados.
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6. IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS E INSTITUCIONES COMPETENTES PARA
ADOPTAR ACCIONES

Del relevamiento de informacion en las farmacias institucionales de Hospitales Publicos y de la
CNS, se advierte las siguientes falencias:

6.1. Falta de disponibilidad de los medicamentos necesarios para atender a la
poblacion
En los siguientes hospitales del sector publico se identific6 medicamentos faltantes para
atender la demanda de la poblacion, que requiere la atencién y adopcion de medidas de parte
de los Gobiernos Autonomos Departamentales de Beni, Chuquisaca, Cochabamba, La
Paz, Santa Cruz, Oruro y Potosi; Gobiernos Auténomos Municipales de Cobija y EI Alto,
segun jurisdiccion.

SECTOR PUBLICO

(Ver detalles en los cuadros 2 y 4)

Hospital Materno Infantil Boliviano Japones - Trinidad

Gineco Obstétrico Neonatal - Sucre

Hospital Materno Infantil German Urquidi - Cochabamba
Hospital Boliviano Japones Dr. Roberto Galindo Teran - Cobija
Hospital del Nino - La Paz

Hospital Japones - Santa Cruz de la Sierra

Hospital del Norte - El Alto

Hospital Municipal Boliviano Holandes — El Alto

Hospital San Juan de Dios — Oruro

0 Hospital Daniel Bracamonte - Potosi

‘“’P?‘.‘”S"P.‘*’N.—‘

En los siguientes hospitales de la CNS se identific6 medicamentos faltantes para atender la
demanda de la poblacion, que requiere la atencion y adopcion de medidas de parte de la
Gerencia General y Administraciones Regionales de Pando, La Paz y Tarija; segun
distribucion de competencias.

CNS
(Ver detalles en los cuadros 3 y 4)

1. Hospital Obrero N° 9 - Cobija
2. Hospital Materno Infantil - La Paz
3. Hospital Obrero N° 7 - Tarija

6.2. Disminucidén de cantidades disponibles de medicamentos

En los siguientes hospitales del sector publico se identificé reduccion de cantidad de
medicamentos disponibles, que requiere la atencion y adopcién de medidas de parte de los
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Gobiernos Autonomos Departamentales de Cochabamba, La Paz, Potosi, Santa Cruz,
Chuquisaca, Tarija y Beni; asi como el Gobierno Auténomo Municipal de Cobija, segun
jurisdiccién.

SECTOR PUBLICO

(Ver detalles en el cuadro 6)

Hospital Boliviano Japones Dr. Roberto Galindo Teran - Cobija
Hospital Materno Infantil German Urquidi - Cochabamba
Hospital del Norte — El Alto

Hospital del Nino — La Paz

Daniel Bracamonte - Potosi

Hospital Japones — Santa Cruz

Hospital Gineco Obstétrico Neonatal - Sucre

Hospital Regional San Juan de Dios - Tarija

Hospital Materno Infantil Boliviano Japones - Trinidad

e

En los siguientes hospitales de la CNS se identific reduccién de cantidad de medicamentos
disponibles, que requiere la atencion y adopcion de medidas de parte de la Gerencia General
y Administraciones Regionales de Pando, La Paz, Chuquisaca, Tarija y Santa Cruz; segun
distribucion de competencias.

CNS
(Ver detalles en el cuadro 6)

Hospital Obrero N° 9 - Cobija

Hospital Materno Infantil — La Paz

Hospital Obrero N° 6 Jaime Mendoza — Sucre
Hospital Obrero N° 7 — Tarija

Hospital Obrero N° 3 — Santa Cruz

T Y =

6.3. Hospitales con faltantes en medicamentos oncolégicos

En los siguientes hospitales del sector publico se identificd faltantes en medicamentos de
oncologia, que requiere la atencion y adopcion de medidas de parte de los Gobiernos
Autonomos Departamentales de Cochabamba, La Paz, Oruro y Tarija, segun jurisdiccion.
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SECTOR PUBLICO

(Ver detalles en el cuadro 8)

Hospital Materno Infantil German Urquidi — Cochabamba
Hospital del Nifno — La Paz

Hospital San Juan de Dios — Oruro

Hospital Regional San Juan de Dios - Tarija

hOON=

En los siguientes hospitales de la CNS se identificé faltantes en medicamentos de oncologia,
que requiere la atencion y adopcion de medidas de parte de la Gerencia General y
Administraciones Regionales de Cochabamba, Oruro, Chuquisaca, Tarija y Santa Cruz,
segun distribucion de competencias.

CNS

(Ver detalles en el cuadro 8)

Hospital Obrero N° 2 — Cochabamba

Hospital Obrero N° 4 — Oruro

Hospital Obrero N° 6 Jaime Mendoza - Sucre
Hospital Obrero N° 7 - Tarija

Hospital Obrero N° 3 — Santa Cruz

T Y =

6.4. Hospitales con faltantes en medicamentos para pacientes renales

En los siguientes hospitales del sector publico se identifico faltantes en medicamentos para
pacientes renales, que requiere la atenciéon y adopcién de medidas de parte de los Gobiernos
Autonomos Departamentales de Potosi, Santa Cruz y Tarija; asi como los Gobiernos
Autonomos Municipales de Cobija y El Alto, segun jurisdiccion.

SECTOR PUBLICO

(Ver detalles en el cuadro 10)

Hospital Boliviano Japones Dr. Roberto Galindo Teran — Cobija
Hospital Municipal Boliviano Holandés — El Alto

Hospital Daniel Bracamonte — Potosi

Hospital Japones — Santa Cruz

Hospital Regional San Juan de Dios - Tarija

ahobh=
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En los siguientes hospitales de la CNS se identifico faltantes en medicamentos para pacientes
renales, que requiere la atencion y adopcion de medidas de parte de la Gerencia General y
Administraciones Regionales de Cobija y Cochabamba; segun distribucién de
competencias.

CNS

(Ver detalles en el cuadro 10)

1. Hospital Obrero N° 9 - Cobija
2. Hospital Obrero N° 2 — Cochabamba

6.5. Hospitales con faltantes en medicamentos para pacientes diabéticos

En los siguientes hospitales del sector publico se identifico faltantes en medicamentos para
pacientes diabéticos, que requiere la atencion y adopcion de medidas de parte del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz; asi como los Gobiernos Auténomos
Municipales de Cobija y EI Alto, segun jurisdiccion.

SECTOR PUBLICO

(Ver detalles en el cuadro 11)

1. Hospital Dr. Roberto Galindo Teran - Cobija
2. Hospital Municipal Boliviano Holandés — El Alto
3. Hospital Japones — Santa Cruz

En los siguientes hospitales de la CNS se identifico faltantes en medicamentos para pacientes
diabéticos, que requiere la atencion y adopcién de medidas de parte de la Gerencia General y
Administraciones Regionales de Chuquisaca y Beni; segun distribucion de competencias.

CNS

(Ver detalles en el cuadro 11)

1. Hospital Obrero N° 6 Jaime Mendoza — Sucre
2. Hospital Obrero N° 8 - Trinidad

6.6. Hospitales con faltantes en medicamentos para pacientes con hipertension

En el Hospital Japones — Santa Cruz del sector publico se identificé faltantes en
medicamentos para pacientes con hipertension (Ver cuadro 12), que requiere la atencion y
adopcion de medidas de parte del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.
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En los siguientes hospitales de la CNS se identifico faltantes en medicamentos para pacientes
con hipertension, que requiere la atencion y adopcion de medidas de parte de la Gerencia
General y Administraciones Regionales de Tarija y Santa Cruz; segun distribucion de
competencias.

CNS

(Ver detalles en el cuadro 12)

1. Hospital Obrero N° 7 - Tarija
2. Hospital Obrero N° 3 — Santa Cruz

7. RECOMENDACIONES

El documento refleja el estado de disponibilidad de medicamentos en las farmacias
institucionales de los hospitales publicos y de la CNS, y los problemas que vienen afectando el
abastecimiento de medicamentos en cantidades suficientes, como el incremento de precios y
la falta de proponentes debido a que los precios no serian atractivos para las empresas.

En el marco de los resultados de las verificaciones, se sugiere implementar las siguientes
acciones:

- Poner en conocimiento de los Servicios Departamentales de Salud, a los Gobiernos
Auténomos Municipales de El Alto y Cobija, Administraciones Regionales de la CNS y
Hospitales visitados, los resultados de las verificaciones solicitando asuman acciones
en el marco de sus competencias, para lo cual la UNID elaborara los modelos de nota
y la nota interna dirigida a las DDD y UCREA con las indicaciones de su envio

- Remitir los resultados al Ministerio de Salud y Deportes y Gerencia General de la Caja
Nacional de salud, asi como de la ASUSS.

- A través de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y la Unidad de
Coordinacion Regional El Alto, realizar el seguimiento a las respuestas de las
instituciones competentes, asi como implementar otras formas de incidencia a nivel
departamental o municipal, para incidir en la mejora en la provision de medicamentos a
la poblacién beneficiaria.
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