DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESUMEN EJECUTIVO

DP/UAI/RIE/002/2025

RELEVAMIENTO DE INFORMACION RESPECTO DEL _PROCESO DE
REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
LLEVADO A CABO DURANTE LA GESTION 2024

Antecedentes:

Objetivos:

Objeto:

Durante la gestion 2024, la Defensoria del Pueblo llevé a cabo un
Proceso de Reestructuracién Organizacional cuya revisién fue
incorporada en el Plan Operativo Anual de la Unidad de Auditoria
Interna a solicitud de la Maxima Autoridad Ejecutiva durante la reunién
de coordinacién del POA de esta Unidad, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucién N°CGE/152/2017 de fecha 29 de diciembre
de 2017 que aprueba el Procedimiento para la Formulacion y Control
de la Planificacién Estratégica y Programacién de Operaciones Anual
de las Unidades de Auditoria Interna.

En este sentido, hemos efectuado el Relevamiento de Informacion
respecto del Proceso de Reestructuracién Organizacional de la
Defensoria del Pueblo, llevado a cabo durante la gestion 2024,

Los objetivos del presente Relevamiento de Informacién son:

¢ Determinar el cumplimiento de la Norma Bésica del Sistema de
Organizacién Administrativa en el Proceso de Reestructuracidn
Organizacional.

* Determinar el cumplimiento del Reglamento Especifico del Sistema
de Organizacion Administrativa vigente en el momento de la
Reestructuracion Organizacional.

* Revisar el Funcionamiento de la Nueva Estructura Organizacional
respecto del logro de objetivos y cumplimiento de funciones.

Constituyen el objeto del relevamiento, toda la documentacién
generada a partir del proceso de reestructuracién en cada uno de sus
componentes:

. Andlisis Organizacional
. Disefio Organizacional
. Implantacion del Disefio Organizacional



Alcance:

Conclusion:
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Nuestro trabajo comprendié el andlisis, y evaluacién de la
documentacién e informacién proporcionada por la Direccién General
de Planificacién y la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento
Humano, respecto del Proceso de Reestructuracion Organizacional
llevado a cabo por la Defensoria del Pueblo durante la gestion 2024,
en cada uno de sus componentes:

* Analisis Organizacional
e Disefo Organizacional
» Implantacién del Disefio Organizacional

Por lo expuesto en el numeral 2 “Resultados del Examen” del presente
informe, podemos concluir:

* La Defensoria de Pueblo ha cumplido con lo dispuesto en la Norma
Basica del Sistema de Organizacion Administrativa en el Proceso de
Reestructuracion Organizacional, excepto por lo descrito en el
numeral 3 “Deficiencias de Control Interno”

* La Defensoria de Pueblo ha cumplido con lo dispuesto en el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa
vigente en el momento de la Reestructuracidn Organizacional,
excepto por lo descrito en el numeral 3 “Deficiencias de Control
Interno”

* La Nueva Estructura Organizacional ha contribuido al logro de
objetivos y cumplimiento de funciones, excepto por lo descrito en el
numeral 2.3.3

Recomendacion: En funcion a los resultados del presente relevamiento de informacion,

se recomienda a su Autoridad, instruir a la Direccién General de
Planificacién y a la Unidad de Desarrollo Institucional de Talento
Humano, adopte las acciones necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones expuestas en el acapite 3 “Deficiencias de Control
Interno” del presente informe.

La Paz, 30 de junio de 2025



