
“La Defensoría del Pueblo 
es la institución referente de 
la ciudadanía boliviana en la 
defensa de los derechos humanos y 
de la Madre Tierra, incidiendo en el 
ejercicio del poder y la cultura 
ciudadana contribuyendo a 
mejorar la cohesión social y el 
pleno ejercicio de los derechos en 
la relación de las personas 
consigo mismas, con su 
comunidad y con la naturaleza.”

“La Defensoría del Pueblo es 
reconocida como una institución 
sólida, moderna y efectiva por su 
compromiso inquebrantable con los 
derechos humanos y de la 
Madre Tierra para que 
nuestra sociedad, en su 
diversidad, conviva en paz 
y armonía.”

Es una institución que vela por la: VIGENCIA, 
PROMOCIÓN, DIFUSIÓN Y CUMPLIMIENTO de los 
derechos humanos individuales y  colectivos, 
establecidos en la Constitución Política del Estado 
(CPE), las leyes y los instrumentos internacionales. 

También vela por la promoción y defensa de los 
derechos de las naciones y pueblos indígena 
originario campesinos y del pueblo 
afroboliviano; de las comunidades 
urbanas e interculturales y de 
las bolivianas y bolivianos 
en el exterior. 

¿Cuál es la Visión?

Promover:

¿Qué funciones 
tiene?

¿Cuál es su Misión?

• La cultura del diálogo y de respeto a los derechos 
humanos, en situaciónes de con�ictos sociales, a 
través de la gestión y la prevención.

• El cumplimiento de los derechos establecidos en 
la CPE, en los Instrumentos Internacionales de 
derechos humanos y en las Leyes.

• El cumplimiento de los derechos especí�cos de 
grupos vulnerables como las mujeres, niñez y 
adolescencia, con énfasis en medidas contra la 
violencia y discriminación.

• Así como ejecutar campañas de comunicación, 
información y sensibilización de la opinión 
pública para el conocimiento, comprensión y 
defensa de los derechos humanos.

Diseñar, ejecutar y supervisar políticas, programas y 
proyectos institucionales para la defensa y 
cumplimiento de los derechos humanos.
Velar por el correcto funcionamiento de los servicios 
públicos, amparar y proteger los derechos 
individuales y colectivos e intereses legítimos de las 
personas contra arbitrariedades, de�ciencias y 
errores cometidos en la prestación de los mismos.
Impulsar la participación ciudadana para vigilar la 
vigencia de los derechos y garantías 
constitucionales.
Desarrollar investigaciones a denuncia o de o�cio, 
audiencias públicas, orientación ciudadana, generar 
alertas tempranas y recomendaciones, recordatorios, 
sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia 
plena de los derechos humanos.

El respeto a los principios y 
valores

¿Qué es la 
Defensoría del Pueblo?



Principios institiucionales

O�ciosidad

Accesibilidad

Solidaridad y servicio al pueblo

Con�dencialidad y reserva

Celeridad

Gratuidad

Motivación de los actos

Interculturalidad

VISIÓN Y MISIÓN 
DE LA DEFENSORÍA 

DEL PUEBLO


