’ ;Cual es la Vision?
;Quéesla

Defensoria del Pueblo?

“La Defensoria del Pueblo es
reconocida como una institucion
solida, moderna y efectiva por su
compromiso inquebrantable con los
derechos humanos y de la
Madre Tierra para que
nuestra sociedad, en su
diversidad, conviva en paz

y armonia’ l

;Qué funciones
tiene?

Es una institucion que vela por la: VIGENCIA,
PROMOCION, DIFUSION Y CUMPLIMIENTO de los
derechos humanos individuales y colectivos,
establecidos en la Constitucion Politica del Estado
(CPE), las leyes y los instrumentos internacionales.

También vela por la promocion y defensa de los
derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos y del pueblo
afroboliviano; de las comunidades
urbanas e interculturales y de

las bolivianas y bolivianos
en el exterior.

\ Promover:

- La cultura del didlogo y de respeto a los derechos
humanos, en situaciénes de conflictos sociales, a
través de la gestion y la prevencion.

;Cual es su Mision?

« El cumplimiento de los derechos establecidos en
la CPE, en los Instrumentos Internacionales de
derechos humanosy en las Leyes.

“La Defensoria del Pueblo
es la institucion referente de
la ciudadania boliviana en la
defensa de los derechos humanos'y
de la Madre Tierra, incidiendo en el
ejercicio del podery la cultura
ciudadana contribuyendo a
mejorar la cohesién social y el
pleno ejercicio de los derechos en
la relacién de las personas
consigo mismas, con su
comunidad y con la naturaleza.”

« El cumplimiento de los derechos especificos de
grupos vulnerables como las mujeres, nifiez y
adolescencia, con énfasis en medidas contra la
violencia y discriminacion.

« Asi como ejecutar campanas de comunicacion,
informaciéon y sensibilizacién de la opinion
publica para el conocimiento, comprensién y
defensa de los derechos humanos.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

El respeto a los principios y

valores
-

Disenar, ejecutar y supervisar politicas, programas y
proyectos institucionales para la defensa vy
cumplimiento de los derechos humanos.

Velar por el correcto funcionamiento de los servicios
publicos, amparar y proteger los derechos
individuales y colectivos e intereses legitimos de las
personas contra arbitrariedades, deficiencias vy
errores cometidos en la prestacién de los mismos.
Impulsar la participacion ciudadana para vigilar la
vigencia de los derechos 'y garantias
constitucionales.

Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio,
audiencias publicas, orientacion ciudadana, generar
alertas tempranas y recomendaciones, recordatorios,
sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia
plena de los derechos humanos.



Principios institiucionales

Oficiosidad

Accesibilidad

Celeridad

Gratuidad

Interculturalidad
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Solidaridad y servicio al pueblo

Confidencialidad y reserva

Motivacion de los actos

jACTUAY DEFIENDE
SUS DERECHOS!

DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES Y
UNIDADES DE COORDINACION REGIONALES

BERMEJO

Av. René Barrientos Ortufo,
& esquina Tarija S/N

(© 71535365

EL ALTO
8 Av. Juan Pablo Il N° 75, (Altura Cruz Papal).
@ (2) 2153264 - (2) 2153179 - (2) 2152352
(©) 72039523

YUNGAS - CARANAVI

Calle Tocopilla Nro 4-B, Edificio
& COSAPAC, Piso 1, Zona Central

Q (28243934
(©) 72085410

DESAGUADERO

Av. La Paz, Esq. Calle Ballivian S/N,
& (Exlocal Suipacha)

(O 71536984

COCHABAMBA

Calle 16 de Julio N° 680, (Plazuela
O Constitucion)

Q ) 4140745 - (4) 4140751
O 71726434

CHAPARE
9 Calle Hans Grether N° 10, Villa Tunari
o

Q Telf./Fax: (4) 4136334
(© 71725479
SANTA CRUZ

Calle Andrés Ibaiez N° 241, entre 21
& de Mayo y Espaia

Q (3)3111695 - (3) 338808
(©) 72137404

PUERTO SUAREZ

Av. 6 de Agosto N° 29 entre La Paz y Santa
& Cruz (media cuadra Plaza 10 de Nov.)

L 67290016
(© 73999959
ORURO

Calle Soria Galvarro N° 5212 entre Le6n
&5 yTupiza (Plaza de La Rancheria)

Q (25112471 -5112927
(©) 71843822

POTOSI

Av. Serrudo N° 143 casi esquina
&> Arce, Edificio Renovacién (interior)

Q (2) 6428047 - 6120805 - 6124744
(© 71549857
VILLAZON

Zona Central, Calle Potosi, Nro.
& 405, Casi Esquina Cotagaita

LA PAZ

Calle Capitan Ravelo N° 2329,
&> Edificio Excélsior, Piso 5.

Q @ 2113588
(©) 67007644

PISIGA

Calle 13 s/n. Edif. Sub Alcaldia de
&> Pisiga Bolivar planta baja, frente a
la Plaza Principal

(©) 71528393

CHUQUISACA - SUCRE

Calle J.J. Pérez N° 602 Esquina
& Trinidad, Zona San Roque

Q 4)6916115- 6918054 - 6913241
(© 71162444

MONTEAGUDO
8 Barrio Paraiso, Avenida Costanera, S/N
QO @) 6473352
(© 71280641

TARIJA

Calle Ingavi N° 789 Esq. Ramén
&> Rojas, El Molino

Q ) 6116444- 6112441
(© 71567109

YACUIBA

Juan XXIII S/N, entre Cornelio Rios
& Y Martin Barroso

Q (@)6827166
(©) 73369448

BENI

Calle Félix Pinto Saucedo N° 68, entre
& Nicolas Suarez'y 18 de Noviembre

Q (3) 34652200 - 4652401
(© 71133372

RIBERALTA

Av. Placido Méndez Nro. 948 edificio Hotel
Campos, entre Placido Oyola y Cosme,
Gutiérrez, Zona Barrio Arroyito

Q 73993148
(©) 73993128

LLALLAGUA

Calle Oruro N° 33 entre Bolivar
&> Y Cochabamba

Q (25821538
(©) 71557895

PANDO

Calle Cochabamba N° 86, detras del
&> templo de Nuestra Sefora del Pilar

Q (318423888
© 71112900

(©) 71535573
OFICINA NACIONAL
Descarga el
Calle Colombia N.° 440, | S CAPAREL material
& Zona San Pedro - La Paz (2) 2112600 escanenado
el cédigo QR

(O 72006607 | $Casilla 791

( 800108004 ¢ x @ ¢ @DPBoliviaOf

LINEA GRATUITA

O

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

VISION Y MISION
DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO

Todas y todos somos
Defensores del Pueblo




